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VESZPREM MG YEL
KORMANYHIVATAL®
Ugyiratszam:  VE-09/01/00072-10/2021. Targy: Figyelmeztetést alkalmazé
) ~ hatérozat
Ugyintézé: Kovacs Ménika Ugyfél: - Papai Viz- és Csatornam(i
Zrt.. (8500 Papa, Vizmi u.
2)

 Szerv. egység: Fogyasztovédelmi Osztaly
Telefon: 88/650-510

HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Papai Viz- és
Csatornamii Zrt.-t (székhelye: 8500 Papa, Vizmi u. 2., adbészama: 113381102-19,
cégjegyzékszam:19-10-500132, a tovabbiakban: Szolgaltatd) a vizikézmi-szolgaltatas
korlatozasara vagy felfiiggesztésére vonatkozé jogszabalyok megsértése miatt

1. figyelmeztetésben részesiti, és
2. kotelezi, hogy a hatarozat kozlését kovetden haladéktalanul sziintesse meg a

jogellenes helyzetet (a kéziizemi ivéviz-szolgaltatast allitsa helyre).

A Kormanyhivatal felszélitja a Szolgaltatét, hogy a jévében tartézkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkévetésétsl, tovabba felhivia a Szolgaltaté figyelmét, hogy ismételt
jogsértés esetén fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A dontés a kozléssel véglegessé vilik és végreh_ajthaté. A dontéssel szemben a kézlésétsl
szamitott 30 napon belill kézigazgatasi per kezdeményezheté, amelyet keresetlevéllel kell
meginditani. A Szolgdltaté a keresetlevelet kizardlag elektronikus Gton, a https://e-

kormanyablak.kh.gov.hu honlapon lévé (irlap kitéltésével nyujthatja be.

A Kormanyhivatal révid neve: VEMKHFOGY, KRID szédma: 222233760. A keresetlevélhez
csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél bizonyitékként hivatkozik,
amely a képviselével val6 eljards esetén a képviseleti jogosultsagot igazolja, illetve amely a
birésag altal hivatalbél figyelembe veends tény igazoldsahoz szilkséges.

Ha a felperes jogi képviselével jar el, a keresetlevé! tartalmazza a felperes jogi képvisel6jének
nevét, székhelyét, tigyvédi iroda esetén az Ugyintézé ‘nevét, tobb jogi képviselé esetén a
hivatalos iratok kézbesitésére kijeldlt jogi képviselé megjeldiését, telefonos, illetve elektronikus
elerhetéségét. A jogi képviseld nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is- eléterjesztheti. A -keresetlevél benytjtasara nyitva allé
hataridét az itélkezési sziinet nem érinti.

Hatosagi Féosztdly/Fogyasztévédelmi Osztaly
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 1184

telefon: +36/88/550-510, e-mail: veszgrem.fogyas_;i_q\{edelem@veszprer_n,ggv.hu
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A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosuldsara halaszté hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hatély elrendelését kérheti. A kérelemben részletesen
meg kell jeléini azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szilkségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgal6 okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé
tényeket valészin(siteni kell.
A birésag tanacsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birésaghoz érkezésétd! szamitott
tizendt napon bellil dént. Hianypoétiasnak nincs helye. A birésag a kérelem teljesitését biztositék
adasahoz kétheti.
A halaszt6 hataly elrendelése esetén a dontés nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag
nem gyakorolhatd, és egyéb mddon sem hatalyosulhat. A végrehajtas a kérelemnek a
végrehajtast foganatosité szerv tudomasara jutasatol annak elbiralasaig, de legkés6bb az
elbiralasra nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithato, kivéve, ha a kdzigazgatasi szerv a
dontést azonnal végrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott végrehajtasi
cselekmények a birdsag eltérd rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.
A keresetet a Veszprémi Torvényszék (a tovabbiakban: Birésag) biralja el. A Birésag az gy
érdemében targyalason kivll hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja sziikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.
A felet — ideértve a beavatkozét és az érdekeltet is — a kézigazgatasi birésagi eljarasban
illetékfeliegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatalhoz 2021. januar 19. napjan érkezett 1 (felhasznalasi hely:

a tovabbiakban: Kérelmezd) kérelme, amelyben a Papai Viz-és
Csatornam(i  Zrt. eljargsat sérelmezte a felhasznalasi hely vizikézm(-szolgaltatas
korlatozasaval, illetve felfilggesztésével kapcsolatban.
Kérelmezé beadvanyaban az alabbiakat adta elé:
»2020. oktéberében lekapcsolt a szolgéltatasrél tartozés végett. Tartozast kifizettem, kifizetés
elétt tajékoztatast kértem, melyben téves informéciét adtfak, majd a szolgéltaté helyére is
elmentem oft befizettem a teljes tartozésom. Ezek utén kozolték velem a visszakétési dijat
melyet elézbleg telefonban beszémoltak a kéltségbe, igy mind a mai napig nincs vizem. Holott
az altalam kikeresett jogszabalyok éltal, mint védett fogyasztct le sem kéthettek volna mellette
a jelenlegi wrushelyzet miatt sem. Ok azzal védekeznek, hogy nekik a belsé szabélyzatuk
engedélyezi és a Péapai Tisztiorvosi szolgélat is engedélyezte, hogy lekdthetik a szolgéltatast.
(Tisztiorvosi szolgéalat sem adott valaszt az adataimat sem kérték nem is adtak semminemii
téjékoztatast sem). Legjobb tudomasom szerint jogilag, mint sulyos fogyatékkal él6 személynek
szamitok, igy védett és kéltségmentes vagyok a szolgéltatok felé mindennemii lekétési dij
megfizetésének koltsége alél. Mellette a tavalyi évben mér egyszer megvettem a vizméréorét,
igy jogtalanul vitték el.”

Kérelmez6 az alabbi dokumentumot melléklete beadvanyahoz:
Szolgaltatonak cimzett 2021. januar 19. napjan kelt elektronikus levele
Kérelmezd kérte igye kivizsgalasat.

A Kormanyhivatal a kérelemben foglaltak alapjan 2021. januar 22. napjan kelt VE-09/01/00072-
4/2021. szamu végzéssel értesitette a Szolgaltatét a kézigazgatasi hatdsagi eljaras kérelemre
térténd meginditasardl, az tgyintézési hataridérél, és az tgyféli jogokrol, tovabba a tényallas
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tisztazasa céljabol adatszolgaltatasra hivta fel a Szolgaltatét a felhasznalasi hely

vizkorlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatban.

Kormanyhivatalhoz Szolgéltaté nyilatkozata 2021. februar 4. napjan érkezett az alabbi
tartalommal;

~A Papai Vizmi Zrt.-hez 2021. januér 25-én érkezett leveliikre az alébbiakrol tajékoztatjuk:

1. 2006. aprilis 06-an a Pépai Vizmi Zrt. . . 'kotott Viz- Szolgéltatasi szerz6dése
2018. marcius 02-4n szerzédésszegés miatt megsziint. 2020. mércius 13-an a szolgéltatést
visszaallitottuk. 2020. oktéber 08-an ujbdli szerz6désszegés miaft kiszereltiik a vizmérét,
Jelenleg senkivel sincs szerz6déstink. A szerzédéseket mellékeljiik. (I. sz. mellékiet)

2. Afelhasznéalo nem kért tajékoztatést a visszaszerelés koltségérdl, médjardl, csak az aktuédlis
folydszéamla egyenlegérd.

2020. 12. 17-én felkereste az (igyfélszolgélati irodat hétraléka rendezése
céljabol. A kollégané a felhasznélét djra téjékoztatta a hétralék 6sszegérél, amely 94.585,-Ft.
Tovébba arrol, hogy a visszaszerelésnek kilon kéltsége van, melynek kifizetésétsl az gyfél
hatarozottan elzarkézott. Felhivia figyelmét, amennyiben a visszaszerelés
koltsége nem kerill kiegyenlitésre, nem &ll médunkban visszaéllitani a vizszolgéltatist. A
visszaszerelés kéltségét az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a viziké6zmii-szolgéitatasrél sz6l6
2011. évi CCIX. térvény 72. § (5) bekezdése, valamint a Péapai Vizmd Zrt. Uzletszabélyzaténak
10. 1. Kulén dijas tevékenységek 4. sz. (a Vizmi honlapjan megtekinthetéek) melléklete
alapjén kérjik. Folyészamla egyenleg mellékelve. (2. sz. melléklet)

3. A Papai Vizmii Zrt. 2020. 07. 09-én, 2020. 09. 10-én, 2020. 09. 21-én tértivevényes levélben
szolitotta fel a felhasznélot hétraléka rendezése céljabdl és a teljes zéras id6pontiarél. 2020.
szeptember 16-4n e-mailben téjékoztaté levelet kildtiink a Veszprém Megyei Korményhivatal
Népegészségiigyi Féosztéalydnak is.

Minden felszéliténkhoz mellékeljik a (kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védends
felhasznalok nyilvantartdséba térténé felvételéhez) sziikséges nyomtatvanyt. (3. sz. melléklet)

4. 2020. december 18-t6l vizdij hatralékot nem tartunk nyilvan.

Fizetési meghagyést kezdeményeztiink az alabbi idépontokban és 6sszegekben:

2011. 05. 12-én  59.897 Ft

2012. 12.13-an  57.521 Ft

2014. 01. 09-én 69.073 Ft

2016. 01. 18-an 134.590 Ft

2017. 02. 09-én 74.469 Ft

2019. 03. 26-an 176.275 Ft

A szerz6d6 fél kifogast nem terjesztett el6.

A végrehajto tdjékoztatva lett, hogy a végrehajtasra adott 6sszeg kiegyenlitést nyert. (4. sz.
Melléklet)

5. 2020. mércius 13-4n részletfizetési megallapodéast kététt, a hatralék Gsszege:
217.555,-Ft.

Befizetett 112.032,-Ft-ot. A fennmaradé Osszegre részletfizetési lehet6séget kapott. A
részletfizetési megallapodésban véllalt kdtelezettségét nem teljesitette. (5. sz. melléklet).

A korlatozas datuma 2020. oktéber 08. Felszdlitas datuma 2020. 06. 26., 2020. 09. 09., 2020.
09. 16. Korlatozasrdl értesitettik a Veszprém Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi
Fbosztélyat 2020. 09. 16. a 2011. évi CCIX. tv. a vizik6zmi-szolgéltatas 58. §-a képezi a
vizszolgaltatas felfiiggesztését.



4
7. Mellékelve a 816-25/2020. iktatészédma levél, mely a 3. mellékletekben szerepel.

8 A, . Ivovizellétasat 150 m-en beldl k6zkatrdl biztositjuk.
9. A felhasznélé nem kérte a védends felhasznélok nyilvantartdsaba vételét, orvosi
dokumentumokat nem nydjtott be. Egészségi é&llapotaval kapcsolatos dokumentéciét nem

terjesztett el6.
10. A kérelmez6 nem kereste meg a szolgéltatét igazolassal vagy szakvéleménnyel. A Péapai
Vizmii Zrt.-nek nincs tudomasa kéz8s haztartdsban é16 személyekrol.

11. A felhasznalasi hely vizelldtasat hiteles vizmérével szolgéltattuk. A vizméré 2020.oktéber
08-an kiszerelésre kertilt. (6. sz. melléklet)

12. A felhasznalé 2021. janudr 19-én levélben kereste meg a Pépai Vizm( Zrt.-t, a szolgéltatés
helyre éllitéasa céljabdl.

Az Uf Kézszolgaltatési Szerz6dés megkétését a visszaszerelési kéltség befizetése utén teheti
meg. A levelre a valasz 2021. januér 27-én kikiildve e-mailben és levélben is. (7. sz. Melléklet).

A Kormanyhivatal 2021. februar 12. napjan és 2021. marcius 01. napjain a tényallas tisztazasa
érdekében adatszolgaltatasra hivta fel Szolgaltatét a vizkorlatozassal kapcsolatos idépontok
miatt, tovabba a felszélitokban szereplé szamlak megkiildésével kapcsolatban.

A Szolgaltaté nyilatkozata 2021. februar 18. napjan érkezett az alabbi tartalommail:
~Nyilatkozom, hogy a fenti felhasznalési hely tekintetében kétott szolgéltatési szerz6dés szama,
a felhasznélasi hely azonositéja (10218585) illetve a szerz6déskétés datuma: 2006. 04. 04.
2020. 03. 13.) Melléklejiik a fizetési felszolité levélben és szolgéltatas felfiiggesztésérél sz6l6
értesitében szerepl6 szémlak masolatét (mellékiet).”

A Szolgaltaté nyilatkozata 2021. marcius 03. napjan érkezett az alabbi tartalommal:
.Nyilatkozom, hogy a fenti felhasznalasi helyen 2018. mércius 2-4n korlatozést végeztiink
(telies zaras). Mellékeljiik a két fizetési felszolitét és a Veszprém megyei Korményhivatal
Népegészségigyi F6osztalyanak kiildétt értesité levél méasolatét. } nem kereste
meg a Papai Vizmii Zrt.-t, hogy fizetési haladékot, részletfizetési kedvezményt kérjen.”

A Kormanyhivatal a rendelkezésre allé dokumentumokbdl az alébbiakat allapitotta meg:
Kérelmez0 fizetési kdtelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, ezért Szolgaltatd
a dijtartozas miatt fizetési felszélitokat kildott a felhasznalasi helyre vonatkozéan. Az RL 8501
004 113 276 0 szamu tértivevényes felszolito 2018. 01. 24. napjan nem kereste jelzéssel
érkezett vissza Szolgaltatéhoz. Ezt kévetéen Szolgaltatdé az RL 8501 004 187 579 3 szamu
tértivevenyes felszélité/felfliggesztésrol sz6lo levelet kuldott felhasznélasi helyre, amelyet
Kérelmezé 2018. 02. 16. napjan atvett.

Az értesitbben Szolgaltato kézélte a felfuiggesztés varhaté idépontjait:

2018. 03. 01 -2018. 03. 07. és 2018. 03. 08 - 2018. 03.14.

Kérelmezd nem kezdeményezte a védendé fogyasztéi nyilvantartasba térténé felvételét,
tovabba részletfizetést sem kezdeményezett Szolgaltaténal.

A Szolgaltaté a felfiggesztés iddpontjardl 2018. februar 15. napjan kelt levelével értesitette a
felhasznalasi hely szerinti illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet, majd ezt
kévetbéen Szolgaltatd 2018. marcius 2. napjan felhasznalasi helyen felfliggesztette a
vizszolgaltatast.
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Szolgaltaté 2020. marcius 13. napjan a felhasznalasi helyen visszaallitotta a szolgaltatast és
még ezen a napon Kérelmezd és Szolgaitatd kozott részletfizetési megallapodas jétt létre a
fennmaradt 105.523 Ft o6sszegli hatralék megfizetésére. Kérelmezé a megéllapodasban
foglaltaknak nem tett eleget, igy a Szolgaltatd ismételten dijtartozas miatt fizetési felszolitokat
kaldott a felnasznalasi helyre vonatkozdan az elsét 2020. 06. 26. napjan, majd a kdvetkezét az
RL 8501 004 455 526 1 szamu tértivevényes fizetési felsz6litét Kérelmezd élettarsa 2020. 09.
10. napjan atvette.

Tekintettel arra, hogy a felszdlitast kovetben sem tértént meg a hétralék rendezése, a
Szolgaltaté az RL 8501 004 456 406 7 szamu tértivevényes felszélito/felfiggesztésrdl szdld
értesitében kézolte a felfliggesztés varhaté idépontjait: 2020. 10. 01 - 2020. 10. 07. és 2020.
10. 08 - 2020. 10.14. Az értesitét Kérelmezé élettarsa 2020. 09. 21. napjan atvette.

Kérelmezd nem kezdeményezte a védendd fogyasztoéi nyilvantartasba térténéd felvételét.

A Szolgaltaté a felfiggesztésrél 2020. szeptember 16. napjan elektronikus Gton értesitette a
felhasznalasi hely szerinti illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet, nyilatkozata
szerint ellentétes allasfoglalas nem érkezett azzal kapcsolatban.

A Szolgaltato a felhasznalasi helyen 2020. 10. 08. napjan felfliggesztette a kdziizemi ivoviz-
szolgaltatast, és a 043289 gyari szamu vizmérét kiszerelte.

A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § E
térvény alkalmazasaban:

2. bekdtési vizmérS: a felhasznélési hely ivévizhasznélatanak mérésére szolgald, az ivéviz-
bekdétévezeték végpontjara telepitett mérs,

5. felhasznélasi hely: az a vizik6zm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-
szolgéltatast a felhasznalé igénybe veszi,

6. felhasznalb: a vizik6zmi-szolgéltatést e térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatérozott ideiglenes szolgéltatds id6tartama alatt a
vizikbzmi-szolgaltaté elézetes hozzéjaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikézmd-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznéldja, és sorban mégoétte az ingatlan tulajdonosa,

9. hézi ivévizhalézat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasét biztosité — az ingatlan
alkotérészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitia a vizet, valamint annak
kiegészité elemei (igy killénésen vizméré berendezés elhelyezésére szolgélé akna),

Vksztv. S/E. § (1) Az elszamolasra, szdamlézéasra, diffizetésre vagy mérésre, valamint - a
kézérdekii  korlatozas kivételével - a vizik6zmi-szolgéltatds korldtozasdval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és (izletszabalyzatban foglalt rendelkezések
lakosségi felhasznéalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el. A
fogyasztévédelmi hatésag eljaraséra a fogyasztévédelemrol sz6l6 térvényt (a tovabbiakban:
Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznélé az Fgytv.
alkalmazéséban fogyaszténak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

(2) A felhasznélok tajékoztatdsdra vonatkozé rendelkezések Ilakosségi felhasznélGkkal
szembeni megsértése esetén az eljarés lefolytatdséra a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szél6 térvényben (a tovabbiakban: Fftv.)
meghatéarozott hatéség jogosulf. Az eljaré hatosag eljarasdra az Fitv.-ben meghatérozott
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szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fitv.

alkalmazasaban fogyaszténak mindsdil akkor is, ha nem természetes személy.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti rendelkezések az Fgylv. alkalmazéséban
fogyasztovédelmi rendelkezések. ,

(4) A fogyasztévédelmi hatésag az eljarasa sordn az Fgytv.-ben foglalt jogkévetkezményeken
kivil - jogsértés megaéllapitasa esetén - az alabbi jogkévetkezményeket alkalmazhatja:

a) a vizikbzmi-szolgéltat6 izletszabélyzatanak a (1) és (2) bekezdés szerinti eljaras targyat
érinté rendelkezései betartaséra kotelezés;

b) a vizikézmi-szolgéltaté olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabély vagy lizletszabélyzat
Jjogkévetkezmeényt rendel, a jogkdvetkezmény megéllapitasa és teljesitésének elbirasa; vagy

c) a 73. § b) pontjaban meghatéarozott esetkdrén kiviil, ha a lakosséagi felhasznéalét v:sszaterltes
illeti meg, az annak teljesitésére valé kételezés.

Vksztv. 52. § (1) Ké6zmdives ivévizellatas esetében az elszamolas a bekoétési vizméré mérési
adatain alapul.

Vksztv. 58. § (1) A vizikbzmi-szolgéltaté a létfenntartési, a k6zegészségligyi és a katasztrofa-
elharitasi  vizigények teljesitése mellett a vizikézmii-szolgéltatas korldtozésa, illetve
felfiiggesztése kérében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kézizemi ivéviz-szolgéltatést kilén berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyé ivéviz mennyiségét csbkkents szdkitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznélé esetében a kbézizemi ivéviz-szolgéltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast maés,
elérheté mddon biztositja,

d) elbrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennéllé tartozésok megfizetésében a
felhasznéléval megaéllapodott,

(2a) Letfenntartési és a kbzegészségigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi
szerv ellenérizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikézmi-szolgéltatéval szemben.

(3) A vizikbzmi-szolgéltaté az alébbi feltételek egyiittes fennélldsa esetében jogosult az (1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznélé fizetési kételezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett
vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi médot vélaszté elkiilénitett vizhasznélé
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint ha az e térvény és a
végrehajtaséra kiadott kormanyrendelethen meghatérozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizméré leolvasését,

b)

c) a vizikézmii-szolgéltaté a felhasznélét az (1) bekezdésben meghatarozott kévetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kbtelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint
legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitasban a szocidlisan részorulé
felhasznalé figyelmét felhivta az e térvény és a végrehajtasdra kiadott korményrendelet alapjan
6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznélasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a (4) bekezdésben
foglaltak szerint értesitefte az (1) bekezdés c) és e) pontja esetében térténé intézkedések
megtételérdl.

(4) A lakosséagi felhasznéld (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszblitisa - a felhasznéld
elektronikus uton torténé kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzéajaruldsa
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esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossédgi felhasznalé éltali atvétel igazolasara alkalmas

més egyéb médon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehet6ségére vonatkozé masodik
felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészséglgyi szervet a masodik
felszolitidssal egyidejileg, legalébb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézéen kell
értesiteni.

(5) A létfenntartasi és kbzegészségigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatéast a
vizikézmi-szolgéltaté a korményrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A vizikézmi-szolgaltatasrél sz6ld6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 65. § (8) Ha a
felhasznélé a szolgéltatasi dijat nem fizeti meg, a vizik6zmi-szolgéltaté - a Vksztv. 58. §-ban
meghatérozott kévetkezményekre valo figyelemfelhivds mellett - legalabb kétszer frasban
felszélitja a felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitasnak tartalmaznia kell a
felhasznélé azonosité szémat, a felhasznéld nevét, a felhasznalé cimét, a felhasznélasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgélé fogyasztasmérb gyéari szémét, a szerzGdésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, lejart ideji tartozds Gsszegét, valamint annak eredeti
fizetési hatéridejét. A fizetésre (6rtén6 méasodik felszélitas felhasznalo részére torténé
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatérozott intézkedés alkalmazésa koz6tt legalabb 15
napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgéltato kételes meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely idészakon belll a kézlizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy
korlatozését végre kivanja hajtani.

Vhr, 72. § (1) A vizikézmi-szolgaltaté és a felhasznélé eltéré irasos megéllapodéséanak
hidnyéban a lakosséagi felhasznéléval szemben a kézlizemi ivéviz-szolgéltatas felfiggesztésére
vagy korlatozaséra csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a vizikbzmd-szolgéltaté a
lakosségi felhasznéldt - a 65. § (8) bekezdése szerint - el6re értesitette.

(2) Lakosségi felhasznéléval szemben a vizik6zmi-szolgaltato altal végrehajtott kézlizemi
ivéviz-szolgéltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartdsi és kézegészseéglgyi vizigények
eqyidejii biztositasarél a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben
gondoskodni kell.

(3) A kéziizemi ivéviz-szolgéltatas felftiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kézoltnek, ha azt a cimzetinek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgéltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté médon
kézbesitik.

(4) A (3) bekezdésben foglaltakon tulmenéen a postai szolgéltatasokrol sz6l6 torvény szerint
tértivevény-szolgéaltatassal feladott kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az étvételre jogosult méas személy a kildemeény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisériésének napjan

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jeIzéséVeI érkezik vissza a felad6hoz, a
méasodik eredménytelen kézbesitési kisérietet kéveté 6tédik munkanapon - az ellenkezé
bizonyitésig - kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) A lakosségi felhasznélé - ha a kbzizemi ivéviz-szolgéltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozésénak, valamint a korldtozds foganatositasaval és visszaéllitdsaval kapcsolatban
felmeriil6 dij rendezését a vizik6zmii-szolgéltaté felé igazoini kételes. A vizikbzmii-szolgaltaté
ezen igazolds kozlését kovetd 3 napon belil a vizikbzmi-szolgéltatast telies korien
visszadllitja.
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Vhr. 88. § (3) Ha a szocidlisan raszorulo felhasznélé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra

vonatkozé megallapodas feltételeit megszegi, a vizikézmii-szolgéltaté jogosult a
reszletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megéllapodas azonnali hatélyi
felmondéséra.

Szolgéltaté Uzletszabélyzata a Magyar energetikai és Kbzmi-szabalyozési Hivatal
Jjovahagyasaval

4.5. A vizik6zmi-szolgéltatas felfliggesztése, korldtozésa és annak visszaéllitdsa

(1) A vizikbzmi-szolgéltaté —a létfenntartas, a kbzegészségligyi és a katasztréfa-elhéaritési
vizigények telfesitése mellett a vizikbzmi-szolgéitatas korlatozésa, illetve felfiiggesztése
kérében az alébbi intézkedések megtételére jogosuit:

a) a kézlzemi ivéviz-szolgéltatast kiilén berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az éatfoly6 ivoviz mennyiségét csbkkenté szikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznélé esetében a kézszolgéltatasi ivéviz-szolgéltatést felfiiggesztheti, ha a
letfenntartasi és kbzegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast més,
elérheté médon biztositja,

ad) eldrefizetés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozdsok megfizetésében a
Felhasznéléval megéllapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznélo esetében a kéziizemi ivéviz-szolgéltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tili dijtartozés esetében 30 napos -hataridével a kézszolgéltatdsi szerzédést
felmondhatja.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté egészségiigyi és gyermekintézmények esetében,
tovabbé lakosségi Felhasznalé részére végzet kézmives szennyvizelvezetés és — tisztitas
esefében.

(2a) Létfenntartasi és a kbzegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészseqlgyi
szerv ellenérizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikézmd-szolgéltatéval szemben.

(3) A vizikézmi-szolgéltaté az alabbi feltételek egyiittes fennélldsa esetében jogosult az (1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossdgi Felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,
vagy a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszédmoldsi médot vélaszté elkiilbnitett
vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikédtet valamint a Vksztv. és.a
vegrehajtasara kiadott korményrendeletben meghatérozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérs leolvasésit,

b) a lakossagi Felhasznélé é&ltal fizetési haladék adasérdl vagy részletfizetési lehetdségré
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikézmi-szolgéltatéval nem vezetett
eredményre, vagy az (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazéaséban egyeztek meg,

c) a vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott kévetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kételezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és az elsé felszélitisban a szocidlisan raszorulé
felhasznal6 figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtaséra kiadott korményrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalési hely fekvése szerint illetékes jérasi népegészségiigyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

(4) A lakosségi Felhasznéalé (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszélitdsa — a Felhaszndlé
elektronikus dton térténé kapcsolattartdsra is kiterjed elbzetes és kifejezett hozzéjérulésa
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esetén — elektronikusan, postai vagy a lakosségi felhasznéalé altali 4tvétel igazoldsara alkalmas

egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozds lehetdségére vonatkozé masodik felszélitasa
tértivevényes levélben térténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal
egyidejileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézben kell értesiteni.

(5) A létfenntartési és kézegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivévizellatast a
vizikbzmd-szolgéltaté a kormanyrendeletben meghatérozottak szerint biztositja.

(6) A létfenntartési és kézegészségligyi vizigényeknek eleget tevé ivévizellatas érdekében a
vizikbzmii-szolgéltaté — az ellatéasért felelds elézetes értesitése és a feleplilési 6nkormanyzat
hozzéjarulasa esetében — a vizik6zmii tulajdonosénak koltségére kézkifolyot helyezhet el. A
kézkifolyé (izemeltetésének koltségeit a telepilési énkorményzat fizeti meg a vizikézmd-
szolgéltaté részére.

A Kormanyhivatal azt vizsgalta, hogy a kozlizemi vizszolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése
megfelelt-e a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek.

Kérelmezd a felhasznalasi helyre vonatkozéan - altala sem vitatottan - 60 napon tdli dijtartozast
halmozott fel. k

A Szolgaltaté a kozlizemi vizszolgaltatas felfliggesztése elbtt Kérelmezét mindkét alkalommal
kétszer irasban felszélitotta a fizetési kételezettsége teljesitésére, amelyeknek Kéreimezé nem
tett eleget.

A Szolgaltaté a felszélitékban tajékoztatast adott a szocidlisan raszorulé fogyasztokat megilleté
kedvezményekrél, valamint rendelkezésre bocsatotta a "Kérelem szocidlisan raszoruld
személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartdsaba vétel
meghosszabbitasa irant" nyomtatvanyt.

Kérelmezé nem kérte Szolgaltatétél a védendd felhasznalok nyilvantartasba vételét, tovabba
Szolgaltaté felé nem igazolta, hogy szocidlisan raszorulé személy vagy fogyatékkal éld
védendé felhasznalé lenne, tovabba az egészségi allapotaval kapcsolatos dokumentumokat
sem nyUjtott be Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltaté altal megkuldott felszéliték azonban nem feleltek meg teljes koriien a Vhr. 65. §

(8) bekezdésében foglaltaknak.

A Szolgaltatd a 2018. évben felhasznalasi helyre kiddott értesitékben nem tuntette fel a

felhasznalasi helyre vonatkozé fogyasztasmérd szamat, tovabba nem tuntetett fel minden

bizonylatszamot, a dijtartozast nem részletezte, arra csak az alabbi médokon tett utalast:

e 2015. 01. 01. eldtti szamlak 19.734 Ft — amelyhez csak a 2015. 01. 30-ai fizetési hataridét
tintette fel. '

e 2016. 01. 01. elétti szamlak 89.749 Ft — amelyhez csak a 2016. 01. 28-ai fizetési hataridét
tuntette fel.

Szolgaltaté a 2020. évben felhasznalasi helyre kildott értesitékben nem tiintetett fel minden

bizonylatszamot, a dijtartozast nem részletezte, azt csak 2018. 01. 01. elétti szdmlakként

ismertette. '

A Szolgaltaté a 2018. évben a felhaszndlasi helyre a masodik felszélitasban (amely
felfiggesztési értesitd is volt) és 2020. évben a harmadik felszdlitasban (amely felfiggesztesi
értesité is volt) a felfiggesztés varhaté idépontjanak, a Vhr. 65. § (8) bekezdésben szerepl# 5
munkanép helyett két 1 hetes idétartamot hatarozott meg, amelyek hétvégi napokat is
magaban foglaltak.
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A Szolgaltatéd altal kozolt értesitékben a felfiiggesztés varhaté idépontjainél az alabbiak voltak
feltintetve:

2018. 03. 01 - 2018. 03. 07. és 2018. 03. 08 - 2018. 03.14.

2020. 10. 01 - 2020. 10. 07. és 2020. 10. 08 - 2020. 10.14.

A fizetésre t6rténd masodik felszélitas felhasznalé részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58.
§-ban meghatérozott intézkedés alkalmazasa kézétt 15 nap eltelt.

Kérelmez 2021. januar 19. napjan elektronikus levelet killdétt Szolgaltatonak, amelyre az 15
napos hataridén belill irdsban, érdemben valaszolt.

Osszességében megallapithaté, hogy felhasznalasi hely tekintetében a vizikézmii-
szolgaltatas korlatozasanak vagy felfiiggesztésének feltételei egylittesen nem teljesiiltek
a 2018. és a 2020. évben sem. A felszolitok, értesiték nem feleltek meg a jogszabalyban
elSirtaknak, igy a felhasznalasi hely tekintetében alkalmazott majd 2018. 03. 02. napjan
és a 2020. 10. 08. napjan végrehajtott Szolgaltaté altali vizik6zmii-szolgaltatas
felfliggesztések jogsértok voltak.

Szolgaltaté jogsértést kovetett el azaltal, hogy felhasznalasi helyen 2018. 03. 02-an és
2020. 10. 08. napjan alkalmazott vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatos
felszélitok, értesiték nem feleltek meg a Vhr. 65. § (1) bekezdésében foglaltaknak,
tovabba a Szolgaltaté a felfiiggesztések varhaté idépontjainal, 5 munkanap helyett két 1
hetes idStartamot hatarozott meg, igy megsértette a Vksztv. 58. §-ban, tovabba a
Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak 4.5 pontjaban foglaltakat.

A kizigazgatasi szabalyszegések szankcitirdl szolo 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) 2. § (1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valé felelésség megéllapitasa esetén a
kézigazgatési hatésag kbzigazgatasi szankciot alkalmaz.

(3) Kbézigazgatasi szabélyszegés esetén a kévetkezd kbzigazgatési szankciék alkalmazhaték:
a) figyelmeztetés,

Szankcié tv. 6. § (1) A figyelmeztetéssel a hat6ség rosszalldsét fejezi ki az éltala megéllapitott
kézigazgatési szabdlyszegés elkévetése miatt, és (jabb szankcié kilétasba helyezésével
felszélitia az (gyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a koézigazgatasi szabélyszegés
elkdvetésétol.

(3) Figyelmeztetés alkalmazésanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabélyszegés
elkdvetése miatt mas szankcié nem alkalmazhato, vagy ha a kézigazgatasi szabélyszegés az
elkdvetés korilményeire tekintettel csekély sulyti és a figyelmeztetéstdl kellé visszatarté hatas
varhaté.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a koézigazgatasi szabalyszegést elkévets
ligyféliel szemben, ha az iigyfél szdméra kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megéllapité déntésben més szankciét nem alkalmaz.

Szankcié tv. 9. § (1) Kbzigazgatasi birsdg minden, a kbzigazgatasi hatéség éltal kézigazgatéasi
szabalyszegésért kiszabott birséag. _

(2) Kozigazgatési birsagot szab ki a kézigazgatési hat6ségi eljaras sorén a hatéség, ha térvény
vagy torvény felhatalmazéasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabaséat teszi lehetévé,
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a) a Nyilvantartasba a hat6sagi eljards meginditasanak napjat megel6z6 egy éven bellil az
igyfél vonatkozaséban kbzigazgatasi szankciot megallapité déntést jegyeztek be és
b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazéasarél dont.

Az Fgytv. 47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatéség eljarasa sorén megallapitia a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kérilményeinek — gy kiléndsen a jogsértés stlyénak, a jogsértd éllapot idbtartaménak, a
jogsérté magatartdas ismételt tanusitdsénak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az arényossdg kévetelményének szem eltt tartdséval az alabbi
jogkévetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartéas folytatasat,

d) a jogszerd &llapot helyreallitasaig feltételhez kétheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabélyszegések szankcioirél szolé térvényben meghatarozottak szerinti
dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkévetd véllalkozés kbltségére megsemmisiteni,
g) a jogszert &llapot helyreéllitisaig terjedd id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet
ideiglenes bezérasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme
vagy a fogyasztok széles korét érinté karral fenyegetS veszély elhéritésa érdekében
szikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsériés
megéllapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatia az alkoholtartalma ital, a
dohénytermék, illetve a szexuélis termék forgalmazését, e rendelkezések ismételt megsértése
esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra
toérténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birségot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazéséban a jogsértés sulyat kiilonGsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szédma, érdekeik sérelmének kore, a jogsérié magatartas kiterjedtsége, valamint a
jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Fgytv. 47/C. § (5) A fogyasztévédelmi hatéséag birséagot szab ki, ha

a) a fogyasztévédelmi hatéségnak a jogsértést megéllapitd véglegessé valt hatérozataban a
véllalkozas szamara elbirt kételezettség teljesitésére megéllapitott hatérnap elteltét, illetve
hatéridé lejartat kbvet6 hat hénapon bellil a véllalkozas — amennyiben a jogsértést telephelyen
kovették el, ugyanazon a telephelyen — ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten
megsértelte,

b) a jogsértés a fogyaszték széles kérét érinti, vagy

c) a véllalkozds megsérti a békéltets testilleti eljarésban fennéllé, a 29. § (11) bekezdésében
meghatérozott egytittmikédési kbtelezettségét.

(6) Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kbézigazgatési szankcioként figyelmeztetés
alkalmazasénak nincs helye.

A Kormanyhivatal az alkalmazandé jogkévetkezmény meghatarozasanal az Fgytv. 47. § (5)
bekezdésében foglaltakra volt figyelemmel az alabbiak szerint:

A jogsértéssel érintett fogyaszték szama: a jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot érintett.
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A fogyasztok érdekei sérelmének kére: A felszéliték hidnyos tartalma miatt sériinek a
felhasznalé tajékoztatashoz fiz6d6 jogai, mert a bizonylatszamok hivatkozésainak hidnya miatt
nincs ismerete arrol, hogy melyik szamlaval van elmaradasa. A kéziizemi vizszolgaltatas a
mindennapi életben kiemelkedéen fontos szolgaltatas, éppen ezért hatdrozta meg a jogalkoté
az ellatasbél torténd felfiggesztés esetén a hivatkozott eléirasokat, igy az 5 munkanapra
vonatkozé tajékoztatast is, a Szolgaltatd 10 munkanapos tajékoztatasaval bizonytalansagban
tartotta Kérelmezét, hogy felhasznalasi helyen melyik napon is hajtja végre a vizszolgaitatas
felfuggesztését. A Szolgaltatd jogellenes magatartasaval megsértette Kérelmezé biztonsagos
szolgaltatashoz flizédd alapvetd érdekeit.

A jogsérté allapot id6tartama:

1. A felhasznalasi helyen a Szolgéltaté 2018. 03. 02. napjan a vizikézmi-szolgaltatast
felflggesztette a 2020. marcius 13. napjan tortént szolgaltatas visszaallitasaig. (742 napig)

2. A felhasznalasi helyen a Szolgéltaté 2020. 10. 08. napjan a vizikézmii-szolgaltatast
felfuggesztette, amely a Kormanyhivatalhoz 2021. februér 02. napjan tett nyilatkozata szerint
még fennall, ennek kévetkeztében az folyamatos.

A jogsérté magatartés kiterjedtsége: a jogsértés Kérelmez6 tigyében bizonyitottan megvalésult.

A jogsértéssel érinteft druk értéke: A vizszolgéltatas felfliggesziése esetében nem relevans.

A jogsértés ismételt tanusitasa:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Kézigazgatasi Szankciék Nyilvantartasaban — amely
nyilvantartas a kbzigazgatasi szankciét megallapité déntés bejegyzésének idépontja, a déntés
Ugyiratszama, a szankcié tipusa, a birsag 6sszege, az esetleges tevékenység végzésétd|
torténd eltitds és annak idétartama adatok vonatkozésdban kézhiteles hatdsagi
nyilvantartasnak minésiil — a 20210305-001180 azonosité szdmU keresési igazolas generalasa
alapjan a Szolgaltaté még nem szerepel.

A Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) pontja szerinti jogkévetkezményt alkalmazta,
azaz elrendelte a jogsértd allapot megszintetését. Az Fgytv. 47. § (1) bekezdés d), e), g) és h)
pontja szerinti jogkdvetkezmény a jogsértés jellege miatt nem johetett figyelembe.

A Kormanyhivatal figyelemmel a jogsértések szdmara és sullyara, a jogsértd allapot
megszintetésére kotelezés mellett, az Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) pontja szerinti
fogyasztovédelmi birsag kiszabasat is szlikségesnek tekintette, azonban a birsédgszankciét a
Szankcié tv. 9. § (2)-(3) bekezdése alapjan nem alkalmazhatta, mert a Szolgaltaté a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaban nem szerepel, és a feltart jogsertés alapjan az
Fagytv. 47/C. § (5)-(6) bekezdésében elbirtak (kotelezd birsagolds és figyelmeztetés
alkalmazasanak kizartsaga) nem teljesiltek.

Tekintettel arra, hogy a Kormanyhivatal a Szolgaltaté szamara kételezettséget allapitott meg,
és a kételezettséget megallapité déntésben mas szankci6ét nem alkalmazott, a Szankcié tv. 6. §
(4) bekezdése alapjan figyelmeztetést alkalmazott. :
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A Vhr. 72. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltaté jogosult a felhasznaldoval szemben a

vizikbézmi-szolgaltatas korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriit
dijak felszamitasara. Erre azonban csak akkor jogosult, ha a korlatozas jogszerlien tértént,
Tekintettel arra, hogy a korlatozas nem volt jogszerli, Szolgaltatdé a korlatozas
foganatositdsaval és visszadllitasaval kapcsolatban felmeriilt dijak felszamitasara nem
jogosult, a Kérelmez6tél azt nem kérheti.

A Kormanyhivatal felhivja Kérelmezé figyelmét, hogy a védenddé felhasznaldi statusszal
kapcsolatos kérelmet és a jogosultsag igazolasara szolgalé dokumentumokat a Vhr. VI/A.
fejezetében meghatarozottak szerint a Szolgaltatéhoz nyuljthatja be, hogy a jogszabalyban
biztositott kedvezményekre jogosultta valhasson.

A Kormanyhivatal arra is felhivja a Kérelmezé figyelmét, hogy a kormanyhivatal hatarozata nem
mentesiti a tartozadsanak megfizetése alél, és ha annak nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogszer(i
eljaras keretében korlatozhatja, felfiiggesztheti a vizikdzmU-szolgaltatast.

A Kormanyhivatal kiemeli, hogy méltanyossagi jogkérrel nem rendelkezik a benydujtott kérelmek
vizsgalata esetén, csak a jogszabalyi elbirdsoknak térténé megfelelést vizsgaihatja.
Méltanyossagot az lUgyben a Szolgaltatd gyakorolhat, azonban ezt a Kormanyhivatal nem
kényszeritheti ki.

A Kormanyhivatal a 60 napos lgyintézési hataridén beliil jelen hatarozataval a hatésagi iigyben
érdemben déntést hozott, ezért a VE-09/01/00072-3/2021. Ugyiratszaml tajékoztatashoz az
Akr. 51. § (1) bekezdés b) alapjan joghatasok nem fiizédnek.

A jogorvoslati tajékoztato az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kézigazgatasi perrendtartasrél sz6l6
2017. évi |, torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrdl szol6 1980. évi
XCIIl. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskére az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésén, valamint a fogyasztévédelmi
hatésag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 2.
§-an és a 3. § (4) bekezdés |) pontjan, illetékessége a 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdésén és a Statatum R. 2/A. §-an alapul.

Veszprém, idébélyegzd szerint

Takacs Szabolcs
kormanymegbizott
nevében és megbizasabdol:

Dr. Dob6- Kocsis Veronika
osztalyvezet6 ,h.”
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