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VESZPREM MEGYEI
KORMANYHIVATAL o C—
l;_jgyiratszém: VE-09/01/00367-6/2020. Targy: Fogyasztévédelmi birsag
Ugyintézé: dr. Sip6czné Téth Eva Ugyfél: Papai Viz- és Csatornam( Zrt.
Telefon: 88/550-510 8500 Papa, Vizm( u. 2.
Hatarozatszam: 2018F-00109
HATAROZAT

A Veszprém Megyei Korményhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Papai Viz- és
Csatornaml Zrt-t (székhelye: 8500 Papa, Vizm(i u. 2.; adészama: 11338110-2-19; a
tovabbiakban: Szolgaltaté) a telefonos ligyfélszolgalat miikddtetésére vonatkozé
jogszabalyi el6irasok megsértése miatt

50.000 Ft, azaz étvenezer forint fogyasztévédelmi birsaggal sujtja.

A Kormanyhivatal . felhivja a Szolgaltaté figyelmét, hogy ismételt jogsértés esetén
magasabb &sszegii birsagot szabhat ki.

A fogyasztévédelmi birsagot a hatérozat veglegessé valasat (kézlését) kévetd 15 napon belil a
Pest Megyei Kormanyhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10023002-01040030-00000000
szamu szamilajara atutalassal kell befizetni. A kézlemény rovatban szerepeltetni kell a hatarozat
Ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szerepls hatarozatszamot,
tovabba a ,Veszprém Megyei Kormanyhivatal” és a ,Fogyasztévédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A meg nem fizetett birsag és a késedelmi kamat kéztartozdsnak mindsil, amelyet az allami
adéhatésag hajt be a Kormanyhivatal megkeresése alapjan.

Eljarasi koltség nem kerlt megallapitdsra, igy annak viselésérél rendelkezni nem volt
szlkséges.

A dontés a kozléssel véglegessé valik és végrehajthato. A doéntéssel szemben a kézlésétdl
szamitott 30 napon belil kézigazgatési per kezdeményezhets, amelyet keresetlevéliel kell
meginditani.

A Szolgéltaté a keresetlevelet kizarélag elektronikus dton, a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu
honlapon [évé (rlap kitoltésével nydjthatja be.

A Kormanyhivatal révid neve: VEMKHFOGY, KRID szama: 222233760.

Hat6sagi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly _
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.; levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 2184
telefon: +36/88/550-510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu



A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot vagy annak maésolatat, amelyre a fél
bizonyitékként hivatkozik, amely a képviseldvel valé eljaras esetén a képviseleti jogosultsagot
igazolja, illetve amely a birésag altal hivatalbdl figyelembe veend6é tény igazolasahoz
szilkséges.

Haa felp_éres jogi képviselbvel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi képvisel&jének
nevét, székhelyét, Uigyvédi iroda esetén az Ugyintézd nevét, tobb jogi képvisel6 esetén a
hivatalos iratok kézbesitésére kijeldlt jogi képviselé megjeldlését, telefonos, illetve elekironikus
elérhetdségét. A jogi képviseld nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban
meghatarozott nyomtatvanyon is eléterjesztheti. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé
hataridét az itélkezési sziinet nem érinti.

A keresetlevél benyujtdsanak a dontés hatalyosulasara halaszté hatélya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben részietesen
meg kell jeldIni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem szikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé
tényeket valdszindsiteni kell.

A bir6sag tanécsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrdl a birosaghoz érkezésétdl szamitott
tizenét napon belill dént. Hianypétlasnak nincs helye. A birosag a kérelem teljesitését biztositék
adasahoz kétheti.

A halaszté hataly elrendelése esetén a dontés nem hajthaté végre, annak alapjan jogosultsag
nem gyakorolhaté, &s egyéb moédon sem hatalyosulhat. A vegrehajtas a kérelemnek a
végrehaijtast foganatosité szerv tudomasdra jutasatdl anhak elbiralasaig, de legkésébb az
elbiralasra nyitva allé hataridd elteltéig nem foganatosithaté, kivéve, ha a kézigazgatasi szerv a
déntést azonnal végrehajthatonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig foganatositott végrehaitasi
cselekmeények a birésag eltéré rendelkezésének hidnyaban hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Térvényszék (a tovabbiakban: Birésag) birélja el. A Birésag az ugy
érdemében targyaldson kiviil hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
bifésag sem tartja sziikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozét és az érdekeltet is — a kozigazgatasi blrésagl eljarasban
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A Kormanyhivatal fogyasztévédelmi szaklgyintézéje 2020. jinius 11. és 2020. junius 12,
napjan hatésagi ellenbrzést végzett az elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a kdzszolgaltatok
telefonos eléréssel mdikddtetett Ggyfélszolgalatainak ellenérzésére a Szolgaltaté altal
mikddtetett telefonos lgyfélszolgalaton.

A szaklgyintéz6 feljegyzéshen — az alabbiak szerint — rogzitette az egyes eljarasi
cselekményeket, ténymegallapitasokat.



»Targy: A kézszolgéltatok telefonos eléréssel mikédtetett ligyfélszolgélatainak ellenbrzése

Késziilt: 2020. jonius 12. napjan 10 6ra 55 perckor a Veszprém Megyei Korméanyhivatal
Hatésagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztélyanak 7. szamu irodéjaban.

2020. janius 11-én 15 6ra 44 perckor, valamint 16 éra 12 perckor prébahivéast inditottam a
Papai  Viz- és Csatornamii Zrt 89/313-455-6s hivészémon elérheté telefonos
ugyfélszolgélatdra. A hivas sikeres feléplilését kévetden egy gépi- hang téjékoztatott a
hangfelvétel régzitésével, megérzésével és rendelkezésére bocsétaséval kapcsolatban.

Elhangzott tovébbé, hogy az iigyfélszolgélatot a 122-es melléken lehet elérni. A tajékoztaté’
szoveg meghallgatését kévetéen a 122-es melléket tarcséztam, ahol szintén gépi hang
téjekoztatott az alabbiak szerint: LA mellékéliomés Jjelenleg foglalt, kérem probélja meg
késébb.” Ezt kévetGen kicsengett, majd 1 perc 5 masodperc vérakozéas utén, a mésodik hivéis
alkalméval pedig 1 perc 11 mésodperc vérakozédst kévetben — vagyis a hivas sikeres
felépiilésétél szamitott 2 perc 07 mésodperc, illetve 2 perc 11 masodperc elteltével - a
szolgaltaté bontotta a vonalat.

2020. janius 12-én 9 6ra 09 perckor ismét felhiviam a szolgéltatd telefonos ligyfélszolgalatat. A
téjeékoztaté széveg meghallgatésa utdn a 122-es melléket vélasztottam. It a szamlazas
Jelentkezett be, és tajekoztattak, hogy a telefonos lgyfelszolgélat valoban a 122-es melléken
érhet6 el, de a hivésok atkapcsolasra keriiltek a szamlézasra. A bejelentkezé személy ezutéan
atkapcsolt az ugyfelszolgalatra fgy a hivas srkeres felépilésétsl szamitott 2 perc 49
masodperc utén értem el az ugyfelszolgalatot

A prébahivéas sorén az alébbiakat vizsgéltam és tapaSZialtam.'

- szolgaltato altal iizemeltetett telefonos lgyfélszolgalat elérhets-e: igen
- hivas s:keres felepulesenek ldopont[atol szamitott 5 perc vérakozdsi idén beldilj hivasfogadés
és erdeml ugymtezes megkezdodlk-e nem (Az elsé két probahivés alkalmaval a hivés
sikeres felépiilésétél szamitott 2 perc 07 masodperc, illetve 2 perc 11 masodperc
elteltével a szolgaltato bontotta a vonalat.)
- él6hangos (igyintézés vélasztésa a mendisorrend elsé helyén taldlhaté-e: igen
- él6hangos bejelentkezés vélasztésa a fogyaszté beazonositssa nélkiili médon térténik-e: igen
- az éléhangos bejelentkezés vélasztasa reklam tovabbitésa nélkil valésul-e meg: igen
- hangfelvétel kapcsolatos tajekoztatas
a) annak készitése: t4jékoztatas megtértént
b) megérzése: tajékoztatés megtértént
¢) rendelkezésére bocsétésa: tajékoztatas megtértént
d) egyedi azonositészamrdl az iigyintézés kezdetekor: t4 4jékoztatds nem tortént meg
e) a fenti téjékoztatdsok megfelel6ek voltak-e: igen”



Az ellenfrzések soran tett megallapitasok alapjan a Kormanyhivatal 2020. junius 11. napjaval
eljarast inditott, amelyrél a VE-09/01/00367-2/2020. Ugyiratszamu végzésével értesitette a
Szolgaltatot.

A Kormanyhivatal a VE-09/01/00367-2/2020. tgyiratszamu végzésével az alabbi tekintetében
adatszolgaltatasra hivta fel a Szolgaitatot.

L

Kérem, nyilatkozzon arrél, hogy 2020. jGnius 11-én 15 6ra 44 perckor, valamint 16 éra 12
perckor a 89/313-455 hivészamon elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat probahivasa soran mi
okozta elsd alkalommal a hivas sikeres feléplilésétol szamitott 2 perc 7 masodperc, a masodik
alkalommal 2 perc 11 mésodperc elteltével bontotta a vonalat.

il.

Kérem tovabba, hogy 2020. junius 12-én 9 6ra 09 perckor inditott prébahivas soran az
tgyfélszolgélat és az ellendrzést végzd szakiigyintézé kozotti telefonos kommunikéaciét rogzité
hangfelvételt sziveskedjenek elektronikus Gton a Kormanyhivatal rendelkezésre bocséatani.

A Szolgaltatd 2020. junius 24. napjén az alabbi nyilatkozatot tette:

Az orszdgos veszélyhelyzet kihirdetését kbvetéen 2020. marcius 19-t61 a Vezérigazgato,
hatarozatlan ideig a virusfertézés kockazatanak minél kisebbre szoritasa érdekében:
e az lgyfélszolgalati iroda ideiglenies bezarasét rendelte el.
e A korlatozott létszém miatt az -Ugyfélszolgélat elérhetéségét minden munkanap -
csitértéki napon is — 7.00 — 15.00 6ra kézott hatérozta meg.
o A fizikai és a szellemi alloméanyt két csoportra osztotta, egyik héten az egyik team, a
masik héten a mésik team dolgozott.
Utébbi indoka: ha az egyik csapatnal felitné a fejét a virusfertézés és karanténba kerulnek a
munkavaéllalék a méasok csoportja még el tudja latni a wzszolgaltatast

Az intézkedéseket a Pépai Vizmd Zrt. lﬁankatéfsa/} valamint a Felhasznalok védgl_me', illetve
kCizVete'tten a vizikdzn*iu-szolgalté‘tas folyamatos es blztonéagos feﬁnté’rtaSa erdek‘eben hozta.
dgyfélszolgélati (igyintézéssel kapcsolatos valtozasokrol Papa Viarosi Telewzm képtijsag
rovata, Papa és Vidéke kiadvany, papa-ma.hu hlrportal www.papaivizmu.hu honlap.

A pandémias helyzetben az alapszolgéitatés fenntartasdra koncentraltunk: vizbazisaink
védelmére, a vizellatas és szennyviztisztitas kifogastalan miikédtetésére.

Mindezt tettiik 50 %-kal csékkentett Iétszammal. Munkatarsaink home-officeban is dolgoztak.
Az Ulgyfélszolgalati munka végzésére olyan kbliégékét is be kellett vonni, akiknek nem
alapfeladata az iigyfélszolgélati munka vegzesere olyan kollégékat is be kellett vonni, akinek
nem alapfeladata az iigyfélszolgélati tevékenység.

A hibabejelentés a nap 24 6rajaban mikédoétt.



Megjegyezzik olyan esetr6l nincs tudomésunk, hogy az emlitett korlétozdsok miaft a
Felhasznalok sérelmet szenvedtek volna. Minden iigyet elintéztiink, felénk észrevétel, panasz
az Ugyintézés vagy a telefonos ligyfélszolgélat kapcsan nem érkezett.

2020. mércius végére volt tervezve az Uuj, korszer(ibb telefonkézpont kiépitése, de a
Jjarvanyhelyzet miatt ez az idépont 6szre tol6dik.

A jarvanyhelyzet megszintetésével fokozatosan allunk vissza a megszokott munkarendre.

Kérjtk, az eljdras lefolytatasakor a felsorolt észrevételeket figyelembe venni sziveskedjenek,
mert Ggy itéljik meg, hogy orszdgos veszélyhelyzetben kisebb adminisztrativ hianyossagok
eléfordulhatnak.”

A Szolgaltaté megkUldte az Ggyfélszolgalat és az ellendrzést végzé szakugyintézé kozétti
telefonos kommunikaciét régzité hangfelvételt is.

A fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Foytv.) 17/B. § (3)
Telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgélat, illetve az (gyintézés idépontjanak elbzetes
lefoglalaséra biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszté éltal
kezdeményezett hivés sikeres felépillésének id6pontjatol szémitoft 6t perc vérakozési idén
beldli hivasfogadést és az érdemi iigyintézés megkezdését, . kivéve, ha az a tevékenységi
korén kivil esé elhérithatatian ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozas dgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvérhaté. A véllalkozés kételes a panasszal
kapcsolatos elohang_os {igyintézés véalasztasét a fogyaszto beazonosltas_a nélkili- médon ~
reklam tovabbitdsa nélkil - a telefonos eléréssel -miikédtetett tigyfélszolgalat
mendsorrendjének elsé helyére tenni. Az (igyfélszolgélathoz béérkezé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, valamint az (gyfélszolgélat és a: fogyaszto kézotti  telefonos
kommunikéciét hangfelvétellel régziteni kell. Ha a. hangfelvétel tartalmazza a 17/A. .§ (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, a
fogyaszté altal bemutatott brzonyltekok jegyzéket a jegyzbkényvet felvevé személy aldirését,
valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és idejét —, a jegyzokdnyv felvétele a fogyaszté
beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellétni és 6t evig
meg kell brizni. -

(3b) Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrsl készillt mésolatot elektronikus tGton kell
rendelkezésére bocsétani. A fogyaszté a (3a) bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiilén-
kaién is gyakorolhatja. A véllalkozds a hangfelvétel kiadasat a fogyaszté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kétheti. A véllalkozas a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és
rendelkezésre  bocsatasaval kapcsolatos  kételezeftségérdl, tovabbad  az egyedi
azonositoszamrol a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.

Ertelmez6 rendelkezések:

Foytv. 2. § E térvény alkalmazéasaban:



h) kbézszolgéltatas: kilén térvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnydjtasi
kotelezettség hatalya ala tartozd véllalkozas éltal e kételezettség alapjén nydjtott vizikézmdi-
szolgéltatas, tavh@szolgéltatas, telepiilési szildrd és folyékony hulladék rendszeres
begydljtésére, gydjtésére, elszéllitdsara és elhelyezésére irdnyulé szolgaltatas, elektronikus
hirkbzlési szolgéltatés, postai szolgéltatas, villamos energia egyetemes szolgéltatdsra jogosult
felhasznalé részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy hélézathasznalati szerzédés
alapjan nyujtandé szolgéltatas, valamint féldgaz egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald
részére foldgéz-kereskedelmi szerz6dés vagy elosztéhalézat-hasznélati szerzédés alapjan
nydjtandé szolgaltatéas,

1.
A Szolgaltaté az Fgytv. 2. § h) pontjanak fogalommeghatarozasa szerint kézszolgaltatasi
tevékenységet — vizikdzm(i-szolgaltatast — folytaté vallalkozas.

2020. junius 11-én 15 6ra 44 perckor, valamint 16 6ra 12 perckor a 89/313-455 hivészamon
elérhetd telefonos Ggyfélszolgalat prébahivasa sordn a hivas sikeres felépiilésétél szamitott 2
perc 7 masodperc, a masodik alkalommal 2 perc 11 masodperc elteltével a Szolgaltaté bontotta
a vonalat.

A Kormanyhivatal a Szolgaltaté nyilatkozatdt — mely szerint a koronavirus vilagjarvany
kdvetkezményeként nem tudott eleget tenni az el6irt kotelezettségének — nem fogadta el,
enyhitd koérilményként nem vette figyelembe, tekintettel arra, hogy az idézett jogszabalyi
rendelkezések kotelezden irjak eld, hogy a kozszolgaltato a telefonos eléréssel miikddtetett
tigyfélszolgalat ‘esstében biztositani ksteles, hogy -a fogyasztd altal kezdemenyezett hivas
sikeres feléplilésének idépontjatol szamltott 6t perc varakozasi idén belli hivasfogadast és az
érdemi Ugyintézés megkezdését. :

A veszélyhelyzet alatt nem volt olyan kormanyrendeléti szabalyozas, amely az Fgytv. 17/B. §
(3) bekezdésének alkalmazasat korlatozta volna. '

Az adott helyzetben a telefonos Ugyfélszolgalat szerepe még fontosabb lett, hiszen a
Szolgaltaté: nyilatkozata szerint az (gyfélszolgalati- iroda 2020. marcius 19. napjatdl
hatdrozatlan idére bezart, és a fogyaszték szamdra az egyetlen lehetéség a telefonos
tgyintézés.

A munkaszervezési problémak, munkaershiany, illetve az Ugyfélszolgalat esetleges
tllterheltsége nem sorolhaté a Szolgaltatdé a tevékenységi korén kivill esd elharithatatlan
oknak, amely kivételt képez a jogszabalyi kételezettség aldl.

A Kormanyhivatal a prébahivas soran megallapitotta tovabba, hogy a 2020. junius 12. napjan 9
éra 9 perckor kezdeményezett hivas soran a Szolgaltaté a az egyedi azonositészamrél nem
adott tajekoztatast.

A Szolgaltaté, mint kdzszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas, azaltal, hogy a
telefonos ligyfélszolgalat miikdtetésére vonatkozé jogszabalyi elirasoknak nem tett
eleget, megsértette az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésének, tovabba az Fgytv. 17/B. § (3b)
bekezdésének eldirasait.



Fgytv. 45/A. § (1) A fogyasztévédelmi hatéség ellenérzi — a szerz6dés létrejottére,
ervényességére, joghatésaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazaéssal, szolgéltatasnydtjtassal,

d)a panaszkezeléssel, ligyfélszolgélattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval
Osszefliggl, e térvényben és a végrehajtaséra kiadott jogszabélyokban foglalt rendelkezések
betartgsét, és eljar azok megsértése esetén.

Faytv. 47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hat6ség eljdrasa sorén megallapitia a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kérilményeinek — igy killénésen a jogsértés stlyénak, a jogsérts allapot idétartamanak, a
Jogsérté magatartds ismételt tanusitisanak, illetve a jogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az ardnyossag kévetelményének szem elétt tartisaval az alabbi
Jjogkovetkezményeket éllapithatia meg:

i) fogyasztévédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birség) szabhat ki,

(5) Az (1) bekezdés alkalmazésaban a jogsértés sulyat kiilbnGsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok széma, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartss kiterjedtsége, valamint a
Jjogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatia meg.

Fgytv. 47/C. § (1) A birsdg 6sszege 15 ezer forintto!

a) az Szt. hatélya alé tartoz6, 100 millié forintot meghaladé éves nett6 arbevétellel rendelkezé,
a kis- és kdzépvallalkozésokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl. sz6l6 torvény- hatalya ald nem
tartozo vallalkozas esetében a véllalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié -forintig, - illetve -a fogyasztok széles kérének testi épségétl, egészségét sérté vagy
veszelyeztell, tovabba a fogyaszték széles kérének jelent6s vagyoni hétranyt okozé Jjogsértés
esetén legfeljebb 2 milliard forintig, .

b) az a) pont hatélya ala nem tartozé véllalkozds esetében 500 ezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségétl, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a
fogyaszitck széles kérének jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a véllalkozés.éves
netté arbevételének 5%-dig, az Szt. hatélya ald nem tartozé véllalkozéas esetén 5 millié forintig
terjedhet. :

A meérlegelés soran a Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltakra voit
figyelemmel a kovetkezék szerint:

A fogyasztok érdekei sérelmének kére:

Nagy jelentésége van a telefonos tgyfélszolgalatok miikédésének, tekintettel arra, hogy az
Ugyfeleknek, fogyasztoknak elésegiti az tigyeik gyors intézését.

A szolgaltaténak a fogyaszté altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatél
szamitott 6t percen bellll meg kell kezdeni az érdemi ligyintézést.

A fogyaszté panaszanak intézéséhez kapcsolédéan a jogérvényesitéshez valé érdekét is
megsértette azaltal, hogy az 6t perc varakozasi idét tdllépte, mivel az eldirt hatéridé a
medgfelelé hataridében térténd Ugyintézést, panaszkezelést hivatott biztositani.



Szamos esetben el6fordul, hogy a fogyaszténak szilksége van a telefonos (igyfélszolgalaton
készult hanganyagra. A fogyaszté kérésére a véllalkozésnak a hangfelvételt rendelkezésre kell
bocsatani, illetve biztositani kell az Ugyfélszolgalaton a meghallgatasat, ezért fontos a
hangfelvétel egyedi azonositészamanak fogyaszté részére térténé megadasa.

Sulyosbitd kérlilmény, hogy a fogyasztok tajékoztatashoz valé alapvetd joga sériilt, mivel a
Szolgaltatd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A jogsérté magatartas kiterjedtsége:
Az 6t perc varakozasi id6t két esetben lépte til a Szolgaltatd, az egyedi azonositoszamrol
bizonyithatéan egy esetben nem adott tajékoztatast.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama:
A jogsértések bizonyithatdan a prébahivasok soran valdsultak meg, a Kormanyhivatal
szaklgyintézojét érintették.

A jogsértés ismételtsége:

A Kormanyhivatal sulyosbité kérilményként értékelte, hogy a Szolgaltatét a VE-09/01/00003-
0004/2018. Ugyiratszamu, 2018. 02. 22. napjan kelt, 2018. 03. 13. napjan véglegessé valt
hatarozataval mar kételezte az Fgytv. 17/B. § (3) és (3b) bekezdéseinek betartasara.

Az lgazsagugyi Minisztérium &ltal mukédtetett e-beszamolo.im.gov.hu' internetes oldalon
kozzétett a Szolgaltaté 2019. lizleti évre vonatkozd beszamoldja szerint a tulajdonosok a Papa
Véros - Onkormanyzata és 40 Papa kornyéki telepulés dnkormanyzata, amely alapjan a
Kormanyhivatal-megallapitotta; hogy a Szolgéltfa_té a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésik
tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban: Kkviv.) 3. § (4) bekézdésében
meghatarozottak szerint nem minésul kis- és kézépvéllalkozasnak, ezért a fogyasztévédelmi
birsag kiszabasanal az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontjat kellett alkalmazni.

A Korményhivatal a birsag mértékének meghatarozasa soran figyelemmel volt arra, hogy a
feltart -hianyossagokkal olyan alapveté jogszabalyi rendelkezéseket sértett meg a Szolgaltato
amelyek megtartasa valamennyi fogyaszténak elemi érdeke.

A Vallalkozé terhére a mérlegelési ‘korlimények figyelembe vételével a Kormanyhivatal az
Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) és az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a rendelkezd
részben foglalt birsagot szabta ki.

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi pétiékrol és
annak mértékérsl az Fgytv. 48. § (8) bekezdése, valamint az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrél sz6lé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 135. §-a rendelkezik. A fizetési
kételezettség elmulasztasa esetén alkalmazando jogkévetkezmény a 2011. CXCV. térvény
42, § (3) bekezdésén és az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A jogorvoslati tajékoztatd az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kézigazgatasi perrendtartasrél szél6
2017. évi L. térvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrdl sz6i6 1990. évi
XCIll. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.



A Kormanyhivatal hataskdre az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdésén, valamint a fogyasztovédelmi
hatoésag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet (Statttum rendelet) 2. §-an,

illetékessége az 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén és az Akr. 16. § (1)
bekezdés c) pontjan alapul.

Veszprém, 2020. julius 23.
Takacs Szabolcs
kormanymegbizott
nevében és megbizasabdl:

Dr. Dobé-Kocsis Veronika
osztalyvezetd ,,h.”
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