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HATAROZAT

A Veszpréem Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya (a tovabbiakban: Hatésag) a Papai Viz- és
Csatornamii Zrt-vel (székhelye: 8500 Papa, Vizml u. 2, adészama: 11338110-2-19.)
szemben a VEO/001/00086/2016. ligyszamon . ,

felnasznalo azonosito: 13100004-1) kérelmére indult kdzigazgatasi hatosagi
eljarasban

fogyasztévédelmi targyu rendelkezés megsértését nem allapitotta meg, ezért a
kérelmet elutasitja.

A hatarozat ellen annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti
Fogyasztovedelmi Hatésag Foigazgatéjahoz (1428 Budapest, Pf.120) cimzett, de
Hat6saghoz (8200 Veszprém, Budapest Ut 3-5.) benyujtando fellebbezésnek van helye.

A fellebbezés illetéke 5.000,- Ft.

Az illeteket az iraton, illetékbélyegen kell leroni, vagy az tUgyszam megjelélésével, a
Veszprem Megyei Kormanyhivatal 10048005-00299516-30006009 szam( szamlajara a
fellebbezés benyujtasaig kell megfizetni.

Ha a fellebbezésnek megfeleléen a hatarozatot a Hatosag nem modositja, nem vonja
vissza, a fellebbezést a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag biralja el, mely a sérelmezett
dontést, valamint az azt megelézé eljarast megvizsgélja, melynek soran nincs kétve a
fellebbezésben foglaltakhoz. A fellebbezésnek a végrehajtasra halaszté hatalya van.

A déntes ellen fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozéan, tartalmilag
kozvetlenll Osszefliggd okbol, illetve csak a dontésbdl kozvetlenul adédé jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen elé kell adni annak
indokait.

INDOKOLAS

kerelme 2016. februar 26-an érkezett a Hatosaghoz, amelyben az alabbiakat
kifogasolja:

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztély
8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.
Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 2184
telefon: +36/88/550-510, e-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu




SAlulirott . szam alatti lakos az alabbi
bejelentéssel élek: 2014-ben a Pépai Vizmi Zrt. korszerlsités cimén vizméré éramat
lecserélte. Az éves elszamolaskor a lecserélt korszerii 6ran” nagy eltérés mutatkozoit. A
kiszamlazott eltérés 60134 Ft.

Ezt a szolgaltato a meleg nyarral indokolta, amit nem tudok elfogadni, mivel a vezetékes
vizet 6ntézésre nem hasznéltam, igy panasszal éltem a szolgaltatod felé. A Péapai Vizmii
Zrt. sajat hataskoérében egy 10 literes védérrel ,hitelesitette” a mérdorat, és késéhb
értesitett, hogy a méréora jo. Az ora jelenleg is k6zel a duplajat méri a régen szokésosnal.
Megitélésem szerint a méréora hivatalos hitelesitése nem tértént meg, az alkalmazott
eljaras nem felel meg az eldirdsoknak. Nem jarulok hozza, hogy a szolgaitaté sajat
hataskérben végezze el a mérdora hitelesitését. Kérem a T. Fogyasztovédelmi
Felligyeléséget, hogy az ligyet kivizsgalni sziveskedjék!”

A Hatésag megallapitotta, hogy a kérelem nem tartalmazta a bejelentést alatamaszto
dokumentumokat, nem igazolta, hogy a hatésagi eljarast megelbézéen a Papai Viz- és
Csatornaml Zrt-hez fordult, ebbdl koévetkezéleg a VE/O001/00086-0002/2016.
tgyszamu, 2016. marcius 1. napjan kelt vegzésben hianypotlasra hivta fel.

nyilatkozata 2016. marcius 8-an érkezett a Hatésaghoz:
JAlulirott a 2016. marcius 1-jén keltezett VE/O001/00086-0002/2016.
tgyiratszamu levelikre véalaszolva mellékelten kildom a Pépai Vizmii Zrt-t6l kapott
dokumentumokat. Ezek azt tamasztjak ala, hogy a Mihalyhaza kézségben lecserélt
vizorak illetve azok, amelyeket a helyszinen 10 literes védérrel bevizsgéltak,
kifogastalanul mikodnek. Szamomra elfogadhatatlan ez a bemérési mod. Véleményem
szerint 10 literes védorrel nem szabalyos a hitelesités. Az én allitasom szerint a méréérak
magasabb fogyasztast mértek. Ezt azzal tamasztom ala, hogy a 2014. novemberében
tértént csere utan a vizérék kimagaslo fogyasztast mértek. A probléma sulyat érzékelteti,
hogy éves szinten 50000-100000 forint tébbletfogyasztas mutatkozik fogyasztotol
fdggden.
Kérni szeretném a Fogyasztovedelmet, hogy a vizorédkat a Papai Vizmi Zrt.-t6l
fliiggetlenil sziveskedjenek szerkezeti és pontossagi vizsgalatnak alavetni.
llletve szeretném megkémni Onéket, hogy az é&ltalam megfogalmazott panaszt és a
mellékelt dokumentacict figyelembe véve az iigyet kivizsgalni sziveskedjenek!”

levelének mellékleteként megkuldte az alabbi dokumentumokat:
- 63655 sorszamu, 2010. 05. 15-én kelt vizmeéréora-cserérdl, -beszerelésrol jelentés
- 12813 sorszamu, 2014. 11. 04-én kelt vizmérdora-cserérol, szerelésrol jelentés,
amely szerint a leszerelt vizmérééra szama: 900475, a hitelesités éve: 2010. A
felszerelt vizmérééra szama: 050747, hitelesités éve: 2014, a plomba szama,
allapota: 1026266, ép.
- a Papai Viz- és Csatornam( Zrt. 802-90/2015. Ugyiratszamu, 2016. 01. 11-én kelt
tajékoztatasat, amely szerint
,2015. november honapban lakosségi panaszbejelentés érkezett, miszerint az
oktoberi ellenbrzé olvasas utéan a Felhasznalok az olvasott értékeket magasnak
talaltak.
A Pépai Vizm( Zrt. munkatarsai a hivatal és a lakossag kérésének megfeleléen a
megadott cimlista alapjan kimentek a vizfogyasztas helyszinére, ahol elvégezték a
bemeérést.
A bevizsgalast kovetben megallapitottuk, hogy a mérési eredmények hibahatéron
beltil volitak.
Onnek 2015. oktéber és december honapban atlagszamlat készitett a Vizmd, a
decemberi szamlat varhatoan januar kdzepén kapja kézhez.
Januar 8-an a Vizm{ munkatarsai Ujbol leolvastak a vizmérdt, a kilénbozet a
december 31-i zaro oraallashoz képest 106 m3, ennek dija 60.134 Ft.



Januér végén késziil el a korrekcios szamla, amit postai Uton kapnak meg.
A szamla 6sszegét a rajta feltiintetett hataridére sziveskedjenek befizetni.”

- 900475 gyari szamua, 2010. 05. 15-én felszerelt, 2010. 05. 01-jén hitelesitett
fogyasztasmeérd leolvasasok listaja

- 050747 gyari szamu, 2014. 11. 04-én felszerelt, 2014. 11. 01-j&n hitelesitett
fogyasztasméré leolvasasok listaja

A vizikdzml-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 3. §
(2) Az elszamolasra, szamlazésra, dijffizetésre vagy mérésre, valamint a vizikbzmd-
szolgéltatas korlatozaséval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
lizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakosségi felhasznélokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsdg eljarasara a
fogyasztovedelemrél szolo térvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy
az e torvény szerinti lakossagi felhasznélé az Fgytv. alkalmazésaban fogyasztonak
mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

Vksztv. 2. § E térvéeny alkalmazasaban:

2. bekétési vizmérd: a felhasznélasi hely ivévizhasznélatanak mérésére szolgalé, az
ivoviz-bekoGtévezeték vegpontjara telepitett méro,

5. felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

6. felhasznalo: a vizikbzmi-szolgéltatast e térvény szerinti szerzédéses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas
idétartama alatt a vizikézmii-szolgaltato elézetes hozzéjarulasaval ténylegesen igénybe
vevO természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
(amely) a vizikbzmdi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mégétte az
ingatfan tulajdonosa,

15. lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznalé, aki nem
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, (dulé vagy hétvégi
héz, garazs ellatésa érdekében veszi igénybe a vizikézmli szolgéltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszévetkezet,

24. vizikb6zmii-szolgaltatds: a kézmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolédd tliziviz
biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld
szolgéltatasok kézil az egyiket, vagy mindkettét a vizik6zmi-szolgéltaté a felhasznalo
részere kdzszolgaltatasi jogviszony keretében nydjtja (a tovabbiakban egylitt: vizikézmd-
Szolgaltatasi agazatok),

Vksztv. 47. § (1) A vizikbzmi-szolgaltaté lizletszabalyzatot dolgoz ki és azt vagy annak
mdodositasat jovahagyasra benydjtia a Hivatalhoz.

Vksztv. 52. § (1) Kdzmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekétési vizmérs
meéresi adatain alapul.

A vizikézmU-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
1. § E rendelet alkalmazasaban:

12. fogyasztasmerd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
méréeszkdz:

a) ivovizmérd: a bekdtési vizmeré és a mellékvizmeéré mellett az ivévizhalézatba
beépitett — az aramlo viz mennyiségének meghatérozésara szolgéald — hitelesitett
méréeszkéz és annak tartozékai:

44. vizikbzmi-szolgéltato: az a vizikdzmii-szolgaltatast végz6 gazdasagi tdrsaség, amely
a Vksztv. alapjan mikédési engedélyt kapott;



Korm. rendelet 62. § (1) A vizikézmii-szolgaltatas elszamolasénak alapjaul szolgalé
vizmennyiséget hiteles és vizik6zmUi-szolgaltaté vagy megbizott vallalkozéja altal plombélt
vagy leszerelést megakadélyozé zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

Korm. rendelet 64. § (1) A méreésigyi hatésag éltal hitelesitett fogyasztasmerd
beépitéserél, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl, kalibralasaré! a mérbeszkoz
tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

(3) A bekétési vizmérd tulajdonjoga a vizikbzmdi-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst,
telki vizmérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznaldt
vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban — az elkilénitett
vizhasznaldt illeti meg.

(7) Az elszamolés alapjaul szolgalo fogyasztasméré cseréjével egyidejileg iréasban,
elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:

a) a fogyasztasmers cserejének okat;

b) a csere iddpontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmeéré adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a
hitelesités datuma) és méréaliasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombéjanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat; valamint

e) a felhasznald vagy a képviselbje, illetve a vizikbzmi-szolgaltato kepviseldjének
olvashato nevét és alairasat.

Korm. rendelet 64/A. § (1) Ha a felhasznélé az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré rendellenes mikédését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a
vizikzmi-szolgéaltaténak haladéktalanul  bejelenteni. A  vizikézmi-szolgaltato a
bejelentéstél szamitott 8 napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni, Ha
a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmerd csergjérdl annak
tulajdonosa haladéktalanul kéteies gonduskodini.

(2) Ha valdszindsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mdkddik, vagy ha az (1)
bekezdésben meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld mikodés kérdésben a felek
kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkilonitett vizhasznald vagy a vizikb6zmi-
szolgéltato kezdeményezi az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasméré mérésigyi
hatésaggal torténé metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen
szakértével térténdé metrologiai szerkezeli vizsgéalatat (a tovéabbiakban egyditt: pontosségi
vizsgalat).

A mérésugyrél szold 1991. évi XLV. térvény végrehajtasarol szolé 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet 2. szam( melléklete értelmében a bekdétési vizmérdk a kotelezd hitelesitési
mérdeszkozok kézeé tartoznak, amelyeknek hitelesitési hatalya 4 év.

A Papai Viz- és Csatornamti Zrt. Uzletszabalyzata

4.2.A Szolgaltaté szerzédéses kételezettségei

A méréstigyi jogszabalyok szerint a Szolgaltaté tulajdonaban lévd ivovizmérdk (an.
bekétési mérdk) cseréjét a hitelességi idén beliil sajat kbltségén elvégzi.

A vizméré hitelesitési idején beliil a Felhasznalo kérésére, a letétbe helyezett hitelesitési
és szerelési koltség ellenében a vizméré mérésdgyi felilvizsgalatardl gondoskodik.
Uzletszabalyzat 5. VIZMERES

A vizmeérd kiilén jogszabaly (2011. évi CCIX. térvény és a 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet)
szerinti, az ivovizhaldzatha beépitett — az aramlo viz mennyiségének meghatéarozasara
szolgalo — hitelesitett méréeszkoz.

5.1. A vizmérok fajtai

a) bekétési vizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére
szolgalo, a bekdtévezeték végpontjara telepitett vizmers

- egyedi mérd

- féméré: a szolgaltatas igénybe vételével egy idbben a bekdtési vizmérs a Szolgaltatd
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tulajdonaba keril, melynek id6szakos hitelesitésérél, cseréjérdl, javitasardl a Szolgaltato
koteles gondoskodni.

5.2. Vizmérés hitelessége

A méréstigyi hatosag altal hitelesitett vizmeérdt kell hasznalni a vizfogyasztas méresére. A
vizméro beépitésérdl, cseréjérdl, hitelesitésérol a vizméré tulajdonosa gondoskodik.

A szolgéitatasi pont eldtt beépitett vizméré a Szolgaltaté tulajdona, mig a mellékvizmérd
(mint elkulonitett vizhasznalatot meré fogyasztasmérd) a Felhasznalo tulajdonaban van.
Amennyiben a Felhasznald a vizmérd hibajat, seriiléset észleli, kotelessége azt a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentést kdvetben a Szolgaltato 8 napon
belil — ha ugy itéli meg — kicseréli a vizmérot.A vizméré pontossagéanak ellenérzését a
Szolgaltato és Felhasznalé egyarant kérheti. Amennyiben a Felhasznalo agy itéli meg,
hogy a vizméré rosszul mér, a Szolgéltatonal irasban megrendelheti a vizméré
ellendrzését. A Szolgaltato irasban tajékoztatja a Felhasznaldt a varhato koltsegekrol.
Amennyiben a Felhasznélo a varhato koltségeket a Szolgaltatonal befizette, a Szolgaltato
a vitds merét a Felhasznélo jelenlétében leszereli, dobozba teszi. A dobozt lezarja,
kércimkével leragaszija, a Felhasznéalo és a Szolgéltato képviselGje alairja a kdreimket.

A lezart dobozt a Szolgaltato juttatja el az ellenérzés helyére.

Az ellenérzés idejérdl, helyérél az ellenérzést 30 végzd hatésag (Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal) irasban értesiti az érintetteket, majd a mérésrdl fellilvizsgalati
bizonyitvanyt allit ki.

5.3. Vizmérdécsere

A mérésligyi térvény értelmében a diffizetés alapjat képezd vizmennyiség mérésére a
méréslgyi szerv altal hitelesitett, zarjeggyel ellatott vizmérd szolgal.

Az egyes mérdk érvényessegének idétartama: 4-8 év.

A vizmérdk cseréfét a Szolgaltato litemezetten, tervezetten és dokumentaltan végzi. A
Szolgéltaté a tervezett méréeserét a lejart hitelességli vizmérdk listaja alapjan ltemezi.

A helyszinen a vizmérécserét végzé munkatars méréesere lapot (27. sz. nyomtatvany) toit
ki, melyen feltiinteti a le- és felszerelt vizmérdk adatait, draallasat, a csere datumat, a
csere okat, a lecserélf és az 4j vizmérd azonositojat, a Felhasznéld és a Szolgaltato
képviseléjének nevét, alairasat.

A Hatdésag megallapitotta, hogy a Papai Viz- és Csatornamd Zrt., mint a méréeszkoz
tulajdonosa a felhasznalasi helyen 2014. november 4-én a hitelesitett bekétési fémeéro
cseréjérdl gondoskodott. A bemutatott 12813 sorszamd, 2014. 11. 4-én kelt vizmér&ora-
cserérél, szerelésrél szolo jelentés szerint a felszerelt 050747 gyari szamu
fogyasztasméro hitelesitésének éve 2014.

A jegyzokodnyvbol megallapithaté, hogy a leszerelt vizmérbora hitelesitésenek éve 2010.
A méréstgyrél széld 1991, évi XLV. tdrvény végrehajtasarol széld 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete értelmében a bekotési vizmérék a kotelezd hitelesitési
mérbeszkozok kozé tartoznak, amelyeknek hitelesitési hatalya 4 ev, tehat a
vizmérocserére a hitelesitési idén belll kertlt sor.

A jegyz6konyvbdl megallapithato tovabba, hogy a felszerelt hitelesitett fogyasztasmeérd
plombalt, tehat az elszamolas alapjaul szolgald vizmennyiség mérésére alkalmas.

- az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes mikodését
észlelte, és ezt a Papai Viz- és Csatornam( Zrt.-nek bejelentette. A vizikézmi-szolgaltatd
a Korm. rendelet 64/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizte, azonban az ellendrzés soran a fogyasztasmeré hibajat nem
tapasztalta, a mérési eredmények hibahataron belll voltak. A vizikézmi-szolgéltato
részérérdl végzett ellenérzé mérés (nem metrondémiai méres) tekintetében jogszabaly a
mérés modszerérének folyamatat nem hatarozza meg, az térténhet akar vodorrel tortend
téerfogatméréssel is.



A felek kozodtt a fogyasztasmérd rendellenes mukodésének kérdésében vita alakult ki. A
Korm. rendelet 64/A. § (2) bekezdése alapjan ilyen esetben a felhasznald, az elkulonitett
vizhasznald vagy a vizikézm(-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd mérésigyi hatdsaggal térténd metrologiai pontossagi ellenérzését. Tehat
barmelyik fél kezdeményezheti a vizsgalatot. A Korm. rendethez képest az
Uzletszabalyzat 5.2. pontja konkretizélja az eljarasrendet, és kimondja, hogy ilyen vita
esetén a fogyasztasmérd mérésigyi hatdsaggal torténé metrologiai pontossagi, vagy
fuggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznalo
kezdeményezheti. A  vizikbzmii-szolgaltatdé oldalan ilyen kotelezettseget az
Uzletszabalyzat nem keletkeztet. Amennyiben a felhaszndlé a vizsgéalatot nem
kezdeményezi, a vizorat (mint hitelesitett mérdeszkozt) hiteles mérésre alkalmasnak kell
tekinteni. A Hatésag az Uzletszabalyzat ezen rendelkezésének jogszerliségét nem
vizsgalhatta, tekintettel arra, hogy az Uzletszabalyzat jovahagyasa a Vksztv. 47. § (1)
bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal hataskérébe
tartozik.

) a fogyasztasmérd vizsgalatat nem kezdeményezte, ezt a Hatdsagtol kérte. A
Hatosag a Vksztv. 3. § (2) bekezdése értelmében ilyen vizsgalatot nem kezdeményezhet,
a felhasznalé Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségét nem ,vallalhatja at”.

Tekintettel arra, hogy a bemutatott bizonyitékok alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a
vizikbzmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a
vizikbzmi-szolgaltatdé altal plombalt fogyasztasmérd berendezéssel mértek a
felhasznalasi helyen, a Hatosag a fentiek alapjan a Papai Viz- és Csatornamii Zrt. terhere
fogyasztovédelmi targylu rendelkezes megsértését nem allapitotta meg, ezért a kérelmet
elutasitotta.

A Hatdsdg a jogorvoslatrol a Ket. 98-99.§-ai, az Fgytv. 48/A. §-a alapjan, az illetek
mértékérdl az illetékekrdl szold 1990. évi XCIIl. tdrvény (a tovabbiakban: Itv.) 29.§ (2)
bekezdése alapjan, megfizetésének maodjardl az Itv. 73.§-a alapjan rendelkezett.

A Hatosag hataskére a fogyasztévédelemrol szolé 1997. évi CLV torvény 45/A. §-aban, a
Vksztv. 3. § (2) bekezdésén, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrél szold
225/2007. (VII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdésében és a 8. § (1) bekezdésén,
valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (fovarosi kerlleti)
hivatalokrél széld 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén alapul.

Veszprém, 2016.marcius 17.

Takéacs Szabolcs kormanymegbizott nevében és megbizasabdl

K]
. dr. Kaldi Zoltan
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