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VESZPREM MEGYEI

KORMANYHIVATAL
Ugyszam: VE/0001/00053-0001/2016. Targy: Fogyasztévedelmi birsag
Ugyintézé: dr. Sipéczné Toth Eva Ugyfél:  Papai Viz- és Csatornamti Zrt. 8500

Szerv. egység: Fogyasztovédelmi Osztaly Papa, Vizm( u. 2.

Modulszam: 1618F-00017

HATAROZAT

A Veszprem Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya (a tovabbiakban: Hatésag) a Papai Viz- és
Csatornamii Zrt.-t (székhelye: 8500 Papa, Vizm( u. 2, adészdma: 11338110-2-19.) a
lakossagi felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasara
vonatkozo jogszabalyi el6irasok megsértése miatt

100.000 Ft (azaz egyszazezer forint)
fogyasztovédelmi birsaggal sujtja.

A Hatosag az elszamolas, szamlazas és mérés tekintetében jogsértést nem allapitott
meg.

A birsagot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Magyar Allamkincstar 10032000-
01494879 szamu szamlajara a mellékelt csekken, vagy atutalassal koteles befizetni, a
birsagdsszegnek a hatarozat joger6re emelkedését koéveté 15 napon belil a fenti
szamlara be kell érkeznie. Az atutaldson jelolni kell a hatarozat Ugyiratszamat, a
véllalkozés nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé modulszamot, tovabba a ,Veszprém
Megye” es ,Fogyasztovedelmi birsag” széveget. Amennyiben a birsagbsszeg a jelzett
idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant a Hatdsag
intézkedik. A be nem fizetett birsag behajtdsa addék maddjara és azokkal egy sorban
torténik. Ha pénzbefizetesi kotelezettségenek hatariddben nem tesz eleget, késedelmi
potiékot koteles fizetni, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A késedelmi potlékot a teljesitési hataridé utolsd napjat kévet6 naptél a teljesités napjaig
terjedd id6szakra, részleges teljesités esetén a hatralékra kell megfizetni.

Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly
8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.
Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 2184
telefon: +36/88/550-510, e-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu



A Hatdsag tajékoztatja a Papai Viz- és Csatornam( Zrt.-t, hogy a befizetésre vonatkozd
teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében, annak igazolasaval, kerheti a
birsagfizetési kételezettség teljesitésére halasztds vagy a részletekben torténé teljesites
(a tovabbiakban egylitt: fizetési kedvezmény) engedélyezéseét, hogy rajta kivil allo ok
lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan nehézséget
jelentene. A fizetési kedvezmeény illetékkoteles, melynek mértéke 3.000 forint. Az illetéket
a fizetési kedvezményre iranyuld kérelem benyuljtasaval egyidejlleg, illetékbélyeggel kell
megfizetni.

A hatarozat ellen annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag Foigazgatdjahoz cimzett, de a Hatdésaghoz benyujtando
fellebbezésnek van helye. A fellebbezés illetéke a vitatott 6sszeg minden megkezdett
10.000,-Ft-ja utan 400,-Ft, de legaldbb 5.000,-Ft és legfeljebb 500.000,-Ft. Ha a
fellebbezés targyanak értéke pénzben nem allapithatd meg, a fellebbezés illetéke 5.000,-
Ft. Az illetéket az iraton, illetékbélyegen kell leroni, vagy az Ugyszam megjelolésével, a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal 10048005-00299516-30006009 szamu szamlajara a
fellebbezés benyujtasaig kell megfizetni. A fellebbezést a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatoséag biralia el, amely a sérelmezett dontést, valamint az azt megelézd eljarast
megvizsgalja, melynek soran nincs kotve a fellebbezesben foglaltakhoz. A fellebbezésnek
a végrehajtasra halaszté hatalya van.

A hatérozat ellen fellebbezni csak a megtdmadott dontésre vonatkozéan, tartalmilag
kozvetlenul 6sszefuggd okbol, illetve csak a dontésbdl kézvetlentl adédéd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen elé kell adni annak
indokait.

INDOKOLAS

lhasznalasi hely: . . -
felhasznalé azonosito: ~ <érelme, amelyben a Papai Viz- és Csatornami Zrt.
eljarasat kifogasolta - a Nemzeti Fogyasztoévédelmi Hatésagtol (1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.) 2015. szeptember 3-an érkezett a Hatésaghoz.

A bejelentes szerint:

LA Péapai Vizmi Zrt.-nél 2012. szeptemberében 92.054 Ft volt a tartozasom. A Vizmii
vezetdjével nem jutottam dtlére, mivel azt mondta, hogy 1 dsszegbe fizessem be vagy
annyi engedményt tesz, hogy 50.000 Ft-ot fizessek be és akkor nem korlatozzak a vizet.
27.800 Ft-bol amit 1 hénapra kaptam és a csaladi potiék abbol nem tudtam elbteremteni
ezt az 6sszeget. En kértem arra is, hogy egyik honapban a tartozasbdl fizetek a masik
hénapba fizetem a vizdijat, nem engedte.

2013. mérciuséban sziikitették a vizet. 321 m3-nél 2015. julius 1-jén lecserélték a vizorat
410 m3-nél korszertisités céljabol.

De nekem a szémlaegyenlegem minden hénapban nétt, csak nem tudom, hogy miért és
most mar a 92.056 Ft-bol 361.670 Ft lett, ami jogtalan.

2013. marcius 04-t6l 2015. julius 01-ig 89 m3 vizet fogyasztottunk el. Ebbél a

2015. 01. havi 5.404,-

2015. 03. havi 5.404,-

2015. 05. havi 5.404,-

2015. 07. havi 5.404,- szamlat fizetem, ami 40 m3 viz fogyasztasa fent maradt 49 m3 =
27.020,-Ft, meg a 92.056,-Ft nem értem, hogy hogyan lett. 361.670,-Ft.

Kiszamlézni ki lehet mindent, ha a vizfogyasztas meg nem annyi, mint amit kiszamlaztak.



Ebben a két év alatt a kiskort gyermekeimet is veszélyeztették a vizmd, mivel nem tudtam
vellik dilére jutni, hogy itt a héségriadod, ha a viz korlatozva van. Ballonos vizet és kbzkuti
vizet kell, kellett hasznalnunk és asvanyvizet fézésre és tisztdlkodéasra.

Az altaluk kikildétt szamlak egymasnak ellentmondanak, és részletezhetetlenek.

Ezek fénymasolatat csatolom 6nbknek is.

2013. 05. 06-ai leveliikén a potdij 47.790,-, ami a 2013. 02. 05. értesitéjikon a kiszallas
47.790,-Ft.

Papa és Papa-Tapolcafé kdzott kb. 5 km elég horribilis kiszéllés, amit utdna potdijként el
is szamoltak jogtalanul.

2013. 05. 06-an a vizdij is 138.391,-Ft volt.

2013. 02. 05-én pedig 146.742,-Ft volt (tébb itt is) ?!!

Kérném a kivizsgalasat!

Amikor felszerelték az orat 0 m3 volt, leszereléskor (korszerisités miatt) 410 m3, ennek
az osszege: 221.564 Ft lenne, ha soha sem fizettem volna vizdijat. Ehhez képest, amit
kiszamlaztak nekem, az hol van, vagy mi az ?!! Szamlazni barmit ki lehet, de ez nem
valds, amit a Papai VizmU kiszerel 419 m3 viz, ahhoz képest 2015. juliusaban 410 m3 volt
a végleges vizdi|.”

kérelmének mellékleteként megkildte az alabbi dokumentumokat:
- 17467 sorszamu vizmér&ora-cserérél jelentést, amely szerint
JFelhasznalé azonositéja: 10213821
Felhasznalasi hely: F ) ,
Leszerelt vizmérd szama: 062051 Hit. éve: 2011
Leszerelt vizmér&ora allasa: 410 m3
Felszerelt vizméréora szama: 5240000241 Hit. éve: 2015
Felszerelt vizméréora alfasa: -1 m3
Szerelés ideje: 2015. 07. 01.”
- Péapai Viz- és Csatornami Zrt. 815-67-2/2013. iktatészamu, 2013. 05. 06-an kelt
tajékoztatasa a fogyasztd hatralékarol, amely szerint
LA fogyasztd mai napig nyilvantarfott hatraléka:
vizdij: 138.391,-
kamat: 24.601,-
potdij: 47.790,-
Osszesen: 210.782,-

2011. 10. = 2013. 02. kibocsétott szamlak:

ld6szak Szamla értéke Befizetelt 6sszeg Befizetés idbépontja
2011/10 28.458, - Nincs kiegyenlitve | -

2011/12 15.270,- 15.270,- 2012.03.06.
2012/02 15.899,- Nincs kiegyenlitve | -

2012/04 15.899,- Nincs kiegyenlitve | -

2012/06 15.899,- Nincs kiegyenlitve | -

2012/08 15.899,- 15.899,- 2012.11.05
2012/10 15.899,- 15.899,- 2013.02.08.
2012/12 15.899,- 10.000,- 2013.02.22.
2013/02 17.548,- Nincs kiegyenlitve | -

Osszesen: 156.670,- 57.068,-

A kibocséatott szamlak és a befizetett csekkek kozdtti kiilonbség a fennallo
vizdijhatralék, melynek Gsszege: 99.602,-Ft. EbbéI fizetési meghagyasra adva
76.155,-Ft.

Ezen feliil végrehajtasi joggal terhelt: 38.789,-Ft.”



Papai Viz- és Csatornam( Zrt. 2013, 02. 05-én kelt, fogyasztdénak cimzett levele,
amely szerint a szolgaltatd dolgozéi 2013. 02. hé 05. nap 11.00 orakor
eredménytelentl keresték fel a vizdijtartozas rendezése végett.

,Vizdij: 146.742, -

Kamat: 20.783,-

Kiszallas. 47.790,-

Amennyiben hatralékat nem rendezi, ugy a fogyasztasi helyen (egyedi méro
esetén) utcai elzarot épitiink be (46.000,-Ft), birosagi eljarast kezdeményeziink,
melynek koltségeit Onre haritjuk.”

2014. 06. 30-an kelt, 2014. 05. 01.-06. 30. elszamolasi idoszakra vonatkozo, 2014.
07. 25. fizetési hatarideji, 060094/14-06 sorszamu szamla, amely szerint

,IvOviz szolgéaltatas alapdij: 2 ho Brutté dij: 457 Ft

Egyedi vizmérd 062051: Induld: 399 m3, zard: 419 m3

Ivévizdij: elszamolt mennyiség: 20 m3, Bruttd dij: 5.250 Ft

Szennyviz: elszamolt mennyiség 20 m3, Bruttd dij: 4.643 Ft

Fizetendd 6sszeg: 10.350 Ft

A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor: 188.743
Ft (hatralék)

A fogyasztas megallapitasénak modja: 02 Atlag érték”

A Papai Viz- és Csatornam( Zrt. 2012. szeptember 27-én kelt, a kérelmezbnek
klldott fizetési felszdlitas targyu levele, amely szerint

Nyilvéntartésunk szerint Onnek az alabbi vizdijhatraléka all fenn:

Sorszam ldészak év/ho Osszeg Ft
1. 2011/10 28.458,-
2 2012/02 15.899,-
3. 2012/04 15.899,-
4, 2012/06 15.899,-
5 2012/08 15.899,-

Szamlak G6sszesen: 92.064 Ft
Késedelmi kamat: 16.379 Ft
Felszolitas koltsége: 41.520 Ft
Egyéb koltség: 38.789 Ft
Fizetendd dsszeg: 188.742 Ft

Amennyiben a fenti vizdijhatralékot haladéktalanul nem egyenliti ki, gy az alabbi
intézkedésre szamitson:

1. a szamlak kiegyenlitéséig tovabbi késedelmi kamatot szamitunk fel.

2. A vizszolgéltatast idészakosan sziineteltetjiik.

3. Az intézkedések okozta tébbletkéliséget Onre atharitiuk.

4. Koévetelésiinkkel birésaghoz fordulunk.”

2015. 06. 30-an kelt, 2015. 05. 01.-06. 30. elszamolasi id6szakra vonatkozd, 2015.
07. 27. fizetési hatarideji, 060466/15-06 sorszamu szamla, amely szerint
,Leolvasas modja (LM): Becs

Ivoviz szolgaltatas alapdif: 2 hé Brutto dij: 457 Ft

Egyedi vizmérd 062051: Indulo: 449 m3, zaro: 4569 m3, 10 m3

Ivovizdij: elszamolt mennyiség: 10 m3, Brutto dij: 2.625 Ft

Szennyvizdij: elszamolt mennyiség 10 m3, Brutto dij: 2.322 Ft

Fizetendd osszeg: 5.404 Ft

A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor: 200.007
Ft (hatralék)

A Papai Viz- és Csatornami Zrt. 803-32/2013. iktatészamu, 2013. februar 21-én
kelt, a kérelmezonek kiuldott tajékoztatasa, amely szerint

,Térsasagunkhoz 2013. februér 19-én kelt levelére valaszolva az aldbbiakat
kézoljiik:



A Péapai Vizmii Zrt. évente ketszer, junius és december honapokban tértivevényes
levélben szdlitia fel a fogyaszickat vizdijhatralékukrdl. A felszélité levelet On is
megkapta (2012. 07. 17., 2013. 01. 29.)
A | fogyasztasi helyet szerel6ink tébb izben is
felkeresték vizdijtartozas rendezése céljabol.
A behajtést végzé kollégak 2013. februér 7-én felkeresték Ont a viz-szolgéltatés
korlatozasa céljabdl. Mivel sikertelen volt, ezért a hatralékrdl szolo értesitot a
postaladaban hagytak.
Ugyanezen a napon a Vezérigazgaté Urral telefonon tértént méltanyos fizetési
megallapodast kotott, melynek értelmében 2013. februar 20-an 50.000 Ft-of befizet
a Papai Vizmi Zrt. pénztaraban. Mivel ezen megéllapodast On nem teljesitette,
ennek kévetkezményeként korlatozzuk a vizszolgaltatast.
A viz-szolgaltatasi szerzddés 2. és 5. pontja kimondja:
.2. A fogyaszto vallalja:
2.1. A szolgéltatd &ltal nyujtott szolgéltatast a mindenkor megéllapitott, AFA-val
novelt dijjal - késedelmes fizetés esetén késedelmi kamattal egytitt — megtériti.
Ha a fogyaszté a szerzbédésben régzitett feltételek a dijat nem fizeti meg, a
Szolgéltaté a szolgaltatast:

o ldbében és mennyiségben korlatozza,

o A kizardlag termelési célti ivoviz-felhasznalast sziinetelteti.
A 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzddest
felmondja, és a kOvetelést peres utra tereli.
Az On nyilvantartott vizdijhatraléka 2012. december 31-ig a kévetkez6:

Vizdij: 130.843,-Ft (Végrehajtasra adva: 38.789 Ft, Birésagra adva: 76.155 Ft)
Kamat: 22.205,-Ft
Potdij: 47.790,-Ft

Osszesen:200.838,-Ft

Kérjiik 2013. marcius 4-én 8.00-9.00 6ra kozott tegye lehetové kollégainknak, hogy
savallo szlikitét helyezzenek el a vizoranal. Amennyiben ezt nem teszi lehetévé
ugy az utcan atfurt szdkitot epitiink be, amelynek 6sszege 51.270 Ft.

Az elzaré beépitésének dsszege a fennallo hatralékot névelni fogja.”

A Péapai Viz- és Csatornamdi Zrt. 803-58/2015. iktatoszamu, 2015. augusztus 05-
én kelt, Bejelentének kiildétt tajékoztatasat, amely szerint

A Papai Vizmia Zrt-hez 2016. julius 30-an érkezelt levelére az aldbbiakat
kbzoljik:

Nyilvantartasunk szerint 2015. junius 30-ig az alabbi hatralékot tartjuk nyilvan:

vizdij: 205.411 Ft
kamat: 53.799 Ft
potdij: 102.460 Ft

Osszesen: 361.670 Ft

2011. 01. 01-t6l — 2015. 06. 30-ig kibocsatott szamlak:

Idészak Szamla fizetési Kiegyenlitett | Kiegyenlités Egyenleg
értéke hatéridd dsszeg ideje

2011/02 11.050,- 2011.03. 25. | 2.274,- 2012. 06. 07.

7.3.994,- 2014.01.02.

T.2.016,- 2014.03.31.

1.2.766,- 2015.01.06.
2011/04 11.050,- 2011.05623. | T.6.670,- 2015. 01. 06. 4.380,-
2011/06 18.963,- 2011.07.25. | - . 18.963,-
2011/08 11.050, - 2011.09.26. | 11.050,- 2071.11.7 -
2011/10 28.458,- 2011.11.28 | - - 28.458,-
2011/12 15.270,- 2012.01.27 | 15.270,- 2012.03.06. -




2012/02 15.899,- 2012.03.26. |- . 15.899,-
2012/04 15.899, - 2012.065.25. | - - 15.899, -
2012/06 15.899,- 2012.07.25 | - - 15.899,-
2012/08 15.899,- 2012.09.24 15.899,- 2012.11.05. -

| 2012/10 156.899, - 2012.11.26 | 15.899,- 2013.02.08. -
2012/12 156.899,- 2013.01.25. | 10.000,- 2013.02 2. 5.899,-
2013/02 17.548,- 2013.03.13. | - - 17.548,-
2013/04 7.653,- 2013.05.24. | - - 7.653,-
2013/06 13.701,- 2013.07.26. | - - 18.707
2013/08 14.308, - 2013.09.27. | - - 14.308,-
2013/10 -3.994, - 2013.11.28.
2013/12 10.350,- 2014.01.20. | - - 10.350; -
2014/02 -2.016,- 2014.03.15.
2014/04 10.350,- 2014.05.16. | - - 10.350,-
2014/06. 10.350,- 2014.07.16. | - - 10.350,-
2014/08 10.350,- 2014.09.15. | - - 10.350.-
2014/10 -9.436, - 2014.11.14.
2014/12 5.404,- 2016.01.30. | 5.404,- 2015.03.20. -
2015/02 5.404,- 2015.03.27. | 5.404,- 2015.04.07. =
2015/04 5.404,- 2015.05.29. | 5.404,- 2015.06.04. -
2015/6 5.404,- 2015.07.27. | - - 5.404,-

2892.015,- 86.604,- 205.411,-

A kibocsétott szamlak és a befizetett csekkek kozotti kilonbseg a fennallé
vizdijhatralék, melynek Gsszege: 205.411,-Ft. Ebbd! ingatlan végrehajtas van
158.607,-Ft-on.

A mai napon nyilvantartott hatralék 6sszege: 361.670,-Ft, melybdl:

Vizdij: 205.411,-Ft
Késedelmi kamat: 53.799,-Ft
Felszdlitas: 8.960,-Ft

Végrehajtassal kapcsolatos koltség: 93.400,-Ft

Az On folyészéamiajan 2013. februar 22-t6l 2015. mércius 20-ig befizetés nem
tortént.

A Péapai Vizm( Zrt. a lakossagi felhasznéaloknak kéthavonta az éves fogyasztasnak
megfelelé atlagszamlat készit. Az utolsé kibocsétott vizdij szamla 2015. junius 30-
an késziilt, a mérécsere 2015. jalius 02-an tértént a tulszamlazas elszamolasa a
kévetkezd szamlaban lesz jovairva.

A Papa, Débrés u. 6. felhasznalasi helyen keletkezett hatralekrél tobb izben
felszélitottuk, szerelbink is tébb alkalommal felkeresték vizdijtartozas rendezése
céljabol.

2013. februér 07-én a Vezérigazgaté Urral telefonon megéllapodast kététt, hogy
2013. februar 20-an 50.000,-Ft-ot befizet a Papai Vizmi Zrt. pénztaraban. Mivel
ezen megallapodést On nem teljesitette, ennek koévetkezményeként korlatoztuk a
vizszolgaltatast.”

2014. 12. 25-én kelt aktualis folyészamla egyenleget, amely szerint

Megnevezés Datum Eldiras | Teljesites | Hatralék | Kés. Potdij | Stadium
kamat
felszolitas 2011.06.29 1.200
felszolitas 2011.12.29. 1.200
felszolitas 2012.06.29. 1.270
felszolitas 2012.12.28. 1.270
felszolitas 2013.06.29. 1270
felszolitas 2013.12.30 1.334




felszdlitas 2015.06.28. 1.416

0 8.960
késede/mi kamat 2014.12.25. 717

0 9.677
késedelmi kamat 2014.12.25. 1660

0 11.337
El6zé évi szamla 2014.12.25. 2.766 VHJ
0213821 2014.12.25. 3.530 2013.04.11.
késedelmi kamat 2015.01.06. 2.766

T

0 14.867
El6z6 évi szamlia 2014.12.25. 11.050 VHJ
0213821 2013.04.11.
Kesedelmi kamat
Befizetés 2015.06.29. 4.367

2015.01.06.T 6.670

4.380 23.614
Végrehajtasi eldleg | 2014.12.25. 21.500
illeték 2014.12.25. 5.000
végreh.ifleték 2014.12.25. 5.000
végrehajt.elrend . ktg. | 2014.12.25. 5.200
El6z6 évi szamla 2014.12.25. 18.963 VHJ
0213821 2013.04.11.
Keésedelmi kamat 2015.06.29 7.406

23.342 86.683

Késedelmi kamat 2014.12.25. 124

23.343 86.807
El6z6 évi szamla 2014.12.25. 28.458 VHJ
0213821 2014.07.08
Késedelmi kamat 2015.06.29. 10.025

51.801 125.290
Késedelmi kamat 2014.12.25. 196

51.801 125.486
Eléz6 évi szamla 2014.12.25. 15.899 VHJ
0213821 2014.07.08.
késedelmi kamat 2015.06.29 4.858

67.700 146.243
Eléz6 évi szamla 2014.12.25. 15.899 VHJ
0213821 2014.07.08
késedelmi kamat 2015.06.29. 4.487

83.599 166.629
lileték 2014.12.25. 5.000
Eléz6 évi szamla 2014.12.25. 15.899 VHJ
0213821 2014.07.08
késedelmi kamat 20156.06.29.. 4.110

99.498 191.638
késedelmi kamat 2014.12.25. 229

09.498 191.867
késedelmi kamat 2014.12.25. 371

99.498 192.238
eldz6 évi szamla 2014.12.25. 5.899 VHJ
0213821 2014.07.08
késedelmi kamat 2015.06.29. 1.221

105.397 199.358




végreh.illeték 2014.12.25. 5.000
végrehajt.elrend ktg | 2014.12.25. 5.200
El6z6 évi szamla 2014.12.25. 17.548 VHJ
0213821 2014.07.08.
késedelmi kamat 2015.06.29 3.010

122.945 230.116
elbz6 évi szamla 2014.12.25 7.653 VHJ2014.07.08
0213821
kesedelmi kamat 2015.06.29.. 1.158

: 130.598 238.927

el6zd évi szamla 2014.12.25. 13.701 VHJ
0213821 2014.07.08
késedelmi kamat 2015.06.29 1.799

144.299 254.427
végreh.elbleg 2014.12.25. 30.000
illeték 2014.12.25. 5.000
el6z6 évi szamla 2014.12.25. 14.308 VHJ
0213821 2014.07.08
késedelmi kamat 2015.06.29 1.589

158.607 305.324
vhj bejegyzési dij 2014.12.25. 6.600
el6zd évi szamla 2014.12.25. 10.350 KK2014.12.30
0213821
késedelmi kamat 2015.06.29 789

168.957 323.063
el6zé évi szamia 2014.12.25. 10.350 KK 2014.12.30
0213821
késedelmi kamat 2015.06.29 585

179.307 333.998
el6zé évi szamla 2074.12.25. 10.350 KK 2014.12.30
0213821
késedelmi kamat 2015.06.29 482

189.657 344.830
eldéz6 évi szamla 2014.12.25. 10.350 KK 2014.12.30
0213821
késedelmi kamat 2015.06.29 373

200.007 355:653
elbzé évi szamla 2014.12.25. -9.436
0213821
befizetés 2015.01.06.T -9.436

200.007 355.553
33108/14-12 2014.12.31. 5.404
10213821
Befizetés 2015.03.20. 5.404

200.007 3565.553
012238/15-2 2015.02.28 5.404
10213821
befizetés 2015.04.07.C 5.404

200.007 355,553
036298/15-04 2015.04.30 5.404
10213821
befizetés 2015.06.04.C 5.404

200.007 355.553

Panaszos kérte ligye kivizsgalasat.




. bejelentése alapjan — VEO/001/00937/2015. Ggyszamon 2015.
szeptember 3. napjaval eljarast indult, amelyrél a Hatésag a Papai Viz- és Csatornamd
Zrt.-t a VEQ/001/00937-0002/2015. szamu, 2015. szeptember 11. napjan kelt vegzesével
értesitette, valamint tajékoztatta nyilatkozat-tételi és iratbetekintési jogardl.

A Hatésag a VEO/001/00937-0003/2015. (gyszamu, 2015. szeptember 15. napjan kelt
végzésében az aldbbiak tekintetében adatszolgaltatasra hivta fel a Papai Viz- és
Csatornam(i Zrt.-t

y

Kérem a T. Cimet nyilatkozzon a szam alatti felhasznalasi
helyen a vizik6zmU-szolgaltatasi dij elszamolasanak modjarol (a bekotési vizmerd, illetve
a mellékvizmérok mérési adatain alapul-e)

Kérem, nyilatkozatat dokumentumokkal igazolja.

2.

Kérem a T. Cimet nyilatkozzon arrdl, hogy felhasznaldval kotott-e
kozszolgaltatasi szerzédést. Amennyiben igen, kérem a szerzdédés masolatat a
Hatésagnak sziveskedjen megkuldeni.

3.

Kérem a T. Cimet nyilatkozzon arrél, hogy a vizikézm(-szolgaitatas korlatozasa korében
mely intézkedéseket tette.

4.

Kérem, nyilatkozzon arrél, hogy a szolgaltatas korlatozasara mikor kerult sor.

5,

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy a felhasznald fizetési kotelezettségevel 60 napot
meghalado késedelembe esett.

6.

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy a felhasznalét a kovetkezmények kilatasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik
felszdlitdsban a szocidlisan raszoruléd felhaszndlo figyelmét felhivia az 6t megilletd
kedvezményekre.

7.

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy a felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy
részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés nem
vezetett eredményre, vagy elorefizetés meérdt helyezett el, ha ebben és a fennalld
tartozasok megfizetésében a felhasznéldval megallapodott.

8

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy az illetekes népegészségugyi szervet értesitette.

9.

Kérem a T. Cimet igazolja a felhasznald altal kifogésolt 361.670 Ft lejart fizetési hatarideju
dijhatralék kovetelés jogossagat.

10

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy a fogyasztédsi helyen az elszamolds alapjaul szolgalo

fogyasztasmérd hiteles mérdora.
11.

Kérem a T. Cimet igazolja, hogy a kérelmezé kifogassal mikor kereste meg a Szolgaltatot,

a kifogasra napra pontosan mikor adott érdemi irasbeli valaszt. Valaszat kérem, kildje
meg a Hatdsag részére.



A Papai Viz- és Csatornami Zrt. 2015. oktéber 1-jén a Hatosaghoz érkezett levelében az
alabbiakat nyilatkozta:

A Papai Vizmi Zrt.-hez 2015. szeptember 14-én érkezett leveliikre az alabbiakat
nyilatkozzuk:

1./A whasznaléasi helyre 2011. januartol kibocsatott szamlak:
Idészak Oradllas Szémla értéke Leolvasés
Nyito Zaro tipusa
2011/02 430 450 m3 11.050 Ft atlag
2011/04 450 470 m3 11.050 Ft atlag
2011/06 470 497 m3 18.963 Ft olvasott
oracsere 0 8 m3 atlag
2011/08 8 28 m3 11.050 Ft atlag
2011/10 28 81 m3 28.458 Ft olvasoit
2011/12 81 109 m3 156.270 Ft atlag
2012/02 109 137 m3 15.899 Ft atlag
2012/04 137 165 m3 15.899 Ft atlag
2012/06 165 193 m3 15.899 atlag
2012/08 193 221 m3 15.899 Ft atlag
2012/10 221 249 m3 15.899 Ft olvasott
2012/12 249 277 m3 15.899 Ft atlag
2013/02 277 308 m3 17.548 Ft olvasott
2013/04 308 321 m3 7.653 Ft ofvasott
2013. 06. 12. 321 337 m3 ofvasott
2013/06 337 345 m3 13.701 Ft atlag
2013/08 345 373 m3 14.308 Ft atlag
2013/10 373 354 m3 olvasott
354 364 -3.994 Ft atlag
2013/12 364 384 m3 10.350 Ft atlag
2014/02 384 369 m3 -2.016 Ft olvasoft
369 379 m3 atlag
2014/04 379 399 m3 10.350 Ft atlag
2014/06 399 419 m3 10.350 Ft atlag
2014/08 419 439 m3 10.350 Ft atlag
2014/10 439 410 m3 -0.436 Ft olvasott
410 419 m3 atlag
2014/12 419 429 m3 5.404 Ft atlag
2015/02 419 439 m3 5.404 Ft atlag
2015/04 439 449 m3 5.404 Ft atlag
2015/06 449 459 m3 5.404 Ft atlag
2015/07.02. 459 410 m3
2015/08 1 10 m3 -16.856 Ft olvasott
10 15 m3 atlag

A lakossagi felhasznaloknak kéthavonta az el6zé6 éves fogyasztasnak megfelel6
atlagszamiat készitink. A Pépai Vizmi Zrt. minden év oktéber hdnapban tartja az éves
vizméré olvasast, mikor a tényleges Oraéallas alapjan keészitjiik el szamlainkat.
Nyilatkozatunkhoz csatoljuk a leolvaséasok listéjat 1. sz. melléklet.

24 : .. 2006. oktober 04-én kétott Viz-szolgaltatasi szerzédeést a
szolgaltatéval. Szolgéltatasi szerzédes masolat 2. sz. melleklet.
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3./ A Péapai Vizmi( Zrt. évente kétszer, junius és december honapokban tértivevényes
levélben szdlitia fel a felhasznaldkat vizdijhatralékukrol. A felszolito levelet

is megkapta. A behajtast végzé kollégak tobb izben is felkeresték a Papa-

. szam alatti felhasznalasi helyet vizdjjtartozas rendezése céeljabol.

igy tértént ez 2013. februar 05-én, de mivel a felhasznalé nem tartézkodott az ingatlanon
addig keletkezett hatralékrol értesitoét hagytak a postaladaban.
Az értesitd tartalmazza vizdij hatralékot, kamatot, potdijat és kiszéllas koltségét.
4./ 2013. februar 07-én a Felhasznalé a Vezérigazgatéval telefonon meéltanyos
megallapodast kététt, hogy 2013. februar 20-an 50.000 Ft-ot befizet a vizmii pénztaraba,
ezt kdvetben 6t részletben: 25.000,-Ft-ot, a hatodik részletben 25.838,-Fl-ot befizel és az
aktualis szamlat is fizeti.
Kollégaink 2013. februédr 8-an ellendrzést végeztek, hogy az ingatlanon nincs-e csétoreés.
A vizmérét leolvasték csétorést nem tapasztaltak.
A megaéllapodasra semmilyen befizetés nem tértént, helyette a Felhasznalo levelet kiildott,
hogy nem tud fizetni.
2013. februar 21-én levélben tajékoztattuk, hogy savallo szikitét helyeziink el a vizoranal.
A felhasznéalé 2013. marcius 4-én 8 6ra 28 perckor e-mailben jelezte, hogy az
elkévetkezendd honapokban felad 25.000 Ft-ot. Levelek masolata 3/1. sz. melléklet.
Befizetés sem 2013. marciusban, sem az azt kéveté honapokban nem tértént, ezéert a
Vizmii ismételten irasban felszdlitotta a felhasznalot 2013. jilius 15-én a tervezett
vizkorldtozasrol és egyidejlileg bejelentette az ANTSZ-nek, aki ezt a tébbi felhasznaléval
egydtt tudomasul vette. (3/2. sz. melléklet)
Ezutan 2013. augusztus 10-én a felhasznaldnal a vizfogyasztast korlatoztuk.
5-6. A felhaszndlé hatraléka 2011. aprilis honaptd!l alf fenn. Az aktualis folyoszamia

egyenleget és a tértivevényes felszdlité levelek masolatat csatoljuk 4. sz. melléklet.
Nyilvantartasunk szerint 2015. augusztus 31-ig az alabbi hatralékot tartjuk nyilvan:

vizdij: 183.151,-Ft
kamat: 54.488,-Ft
potdi. 102.460,-Ft

Osszesen: 340.099,-Ft

2011. 01. 01-t6/ — 2015. 08. 31-ig kibocsatott szamlak:

Idészak | Szamla értéke | Fizetési hataridé | Kiegyenlitett | Kiegyenlités ideje | Egyenleg

dsszeg
2011/02 | 11.050 2011. 03. 25. 2.274 2012.06.07.

T. 3.994,- 2014. 01. 02.

7. 20718 2014. 03. 31.

T.2.766 2015. 01. 06.
2011/04 | 11.050 2011, 05.23. 1. 6.670 2015. 01. 06. 4.380
2011/06 | 18.963 2011. 07. 25, - . 18.963
2011/08 | 11.050 2011. 09. 26. 11.050 2011.11.17. -
2011/10 | 28.458 2011.11.28 - - 28.458
2011/12 | 15.270 2012.01.27. 15.270 2012.03.06. -
2012/02 | 15.899 2012.03.26. - - 15.899
2012/04 | 156.899 2015.06.25. - - 15.899
2012/06 | 15.899 2012.07.25. - - 15.899
2012/08 | 15.899 2012.09.24. 15.899 2012.11.05 -
2012/10 | 15.899 2012.11.26 15.899 2013.02.08 -
2012/12 | 15.899 2013.01.25 10.000 2013.02.22, 5.899
2013/02 | 17.548 2613.03.13. - - 17.548
2013/04 | 7.653 2013.05.24. - - 7.653
2013/06 | 13.701 2013.07.26 - - 13.701
2013/08 | 14.308 2013.09.27. - - 14.308
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2013/10 | -3.994 2013.11.28
201302 | 10350 2014.01.20 L10.350 2015.09. 15. -
2014/02 | -2.016 2014.03.15.
2014/04 | 10.350 2014.05.16. T.6506 2015.09.15. 3.844
2014/06 | 10.350 2014.07.16. - - 10.350
2014/08 | 10.350 2014.09.15. = - 10.350
2014/10 | -9.436 2014.11.14.
2014/12 | 5.404 2015.01.30 5.404 2015.03.20. -
2015/02 | 5.404 20156.03.27. 5.404 2015.04.07 -
2015/04 | 5.404 2015.05.29 5.404 2015.06.04. -
2015/06 | 5.404 2015.07.27. 5.404 2015.08. 25. -
2015/08 | -16.856 2015.09.25.
275.159 92.008 183.151
A kibocsatott szamlék és a befizetett csekkek kézétti kilbnbség a fennalld vizdijhatralék,
melynek ésszege: 183.151 A
- ebbdl ingatlan végrehajtas van: 158.607 Ft
- mai hapon nyilvantartott hatralék ésszege: 340.099 Ft
melybdl
- vizdif: 183.1561 Ft
- késedelmi kamat: 54.488 Ft
- felszolitas: 8.960 Ft
- végrehajtassal kapcsolatos kéltség: 93.500 Ft.

7./ Az évente két alkalommal kildott tértivevényes felszolité levélben tajékoztatjuk a
felhasznalckat.

JAmennyiben hétralékat nem tudja egy 6sszegben kiegyenliteni, tigy Onnek lehetésége
van részletfizetést kérni. Ez személyesen a Vizmii Ugyfélszolgélatan teheti meg a fennéllo
tartozas 60 %-anak pénztarba térténé befizetése mellett.”

Kézhezvételtél szamitott 8 napon bellii kifogéssal élhet, valasz hidnyaban a hatralékot
elfoaadottnak tekintjiik.

\ - nem kereste fel (igyfélszolgalatunkat fizetési szandékkal.

8/ A V.fzmu ismételten irdsban felszdlitotta a felhasznalot 2013. julius 15-én a tervezett
vizkorlatozasrol és egyidejileg bejelentette az ANTSZ-nek, aki ezt a tobbi felhasznéléval
egylitt tudomasul vette. (3/2. sz. melléklet)

9./ A dijhatralékrdl és a jarulékos kéltségekrdl az 5-6.6 pont alatti tablazatban részletes
téjékoztatas talalhato.

10./ 2015. julius 02-an mérécseret végeztek kollégaink a szam alatti
felhasznalasi helyen, a lecserélt vizmerd 2011. evben lett felszerelve.

Az (j méré gyari szama: 5240000241, 2015. augusztus 05-én olvastuk le, a méréallas: 10
m3.

A vizméréora-cserérél, szerelésérdl a jelentést mellékelem 5. sz. melléklet.

11./ A Pépai Vizmi Zrt-hez 2015. julius 30-an érkezett levelére 2015. augusztus 05-én
valaszoltunk. A levél masolatat mellékeljik. 6. sz. melléklet.

A Papai Viz- és Csatornam( Zrt. nyilatkozatanak mellékleteként megkuldte az alabbi
dokumentumokat:

- Leolvasasok listaja
5240000241 gyari szami mérd, hitelesitési idé: 2015, 07. 01., felszerelés dat: : 2015.
07. 02.

Nyit6dat.

Zarodatum Nyitd | Zaro | Szolg. kéd | Leo. tip. Szémlaszam | szl | Ft
m3

2015.07.03. | 2015.08.05. | 1 10 Lakossagi | olvasott 084678/15-8 | 9 4.452
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viz-csat

2015.08.06. | 2015.08.31. | 10 15 atlag 084678/15- | 5 2.474
08

2011.06.07. | 2011.06.30 | 0 8 atlag 059956/1-06 | 8 4.220

2011.07.01. | 2011.08.31. | 8 28 atlag 083946/1-08 | 20 | 10.550

2011.09.01. | 2011.10.09. | 28 74 olvasott 108330/1-10 | 46 | 24.265

2011.10.10. | 2011.10.31 | 74 81 atlag 108330/1-10 | 7 3693

2011.11.01. | 2011.12.31 | 81 109 atlag 133416/1-12 | 28 | 14770

2012.01.01. | 2012.02.29 | 109 | 137 atlag 012299/12- | 28 | 15.390
02

2012.03.01. | 2012.04.30. | 137 | 165 atlag 036224/12- | 28 | 15390
04

2012.05.01. | 2012.06.30. | 165 | 193 atlag 060193/12- | 28 | 15390
06

2012.07.01. | 2012.08.31. | 193 | 221 atlag 084232/12- | 28 | 15.390
08

2012.09.01. | 2012.10.31. | 221 | 249 olvasott 108574/12- | 28 | 15390
10

2012.11.01. | 2012.12.31. | 249 |277 atlag 134003/12- | 28 | 15390
12

2013.01.01. | 2013.02.08. 277 308 olvasott ért | 0712568/13- 31 17039
02

2013.02.09. | 2013.03.04 | 308 | 321 olvasott 036676/13- | 13 | 7145
ért 04

2013.03.05. | 2013.06.12. | 321 | 337 olvasott 061067/13- | 16 | 8795
ért 06

2013.06.13. | 2013.06.30. | 337 | 345 atlag 061067/13- | 8 4397
06

2013.07.01. | 2013.08.31. | 345 | 373 atlag 086176/13- | 28 | 13850
08

2013.09.01 | 2013.10.08. | 373 | 354 olvasott 110573/13- | -19 | -9399
ért 10

2013.10.09. | 2013.10.31. | 354 | 364 atlag 110573/13- | 10 | 4947
10

2013.11.01. | 2013.12.31 | 364 | 384 atlag 135323/13- | 20 | 9893
12

2014.01.01. | 2014.01.31. | 384 | 369 olvasott | 012430/14- | -15 | -7420
ért. 02

2014.02.01. | 2014.02.28 | 369 | 379 atlag 012430/14- | 10 | 4947
02

2014.03.01. | 2014.04.30. | 379 | 399 atlag 036265/14- | 20 | 9893
04

2014.05.01. | 2014.06.30. | 399 | 419 atlag 060094/14- | 20 | 9893
06

2014.07.01. | 2014.08.31 | 419 | 439 atlag 083999/14- | 20 | 9893
08

2014.09.01. | 2014.10.02. | 439 | 410 olvasott 108248/14- | -29 | -14346
érf 10
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2014.10.03. | 2014.10.31. | 410 | 419 atlag 108248/14- | 9 4452
2014.11.01. | 2014.12.31 | 419 | 429 atlag ;g3108/14- 10 | 4947
2015.01.01. | 2015.02.28. | 429 | 439 atlag 532238/15— 10 | 4947
2015.03.01. | 2015.04.30. | 439 | 449 étlag g§6298/15- 10 | 4947
2015.05.01. | 2015.06.30 | 449 | 459 atlag 820466/15- 10 | 4947
2015.07.01. | 2015.07.02 | 459 | 410 olvasott 324678/15— -49 | -24239
ért 08
2007.07.05 | 2007.08.31 | 1 18 atlag 078144/7-08 | 17 | 6610
2007.09.01. | 2007.10.05. | 18 |23 olvasott | 099865/7-10 | 5 1944
ért
2007.10.06. | 2007.12.31 |23 |55 atlag 121661/7-12 | 32 | 12442
2008.01.01. | 2008.02.29. |55 |77 atlag 011938/8-02 | 22 | 9478
2008.03.01 | 2008.04.30. |77 |99 atlag 035223/8-04 | 22 | 9478
2008.05.01. | 2008.06.30. |99 | 121 atlag 059560/8-06 | 22 | 9478
2008.07.01. | 2008.08.31. | 121 | 143 atlag 084783/8-08 | 22 | 9478
2008.09.01. | 2008.10.11. | 143 | 159 olvasott | 110012/8-10 | 16 | 6893
ért
2008.10.12. | 2008.12.31 | 159 | 188 atlag 135296/8-12 | 29 | 12493
2009.01.01. | 2009.02.28 | 188 | 210 atlag 012094/9-02 | 22 | 10138
2009.03.01. | 2009.04.30. | 210 | 232 atlag 037308/9-04 | 22 | 10138
2009.05.01. | 2009.06.30 | 232 | 254 étlag 062550/9-06 | 22 | 10138
2009.07.01. | 2009.08.31. | 2564 | 276 atlag 087933/9-08 | 22 | 10560
2009.09.01. | 2009.10.04. | 276 | 281 olvasott | 113244/9-10 | 5 2400
ért.
2009.10.05. | 2009.12.31. | 281 | 310 atlag 138582/9-12 | 29 | 13920
2010.01.01 | 2010.02.28 | 310 | 330 atlag 012292/0-02 | 20 | 10075
2010.03.01. | 2010.04.30. | 330 | 350 atlag 037133/0-04 | 20 | 10075
2010.05.01. | 2010.06.30 | 350 | 370 atlag 060718/0-06 | 20 | 10075
2010.07.01. | 2010.08.31. | 370 | 390 atlag 084608/0-08 | 20 | 10075
2010.09.01. | 2010.10.03. | 390 | 401 olvasott | 108853/0-10 | 11 | 5542
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ért
2010.10.04. | 2010.10.31. | 401 | 410 atlag 108853/0-10 | 9 4534
2010.11.01. | 2010.12.31. | 410 | 430 atlag 133801/0-12 | 20 10075
2011.01.01. | 2011.02.28 | 430 | 450 atlag 012058/1-02 | 20 10550
2011.03.01. | 2011.04.30. | 450 | 470 atlag 035984/1-04 | 20 10550
2011.05.01. | 2011.06.06. | 470 | 497 olvasott 059956/1-06 | 27 14243
ert.

2006. oktober 6-an kelt Viz-szolgaltatasi szerzodés (egyedi vizméré), amely
létrejott a Papai Vizm( Zrt. és kézott.
: 2013. 02. 18-an kelt, a szolgaltaténak kuldott levele, amely

szerint
,Februar 20-ig kellene az 50.000 Ft-ot teljesitenem, de mivel, hogy egy hitelt
igényeltem meg és még nem kaptam meg, és a lakasfenntartasi tamogatast is
kértem és azt az Gsszegel a Pédpai Vizmihdéz utaljak majd, mert oda kertem.
Szeretném, ha elfogadna azt, hogy a februari 15.899 Ft-hoz meg 10.000 Ft
feladnak febr. 20-ig €s ahogy megeérkezett a hitel potolom. Marciustd! pedig 25.000
Ft-ot adok fel minden hénapba. Mivel a harom gyermekemre és magamra 98.000
Ft a havi bevételiink. Megértését kérném!”
A Papai Viz- és Csatornam Zrt. 803-32/2013. iktatészamu, 2013. februar 21-én
kelt, a kérelmezének kuldott tajekoztatasa (tartalma: lasd: fent), és az elklldéset
igazold RL 8501 002 920 021 6 kuldeményazonositoju belfoldi tertivevény, amely
szerint kérelmezd a tajékoztatast 2013. 02. 28-an vette at.

1 2013. marcius 4-én kelt elektronikus levele, amely szerint
LA levelliket megkaptam, és biztositom marcius 04-én 8-9 kézott, hogy be tudjanak
jénni a vizérahoz, de egy kérésem lenne, hogy a gyermekemet Papakovacsiba
viszem Ovodaba, ezért legyenek szivesek a 06-70-5687-69-74 szamon értesiteni,
amikor elindulnak hozzank.
Nem tudom, hogy mivel rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesilék
akkor is sziikséges-e ez, és havi 15988 Ft-ot +10000 Ft-ot adtam fel februarban,
most is és az elkdvetkezd honapokban is feladom a 25000 Ft-ot. Nem lehetne
csak akkor a szlikités megcsinaini, ha a havi 25000 Ft nem érkezne be?
Irtam egy levelet és abban kézéltem, hogy egy jelzélogalapt hitelt inditottam el és
abbdl szeretném az 50000 Ft befizetni, de még a hitelre sem jétt valaszom.”
2011. 06.07.- 2012. 12. 31. idészakra vonatkozbdan a Leolvasasok listaja
a Papai Viz- és Csatornami Zrt. 2013. 07. 10. napjan kelt, 816-67/2013.
iktatoszamui, a  Veszprém  Megyei Kormanyhivatal  Népegészségugyi
Szakigazgatasi Szervének cimzett levele, amelyben bejelentette, hogy
vizdijhatralék miatt a szam alatti fogyasztasi helyen az
ivévizdij-szolgaltatas korlatozasat tervezi. Mellékelték tovabba a levél elkuldését
igazolé RL 8501 003 087 888 6 kuldeményazonositoju tértivevény masolatat is,
amely szerint a kiildeményt 2013. 07. 12-én vették at.
2014. 12. 25-én kelt aktualis folyészamla egyenleg (tartalma: lasd fent)
2015. 06. 29-én kelt fizetési felszolitd, amelyben felhivja a kérelmezé figyelmét a
részletfizetési lehetdsegre.
Részletfizetés: )
Amennyiben hatralékat nem tudja egy OGsszegben kiegyenliteni, tugy Onnek
lehetésége van részletfizetést kérni. Ezt személyesen a Vizmi lgyfélszolgalatan
teheti meg a fennalld tartozas 60 %-anak pénztarunkban tdrténd befizetése
mellett.
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Ugyfélszolgalaton személyesen intézhetd.
Nem kérhet részletet az a Felhasznalo:

o aki mar kordbban részletfizetési lehetéséget kapott, és azt maradéktalanul

nem teljesitette,

o akinek egy éven bellil mar volt részletfizetése.”
A levélben tajékoztatja a védendé felhasznaldkkal kapcsolatos rendelkezésekrdl
,Védendd felhasznélok
A Szolgéltaté a vizikbzmd-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. tbérvényben és a
vizik6zmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben foglalt szabalyokat
alkalmazza a védendé felhasznalokra.
A Szolgéltaté a szocidlisan réaszorulé természetes személytél nem kér igazolast,
elegendd, ha irdsban nyilatkozik errél, vagy az ugyfélszolgalaton személyesen
bejelenti.
A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a kedvezmények biztositasa
el6tt a térvény szerinti igazolast bekérje a Felhasznalotol.
Jelezze, ha szociadlisan részoruld Felhasznaloként részletfizetést, vagy fizetési
haladékot kér.”
Tajékoztatia a kérelmezdt arrol is, hogy a szamlak kiegyenlitéséig tovabbi
késedelmi kamatot szamitanak fel,, korlatozzak a viz-szolgaltatast, a kovetelést
atadjak a koveteléskezel6nek, vagy peres utra terelik, az intézkedés miatt
felmer(l6 tobbletkoltségeket a felhasznaldra terhelik.
2012. 12. 25-én kelt Aktualis folydszamla egyenleg és 2013. 12. 30-an kelt fizetési
felszélitd, tovabba az RL 8501 003 106 411 2 klldeményazonositoju belfdldi
tértiveveny, amely szerint a kuldeményt Feczus Attila Janosné meghatalmazottja
2014. 01. 29-én vette at.
A Péapai Viz- és Csatornami Zrt. 2013. 10. 02-an kelt, a kérelmezének kuldott
fizetési felszolitas targyu levele, amely szerint
Nyilvantartasunk szerint Onnek az alébbi vizdijhatraléka all fenn:

Sorszam Id6szak év/hé Osszeg Ft
1. 2011/10 28.458,-
2 2012. évi 53.596, -
3. 2013/02 17.548,-
4. 2013/04 7.653,-
& 2013/06 13.701,-
6. 2013/08 14.308,-

Szamlak 6sszesen: 135.264 Ft
Késedelmi kamat:  32.442 Ft
Felszolitas kdltsége: 47.910 Ft
Egyeéb kiltség: 38.789 Ft
Fizetend6 ¢sszeg: 254.405 Ft

Amennyiben a fenti vizdijhatralékot haladéktalanul nem egyenliti ki, ugy az alabbi
intézkedésre szamitson:

1. A szémlak kiegyenlitéséig tovabbi késedelmi kamatot szamitunk fel,

2. A vizszolgaltatast id6szakosan sziineteltetjiik.

3. Az intézkedések okozta tobbletkiltséget Onre &théritjuk.

4. Kovetelésiinkkel birésaghoz fordulunk.”
Az RL 8501 003 105 335 2 kildeményazonositoju tértivevény tanlsaga szerint a
kildemeényt 2013. 10. 04-én vették at.
2012. 12. 25-én kelt Aktualis folyédszamla egyenleg és a 2013. 06. honapban kelt
(a nap a fénymasolaton takarasban van) fizetési felszolitd, tovabbd az RL 8501
003 087 139 3 kildeményazonositoju tértivevény, amelynek tantusaga szerint a
kuldeményt 2013. julius 15-en vette at
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A Fizetési felszolitéban a Szolgaltatd tajékoztatja Kérelmezét, hogy fizetési
hatraléka (vizdij, késedelmi kamat, potdij a csatolt egyenleg szerint szerepel a
nyilvantartasukban.
Tajékoztatast ad a részletfizetési lehetdségrol, tovabba arrél, hogy a felszélitassal
egyidejlleg az illetékes megyei nepegészségugyi szakigazgatasi szervet
megkeresik.
A Papai Viz- és Csatomam( Zrt. 2012. szeptember 27-én kelt, a kérelmezdnek
kiuldott fizetési felszoélitas targyu levele (tartalma: lasd fent), tovabba az RL 8501
002 678 847 0 kuldeményazonositoju tértivevény, amelynek tanusaga szerint a
kiildeményt 2012. 10. 01-jén vették at.
2011. 12. 25-én kelt Hatralék kimutatas, 2012. 06. 29-én kelt felszolitds, amely
szerint
....Amennyiben elffogadott hatralékat (vizdij, késedelmi kamat, poétdij) 8 napon
beliil a mellékelt csekken nem egyenliti ki:

o a szamlék kiegyenlitéséig tovabbi késedelmi kamatot szamitunk fel,

o avizszolgaltatast idészakosan sziineteltetjiik,

o kovetelésiinkkel birésaghoz fordulunk, jogerés végzés birtokaban

végrehajtast kériink.
Az intézkedések miatt felmertilé tébbletkoltségek Ont terhelik.”
Az RL 8501 002 678 089 6 klldeményazonositéju tértivevény, amely szerint a
kildeményt 2012, 07. 17-én vették at.
2010. 12. 25-én kelt Hatralék, 2012. 01. 02-an kelt felszdlitas, tovabba az RL 8501
002 397 797 4 kuldeményazonositoju tértivevény, amelynek tanusaga szerint a
klldemenyt 2012. 01. 27-én vették at.
2010. 12. 25-én kelt Hatralék, a 2011. 07. 01-én kelt felszolitas, tovabba az RL
8501 002 367 104 9 kildeményazonositéju tértivevény, amelynek tandsaga szerint
a kildeményt 2011. 07. 18-an vették at.
a 17467 sorszamu, 2015. 07. 02-an kelt Vizméroora-cserérdl, szerelésrol jelentés
Leolvasasok listaja:2011. 06. 07- 2015. 07. 02. id6északra (tartalma: lasd fent)
2015. julius 27-én kelt, a Papai Viz- és Csatornamu Zrt.-nek

cimzett levele, amely szerint
,2015. jaliusdban kikdldték az elszamolasukat, amivel nem értek egyet. Mivel nem
tudom, hogy a szamlatartozas értéke mért névekszik allandéan, amikor a csekkek
fel vannak adva, amiket kiildenek a kéthavi szamla aljan a hatralék 200.000 Ft.
Most meg, amit kiklildtek az meg mar 3565.553 Ft.
A vizora cserénél is tébblet fizetésem volt, azt sem szamolték el sehol sem, mivel
a vizorat 410 m3-rel vették le és 439 m3 szamlaztak ki eldtte. 29 m3 vizdij
koltségemet hova szamoltak el?? Nem tudom, hogy hogyan lehet ekkora
kiilénbség a szamlaknal és hova szamoltak el azt a pénzt is amit befizettem.
92.054 Ft miatt korlatoztak a vizet!!! 2013. marciusaban!!!
Akkor 308 m3-en allt.
20186. juniuséban 410 m3 volt, amikor lecserélték!
A befizetett szalak hol vannak elszamolva!? Vagy azzal is névekszik a hatralék és
nem csGkken!?
Panaszommal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz fogok fordulni!”
A Papai Viz- és Csatornami Zrt. 803-58/2015. iktatoszamd, 2015. augusztus 05-
én kelt, Bejelentének kuldott tajékoztatasat (tartalma: 1asd fent)

A Hatésag a VEO/001/00937-0005/2015. lUgyszéamu, 2015. december 18. napjan kelt
végzeésében az aldbbiak tekintetében adatszolgdltatasra hivta fel a Papai Viz- és
Csatornam Zrt.-t

1

Kérem a T. Cimet, sziveskedjen megkuldeni a felhasznalasi helyen tértént vizikézma-
szolgaltatas korldtozasanak alapjat képezd lejart fizetési hataridejii szamlak masolatait.
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2.

Kérem a T. Cimet, nyilatkozzon arrdl, hogy kérte-e védendd
felhasznaloként a nyilvantartasba vételét. Amennyiben igen, kérem, nyilatkozzon arrdl,
mikor vette nyilvantartasba kérelmezét, illetve a felhasznalé a kedvezmeények melyik
kérere jogosult.

A Papai Viz- és Csatornamii Zrt. 2015. december 28-an kelt nyilatkozata 2016. januar 4-
én érkezett a Hatosaghoz.

A Papai Vizmi Zrt.-hez 2015. december 21-én érkezett leveliikre az alabbiakat

nyilatkozzuk:

1.F

A . felhasznalasi helyre 15 db ki nem egyenlitett szamlat tartunk nyilvan:
ld6szak Szamla értéke Fizetési hatarid6
2011/04 4.380 2011.065.23.
2011/06 18.963 2011.07.25.
2011/10 28.458 2011.11.28.
2012/02 15.899 2012.03.26.
2012/04 15.899 2012.05.25.
2012/06 16.899 2012.07.25.
2012/12 5.899 2013.01.25.
2013/02 17.548 2018.03.22
2013/04 7.853 2013.05.24
2013/06 13.701 2013.07.26.
2013/08 14.308 2013.09.27.
2014/04 3.844 2014.05.26
2014/06 10.350 2014.07.25.
2014/08 10.350 2014.09.26.
2015/10 3.426 20915.11.27
Osszesen: 186.577

Nyilatkozatunkhoz csatoljuk a 15 db Szamla masolatot 1. sz. Mellékletkent
' nem kérte védendé felhasznaloként nyilvantartasba vetelét.”

Nyilatkozatanak alatdamasztasara az alabbi dokumentumokat kiildték:

- 035984/1-04 sorszamu, 2011. 04. 30-an kelt szamla a 2011.03.01-04.30
elszamolasi id6szakra vonatkozoan,

- 059956/1-06 sorszamu, 2011. 06. 30-an kelt szamla, a 2011. 05. 01. — 06. 30.
elszamolasi idészakra vonatkozoan,

- 108330/1-10 sorszamu, 2011. 10. 31-én kelt szdmla, a 2011. 09. 01. — 10. 31.
elszamolasi idészakra vonatkozoéan,

- 012299/12-02 sorszamu, 2012, 02. 29-én kelt szamla a 2012. 01. 01. — 02. 29.
elszamolasi id6szakra vonatkozoan,

- 036224/12-04 sorszamu, 2012. 04. 30-an kelt szamla, a 2012. 03. 01-04.30.
elszamolasi id6szakra vonatkozdan

- a 060193/12-06 sorszamu, 2012. 06. 30-an kelt szamla, a 2012. 05. 01-06. 30.
elszamolasi id6szakra vonatkozoan

- a 134003/12-12 sorszamu, 2012. 12. 31-én kelt szamla, a 2012. 11. 01. — 12. 31.
elszamolasi id6szakra vonatkozéan
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a 012568/13-02 sorszamu, 2013. 02. 28-an kelt szamla, a 2013. 01. 01-02.08

elszamolasi idészakra vonatkozéan

- a 036676/13-04 sorszamu, 2013. 04. 30-an kelt szamla, a 2013. 02. 09 — 03. 04.
elszamolasi idészakra vonatkozdan

- a 061067/13-06 sorszamu, 2013. 06. 30-an kelt szamla, a 2013. 03. 05 — 06. 30.
elszamolasi id6szakra vonatkozoan

- a 086176/13-08 sorszamu, 2013. 08. 31-én kelt szamla, a 2013. 07. 01- 08. 31.
elszamoléasi idészakra vonatkozoan

- a 036265/14-04 sorszamu, 2014, 04. 30-an kelt szamla, a 2014. 03. 01 — 04. 30
elszamolasi idoszakra vonatkozoan

- a 060094/14-06 sorszamu, 2014, 06. 30-an kelt elszamolo szamla a 2014. 05. 01-
06.30 elszamolasi id6szakra vonatkozdan

- a 083999/14-08 sorszamu, 2014. 08. 31-én kelt elszamold szamla a 2014. 07. 01-
08. 31. elszamolasi idoszakra vonatkozoan

- a 109090/15-10 sorszamu, 2015. 10. 31-én kelt elszamold szamla a 2015. 09. 01-

2015. 10. 31. elszamolasi idészakra vonatkozoan

A vizik6zmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47. §
(2) Az lzletszabalyzat tartalmazza a vizikézmli-szolgéltato altal a felhasznalok részere
nyujtott vizikzmi-szolgaltatasok altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszémolasi és fizetési
szerzbdési feltételeit.

Vksztv. 52. § (1) Kézmliives ivévizellatas esetében az elszéamolas a bekdtési vizmérd
meérési adatain alapul.

Vksztv. 58. § (1) A vizik6zml-szolgaltatd a létfenntartasi, a kbzegészségligyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikézmii-szolgéaltatas korlatozasa,
illetve felfliggesztése kbrében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

b) az éatfolyd ivéviz mennyiségét cskkenté sziikitét helyezhet el,

(3) A vizik6zmdi-szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosulft az
(1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakosségi felhasznalo fizetési kételezettségével 60 napol meghaladd késedelembe
esett vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilbnitett
vizhasznélo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét makédtet, valamint ha az e
térvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott modon nem teszi
lehetévé a mellékvizmérd leclvasasat,

b) a lakossagi felhasznélo altal fizetési haladék adaséardl vagy részletfizetési lehetésegrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikbzmli-szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, vagy az (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazaséban egyeziek meg,
c) a vizikbzmdi-szolgéltatd a felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott
kévetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kételezettsége teljesitésére a (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszélitasban a szocidlisan raszorulo felhasznalé figyelmét felhivia az e térveny és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznéalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

(4) A lakossagi felhasznélo (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszolitasa postai vagy a
lakossagi felhasznald éaltali atvétel igazolasara alkalmas egyéb — a felhasznéld elbzetes
hozzéajaruldsa esetén elektronikus — moddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozd masodik felszolitasa teértivevényes levélben térténik. Az illetékes
népegészségugyi szervet a masodik felszdlitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzéen kell értesiteni.

(9) A vizikézmii-szolgaltato az e §-ban foglalt tevékenységei kérében felmertilé koltségeit
— a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — azzal a felhasznaléval szemben jogosult
érvényesiteni, akivel szemben fennalld kozszolgaltatési szerzédése korében azok
felmeriiltek.
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Vksztv. 58/A. § (1) A védenddé felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban
meghatarozott tulajdonsaguk alapjén szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal 616
felhasznaloként részesiilhetnek a vizikbzmi-szolgaltaté altal nydujtott, jogszabalyban
részletesen meghatéarozott kedvezményben.

(2) Az a felhasznélo, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszorulo felhasznalok
nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé felhasznalokat
megilleté valamennyi kedvezményt.

(3) A védendé felhaszndloi korbe tartozés igazolasanak mdodjat, valamint a
kedvezményeket és azok igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilénleges banasmddra
vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitia meg.

Vksztv. 58/B. § A szocidlisan raszoruld felhasznald kilénésen az alabbi kedvezmények
igénybeveételere jogosult:

a) részletfizetes,

b) fizetési haladék.

Vksztv. 61/A. § (1) A vizikbzmi-szolgaltaté a védendd felhasznaldkat megilleté
kedvezmények biztositdsa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmii-
szolgéltatasi szerzédéssel rendelkezé védendé felhasznalokrdl nyilvantartast vezet,
amelyb6l egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalé a kedvezmények melyik
korére jogosult.

(2) A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalénak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jeléinie, hogy az e térvényben és a felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatéarozott kilbnleges banasmod vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és
azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi kérbe
tartozas igazolasara szolgalé — a (4) bekezdésben, valamint az e térvény felhatalmazéasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott — iratokat.

Vksztv. 63. § (1) A vizikbzmii-szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasziassal aranyos dijbdl
allo kéttényezés dijként kell megallapitani.

A 2012. 07. 01. — 2013. 03. 01. hatalyos a kézmlves ivovizellatasrol és a kézmlives
szennyvizelvezetésrél szold 38/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 38/1995.
Korm. rendelet) 8. § (1) A szolgaltatasért a fogyasztdnak kiilén jogszabaly szerinti dijat
kell fizetnie, kivéve, ha a szolgaltatoval ennél alacsonyabb dij alkalmazasaban allapodoft
meg.

(2) A szolgaltaté a szolgéltatas dijarol szolgéaltatasi helyenként és idészakonként — az
altalanos forgalmi adérol szolo torvény eldirasainak, illetéleg az arjogszabalyoknak
megfelel6 — szamlat bocsat ki, melyet a fogyaszté a szerz6désben meghatarozott
feltételekkel kételes kiegyenliteni.

(3) A fogyaszté a szamla kézhezvételétd! szamitott 15 napon belil kifogassal élhet a
szolgaltaténal, amelynek a széamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen
halaszté hatalya.

38/1995. Korm. r. 17. § (3) Az ingatlanon fogyaszfott viz mennyisége szempontjabdl a
bekotési vizméré az iranyadé. A bekétési vizmérd és az elkulénitett vizhasznalatokat
méré mellekvizmérék merési kilbnbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilénbézetet a
bekétési vizméré szerinti fogyaszto kételes megfizetni a szolgaltaténak;, a szolgaltatét
pedig tajékoztatja az éplileten beliili belsé elszamolas modjaro!.

A vizikézmU-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl széld 58/2013. (I. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
59. § (1) A vizikézmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazéasa
alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.
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(2) A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizikbzmi-szolgéltato altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban az e rendeletben, lletve az
lizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

(3) A vizikbzmi-szolgéltatas alapdijat az a felhasznald kételes megfizetni, aki a targyho
elsé napjén az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatoval kbzszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

Korm. rendelet 59. § (1) A vizik6zmi-szolgaltatasért a felhasznaldonak a Vksziv. és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

(2) A diffizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizik6zmii-szolgaltato altal
régzitett mérési eredmény, annak hianyaban az e rendeletben, lletve az
tizletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

Korm. rendelet 61. § (2) A fogyasztasmérd leolvasasénak gyakorisagat a vizikGzmiu-
szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a
felhasznalo kérésére negyedévente — a felhasznald (3) bekezdésben foglalt értesitése
mellett — kételes a fogyasztasmeérd leolvasasara.

Korm. rendelet 62. § (1) A vizikbzmi-szolgaltatas elszémolasanak alapjaul szolgalo
vizmennyiséget hiteles és vizik6zmu-szolgaltaté vagy megbizott véallalkozéja altal plombalt
vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell merni.

Korm. rendelet 65. § (1) A vizik6zmii-szolgéltaté a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi
helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal
elszamolé szamlat bocsat ki.

(2) A vizikbzmii-szolgéltaté az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de
legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.

(4) A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettd! elteroen nem
allapodnak meg — az el6zé elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabol a részszamlaban
elszamolt idészak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban a 8. melléklet
szerint megallapitott atalany mennyiség.

(7) A szémlat a felhasznalo a vizikbzmi-szolgéltatoval kotott szerzédésben és az
lizletszabélyzatban meghatarozott feltételekkel kbteles kiegyenliteni.

(8) Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-
aban meghatarozott kévetkezményeire a vizikozmi-szolgéltaté a felhasznald figyelmét
irasban felhivja. A felhivas felhasznalo részére t6rténé kézbesitése és a Vksztv. 58. §-
aban meghatéarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

(11) Az elszémolashoz  tovabbi részletszabédlyokat a  vizik6zmii-szolgaltato
lizletszabalyzata megéallapithat.

(12) Ha az (1) bekezdésben meghatérozott elszamoléast kévetben a felhasznald szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot is), az osszeget a
vizik6zmii-szolgéltatd a felhasznalé technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a
soron kévetkezd szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron
kévetkezé szamlanal magasabb, a tdobbi soron kévetkezd szémla szerint fizetendd
dsszeget csGkkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo
kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizik6zmi-szolgaltatd a visszatéritési igeny
elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a
jogosult éltal meghatarozott fizetési szamléra térténé atutaléssal teljesiti.
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Korm. rendelet 72. § (1) A vizikbzmii-szolgéltatd és a felhasznalé eltéré irdsos
megallapodasanak hianydban a lakossagi felhasznaléval szemben a kbziizemi ivoviz-
szolgéltatas felfiiggesztésére vagy korlatozéaséra csak olyan idépontban kerdlhet sor,
amelyrél a vizikzmi-szolgéltaté a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és
az intézkedési idészak kozétt legalabb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
vizikbzmi-szolgéltaté kételes meghatérozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil
a kéziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval szemben fennalld teljes
kévetelést, jogcimenként, dsszegszertien, azok eredeli fizetési hataridejével egyditt.

(2) Lakosségi felhasznaldval szemben a vizik6zmi-szolgaltato altal végrehajtott kbziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliiggesztése esetében a Iétfenntartasi és kbzegészségligyi
vizigények egyideji biztositasardl koztertleti vizkivételi helyen vagy egyéb maodon
gondoskadni kell.

(3) A kézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6zd irasbeli
Jognyilatkozat akkor tekintheté kézéltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvetelre jogosult
mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladolt klldeménykeént vagy egyéb
igazolhaté modon kézbesitik.

(5) A lakosséagi felhasznalo — ha a kGzlizemi ivoviz-szolgéltatasra igényt tart — kbziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval s visszaallitasaval kapcsolatban
felmerdlé dif rendezését a vizikGzmi-szolgaltato felé igazoini koteles. A vizik6zmi-
szolgaltato ezen igazolds kézlését kévetdé 3 napon belil a vizikbzmii-szolgaltatast teljes
korlen visszaéllitja.

Korm. rendelet 88/C. § (1) A szocidlisan raszorulé 12 naptari hénapon belil egy
alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a
szocidlisan raszorulé felhasznalé figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulét a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe veheté idétartamardl és a tervezett fizetési ltemezésrél. A
vizik6zmi-szolgaltatd a szocidlisan raszorulo felhasznalo fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon bellil érdemben kételes megvalaszolni.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
felhasznaldt illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
idétartama alatt igénybe vett vizik6zmdi-szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit,
illetve a tartozas halasztott Osszegét a vizk6zmi-szolgéltatd altal méftanyosan
megallapitott, (1) bekezdés szerinti hataridében es litemezésben kiegyenliti.

(3) Ha a szocialisan raszorulé felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megéllapodés feltételeit megszegi, a vizikézmdi-szolgaltato jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodés azonnali hatalyu
felmondasara.

Ertelmez6 rendelkezések:

Vksztv. 2. § E térvény alkalmazasaban:

2. bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
ivoviz-bekdtévezeték végpontjara telepitett mérd,

5. felhasznalasi hely: az a vizikbzml-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikb6zmii-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

6. felhasznalo: a vizikbzmi-szolgaltatast e térvény szerinti szerzédéses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idétartama alatt a vizikézmii-szolgaltato elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe
vevs természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
(amely) a vizikézmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mégétte az
ingatlan tulajdonosa,
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alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitia a vizet, valamint annak
kiegészité elemei (igy kilénosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna),

15. lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznalo, aki nem
joévedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udilé vagy hétvegi
haz, garazs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizik6zmi szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszdvetkezet,

24. vizikbzml-szolgaltatés: a kézmives ivovizelldtas az ahhoz kapcsolodo tiziviz
biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide érive az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanulo
szolgaltatésok koziil az egyiket, vagy mindkettét a vizik6zmii-szolgéltato a felhasznalo
részére kbzszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egydtt: vizik6zmu-
szolgaltatasi agazatok),

29. védenddé felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a
mellékvizmérével rendelkezé elkilonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal €éI6
felhasznélét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizik6zmd-
szolgéltatasban megkllénbéztetett feltételek szerint vehet részt,

31. gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo térvény szerinti gazdalkodo
szervezet,

Korm. r. 1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. alapdij: a vizik6zmi-szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;

12. fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség méresére szolgalo
méréeszkoz:

a) ivovizmérs: a bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett — az aramlé viz mennyiségének meghatérozésara szolgalé - hitelesitett
mérbeszkbz és annak tartozekai:

13. fogyasztassal arényos dij: 1 m® szolgéltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekdétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

13a. gazdalkodo szervezet: a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo térvény szerinti gazdalkodo
szervezef;

36. szolgaltatasi dij: a vizikézmdi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikézmdi-szolgéltatasrél szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint
fizetendd dij;

44. vizik6zmii-szolgaltato: az a vizikézmi-szolgéltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely
a Vksztv. alapjan mikédési engedélyt kapott;

A Papai Viz—és Csatornami Zrt. a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal
altal jévahagyott — Uzletszabélyzata

4.2 A Szolgaltaté szerzédéses kitelezettségei

Evente legalabb egy alkalommal a Szolgaltato leolvassa a vizmérbket. A vizméré olvasas
alapjan elszamold szamla készlil.

4.3. A Felhasznalo szerzédeses kdtelezettségei

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatést a mindenkor megéllapitott, AFA - val névelt dijjal -
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamattal egylitt — megtériti A szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kifogassal élhet.

A diffizetés alapja a szolgéltatasi ponton elhelyezett bekétési vizmérén mert
vizmennyiség., vagy a Vksztv. 52.§ (2a) feltételei alapjan a Szolgéltato és a Felhasznald
kdzétt letrejott megéllapodésban foglaltak szerint a mellékvizmérékdn mért fogyasztas.
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4.5. A vizikbzmii szolgaltatas felfiiggesztése, korldtozésa és annak visszaallitasa Vksztv.
58. § (1) A vizikézmi-szolgéltato — a létfenntartas, a kézegészségligyi és a kataszirofa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett — a févarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi
(févarosi keriileti) hivatala jarasi (févarosi keriileti) intézetének (a tovabbiakban: jarasi
népegészségigyi intézet ) hozzajarulasaval:

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csékkenté szikitét helyezhet el,

(3) A vizikbzmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyliltes fennallasa esetében jogosult az
(1) bekezdés szerinti intézkedések megtetelére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kételezettségével 60 napot meghalado késedelembe
esett,

b) a lakosséagi Felhasznalo éltal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetesi lehetoségro!
kezdeményezelt egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikGzmd-szolgaltatoval nem
vezetett eredményre, vagy az (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,
¢) a vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznalét az (1) bekezdesben meghatarozott
kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitesere a (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és az elsé
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e térveny és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségligyi intézetet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

(4) A lakossagi Felhasznalo (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszolitasa postai vagy a
lakossagi felhasznéld altali atvétel igazolaséara alkalmas egyéb — a felhasznalo eldzetes
hozzéajaruldsa esetén elektronikus — mddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozéd méasodik felszolitasa tértivevenyes levélben térténik. A jarasi
népegészségiigyi intézetet a masodik felszdlitassal egyidejileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megelGzéen kell értesiten.

(5) A létfenntartasi és kbzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
a vizikbzmii-szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

(9) A vizik6zmii-szolgaltaté az e §-ban foglalt tevékenységei kérében felmerild kdltségeit
— a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — azzal a Felhasznaléval szemben jogosult
érvényesiteni, akivel szemben fenndllo kézszolgaltatdsi szerz6dése korében azok
felmertiltek.

7. ELSZAMOLAS

A vizikézmii-szolgéltaté a szolgéltatasi dijrol felhasznalasi helyenként idoszakonkent
szamlét bocsat ki. A felhasznaldsi helyen szolgéltatott vizmennyiséget hitelesitett
ivévizmerdével kell mérni.

A Vizmii a szamlézas soran a kéttényezdés dijrendszert alkalmazza. A szamlan szerepl6
fizetendé Osszeg — a fogyasztastél fliggetlen — fix dsszegl havi rendelkezésre allasi
alapdijbdl és a fogyasztassal aranyos kébmeéterenkénti vizfogyasztasi es/vagy csatorna-
hasznalati valtozo dijakbdl tevédik dssze.

Az alapdij mértékét a fogyasztasmerd atmérdje hatarozza meg.

Az alapdij a széamlazassal és a vizmérék csergjével kapcsolatos allandé koltségek
részleges fedezetéll szolgdl. Az éllandd kéltségek nem fiiggenek a vizfogyasztas
mennyiségétél. Az alapdij nem a szolgaltatott ivoviz dijan feliil, hanem annak részekent
keriil megallapitasra.

7.1. A dijszamitas alapja
Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekoétési vizméré mérési adatain
alapul.,

7.5. Szamlakészités

A szémlak sorszammal ellatott szigorti szamadasu nyomtatvanyok. Modositasuk, tériéstik
csak tijabb szamla kibocsatasaval torténhet.
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A szamlak szémitégéppel késziilnek, ezért szigort szamadasukat a sorszamok
naprakész, pontos vezetésével, a sorszamok hézagmentes felhasznéalasaval kell
biztositani.

7.6. A szamlakészités gyakorisaga

b) A lakossagi Felhasznalok kéthavonta kapnak szémlat. Evente okiober hénapban a
leclvasott érték alapjan elszamold szamla készul. A t6bbi hénapban az el6zé evi
atlagfogyasztas mennyisége alapjan atlagszamlakat kapnak a lakossagi Felhasznalok. Az
atlagfogyasztas modositésa barmikor kérheté a Szolgaftaté  Ugyfélszolgélatan
személyesen, irasban (level, fax, e-mail), telefonon.

8. SZAMLAFIZETES, HATARIDOK
A vizikézmli szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként éallitia ki a
szamlakat, amelyek fizetési hatéarideje a szémla keltezésétdl szamitott 15 nap.

8.3. Késedelmes fizetés

A Szolgaltato a Felhasznélo tartozésa esetén fizetési felszolitast kiild. A fizetési felszolito
kéltségét a Szolgéltatd a Felhasznaldra terhel.

A Felhasznalé a szamla kézhezvételétsél szamitott 30 napon belil kifogassal élhet a
Szolgaltatonal., amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kételezettségre nincsen
halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6zé 12 hoénap
atlagfogyasztasénak kétszeresét meghaladja. A Szolgaltato kételes a kifogast
megvizsgalni, és a kifogds kézlésétél szamitott 15 napon belil allaspontjarol a
Felhasznaldt értesiteni.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult a Szolgéltald kételes a szamlat
modositani és amennyiben ezt méar a Felhasznalo kiegyenlitette a befolyt dsszeget és
annak befizetési napjatél a visszafizetésig terjedd idészakra jaré térvényes meérteki
késedelmi kamatat a Felhasznalénak visszatériteni.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Szolgdltaté jogszabalyban és/vagy a szerzédésben meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot széamit fel. A kamaifizetési kételezetiség kezdé idépontja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridé. A késedelmi kamat a fogyasztéi egyenlegkdzién jelenik
meg.

8.4. Hatralekok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé a fizetési kitelezettségének a fizetési hataridbben reszben
vagy egészben nem tesz eleget, a Szolgaltatd irasban felhivjia figyelmét hatralékénak
rendezésére.

Ha a figyelemfelhivas eredménytelen a Szolgéltato tértivevényes felszolité levelet kild a
Felhasznalonak. A felszolito levélben felhivia a Felhasznélé figyelmét a fizetési hatérido
betartasara, és figyelmezteti a jogkévetkezményekre a fizetés elmaradasa esetén.

Ha a Felhasznalo fizetési kételezettségét ezutan sem teljesiti a Szolgaltaté kdzvetlendil
vagy jogi képviseléjén keresztul fizetési meghagyast vagy peres eljarast kezdeményez,
tovabba korlatozza az ivoviz hasznalatot a felhasznalasi helyen.

Amennyiben a Felhasznalé fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltaté
kintlévéségeit atadhatja kbveteléskezelb cégnek, vagy faktoralhatja.

A Szolgéltato atadas el6tt a Felhasznaldt tértivevényes levélben értesiti hogy
amennyiben a fennallé tartozasat 8 munkanapon bellil nem teljesiti, a kéveteléset atadja
behajtasra.

Az 6sszes felmeriilé koltség a Felhasznalot terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté (igyfélkbrébe tartozd partnernél tesznek kézzé csod-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, ugy a Szolgaltaté jogosult hitelezési
igényét érvényesiteni, illetve koziileti Felhasznald tartozasa esetében felszamolasi eljarast
kezdeményezni.
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8.5. Részletfizetés

A Felhasznald kérésére a tartozas rendezésére részletfizetési megéllapodast (28. sz.
nyomtatvany) lehet kétni. A megéllapodas csak személyesen kétheté a Szolgaltato
Ugyfélszolgélati irodéjaban.

Nem kérhet részletfizetést az a Felhasznalo, akinek:

- korabban mar volt, és az utolsé befizetett részlete 1 éven belil jart le,

- a megeléz6 2 évben kotott részletfizetési megallapodast nem tartotta be.

Részletfizetési megallapodas tartalma:

a) Ha a hatralékkal rendelkezé Felhasznald a fennalld tartozés 60 %-at a pénztarba
befizeti és havi befizetéssel maximum 6 részletben véllalja a hatralék kiegyenlitését,
tovabba az aktudlis vizdijszamia rendezését - Részletfizetési Megéllapodast kétnek a
Felek.

A megaéllapodas ideje alatt — amennyiben a Felhasznald a részletfizetésben vallaltakat
hataridére teljesiti — a Vizmi a felhasznalasi helyen:

- nem korlatozza a vizfogyasztasat,

- a korabban foganatositott vizkorlatozast megsztinteti,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uf peres eljarést illetve végrehajtast nem kezdeményez,

- a folyamatban lévé peres eljarast ifletve vegrehajtast sziineteltet,.

b) Ha a hatralékkal rendelkezé Felhasznalo a fennallo tartozas 60 %-at nem, de legalabb
25 %-at pénztarba befizeti és havi teljesitéssel maximum 6 egyenlé részletben véllalja a
hatraléka kiegyenlitését, tovabba az aktualis vizdijszamla befizetését — Korlatozott
Részletfizetési Megallapodast kbtnek a Felek.

A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhasznalé a korlatozott részletfizetésben
vallaltakat hataridére teljesiti— a Vizm( a felhasznéalasi helyen:

- Uj vizkorlatozast nem kezdeményez,

- a meglevé vizkorlatozast akkor szinteti meg, ha a befizetés a hatralék 60 %-at eléri, -
fovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményez,

- a folyamatban 1é6vé peres, illetve végrehajtasi eljarast sziinetelteti.

c) Ha a hatralékos Felhasznalo befizetése nem éri el a fennalld tartozas 25 %-at vagy 6
hoénapon tuli részletekben vallalja hatraléka kiegyenlitését, vagy nem vallalja az aktuélis
vizdijszamla hataridére térténé befizetését - részletfizetési megallapodas nem jén létre.
Amennyiben a Felhasznalé a megéllapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hataridére fizet, a részletfizetés megsziinik és a teljes tartozas
esedékessé valik.

8.6. A védendé felhasznéaldkra vonatkozo szabalyok

A Szolgéltatd a vizikézmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. lbrvényben és a
vizikbzmiiszolgéltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben foglalt szabalyokat alkalmazza a
védendd felhasznalokra, a kévetkezl kiegészitéssel:

A Szolgéltaté a szocidlisan raszoruld Felhasznalo természetes személytél nem kér
igazolast, elegends, ha irésban nyilatkozik errél, illetve az Ugyfélszolgéalaton személyesen
bejelenti és megjeléli milyen részletfizetést vallal, vagy fizetési haladékot ker. A
Szolgaltato fenntartjia a jogot, hogy indokolt esetben a kedvezmények biztositésa elétt a
torvény szerinti igazolast bekérje a Felhasznaldtdl,
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A vizikézmu-szolgaltatasrol széld 2011. évi CCIX. térvény 3. § (2) Az elszamolasra,
szamlazasra, diffizetésre vagy merésre, valamint a vizikézmi-szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén a fogyasziovédelmi hatosag jar el. A fogyasziovédelmi hatésag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo térvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni
azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv. alkalmazésaban
fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

(3) A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolylatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tifalmarol szolo térvényben (a tovabbiakban: Fitv.)
meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaré hatdsag eljaréséra az Ftitv.-ben meghatarozott
szabélyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fitv.
alkalmazasaban fogyasztonak minosdl akkor is, ha nem természetes személy.

(4) A (2) és a (3) bekezdésben emilitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1) A
fogyasztévédelmi hatosag ellenérzi — a szerzédés Iétrejdttére, érvényessegére,
joghatéasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnydjtassal,
osszefiggdé, e térvényben és a végrehajiasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasét, és eljar azok megsértése esetén.
(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kilén jogszabalyban fogyasztovédelmi
rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé térvény eltéréen nem
rendelkezik — eljar azok megsériése esetén.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
korméanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi
a) az aru fogyasztdék szamara valé értékesitésére,
vonatkozo rendelkezések betartasét, és eljar azok megsériése esetén.

Faytv. 47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)-
(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megséertéseét, az eset
lényeges korilményeinek — igy kilondsen a jogsértés sidlyanak, a jogsérté allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért
elény — figyelembevételével és az aranyossag kdvetelmeényének szem el6tt tartasaval az
alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

b) megtilthatia a jogsértdé magatartas folytatasat,j) fogyasztovédelmi birsagot (a
tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkbvetkezmények egyliltesen is megallapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilbndsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A Hatosag ' kerelmez6 és a Pépai Viz- és Csatornami Zrt.
vizikbzmu-szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatok és bizonyitékok alapjan
az aldbbi tényallast allapitotta meg.
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A Hatdsag a kérelem elbiraldsa soran azt vizsgalta, hogy a Papai Viz- és Csatornami Zrt.
az elszamolas, szamlazas és meérés, tovabba a vizikozmi-szolgaltatés korlatozasa soran
betartotta-e ~a  hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekben, és a szolgaltatd
Uzletszabalyzataban foglaltakat.

A Vksztv. 3. § (2) bekezdése értelmében a fogyasztéovédelmi hatdésag a vizikozmi-
szolgaltato elszamolasa, szamlazasa jogszerliségének vizsgalatara 2012, 07, 15. napjatdl
rendelkezik hataskorrel.

A 2015. 07. 01-jén leszerelt 062051 gyari szamu bekotési fogyasztasmérd és a felszerelt
520000241 gyari szamu bekotési fogyasztasmérd érvényes hitelesitéssel rendelkezett,
joghatassal jaré mérésre alkalmas volt.

A Hatdsag megallapitotta, hogy a Papai Viz- és Csatornam( Zrt. a vizikozmi-szolgaltatas
alapdijarol, az el6z6 éves fogyasztasnak megfelelé dijrol a felhasznalasi helyre
vonatkozoan részszamléakat, tovabba a fogyasztasmérd leolvasasokat kévetben, a
hitelesitett bekotési vizmérd fogyasztasi adatain alapulé elszamold szamlakat allitott ki.

A 2013. 06. 12. — 2013. 08. 31. elszamolasi idészakra vonatkozdan a szolgaltatd 337-373
m3 becsléssel megallapitott méréallasra készitette el az elszamold szamlakat.

A 2013. 10. 08-an tortént leolvasasnal a bekétési vizmérd 354 m3 értéket mutatott.

A két érték kozotti kilonbozet -19 m3-t a Papai Viz- és Csatornam Zrt. a 110573/13-10
sorszamu szamlaban jovairta.

A 2013. 10. 08. - 2013. 12. 31. elszamolasi idészakra vonatkozban a Papai Viz- és
Csatornamti Zrt. 354 — 384 m3 becsléssel megallapitott mérdallasra készitette el az
elszamol6 szamlakat.

A 2014. 01. 31-én tortént leclvasasnal a vizméré 369 m3 értéket mutatott. A két érték
kozotti kilonbozet -15 m3, amelyet a vizikdzml-szolgaltatd a 012430/14-02 sorszamu
szamlaban jévairt.

A 2014. 02. 01. - 2014. 08. 31. elszdmolasi id6szakra vonatkoz6an a szolgaltatd 369 —
439 m3 becsléssel megallapitott mérdallasra készitette el az elszamold szamlakat.

A 2014. 10. 02-an tortént leolvasasnal a vizmérdé 410 m3 értéket mutatott. A ket érték
kozotti kilonbozet -29 m3, amelyet a szolgaltaté a 108248/14-10 sorszamu szamldban
jovairt.

A 2014. 10. 03. — 2015. 06. 30. elszamolasi idbészakra vonatkozéan a Papai Viz- és
Csatornamti Zrt. 410-459 m3 becsléssel megallapitott méréallasra készitette el az
elszamolé szamlakat.

A 2015. 07. 01-jén tortént vizmérd cserénél a kiszerelt, 062051 gyari szamu bekétési
vizmérd 410 m3 értéket mutatott. A két érték kdzotti kulénbozet — 49 m3, amelyet a Papai
Viz- és Csatornamu Zrt. a 084678/15-08 sorszamu szamlaban jovairt.

A Hatésag fentiek alapjan az elszamolas, szamlazas és mérés tekintetében
jogsértést nem tart fel.

A Pépai Viz- és Csatornami Zrt. a felhasznalasi hely vonatkozasaban nyilvantartott lejart
fizetési hataridejl dijhatralék kovetelés jogossagat igazolta. A dijhatralek lejart hatarideji
tartozasbol, tovabba a késedelmi kamataibol és a késedelmes fizetésbdl eredd
koéltsegekbdl all.

A felhasznalo fizetési kotelezettsegét hataridére nem teljesitette, a szolgaltatd felhivta a
fogyasztd figyelmét a mulasztds kovetkezményeire, ezért a vizik6zmii-szolgaltato
jogszeriien szamolt fel az (zletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen a
késedelmes fizetés altal okozott koltségekre, illetve a felszolitasok koltségeire dijat.
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A felhasznéldsi helyen 2013. augusztus 10-én kerllt sor az ivoviz-szolgaltatas
korlatozaséara, a vizéranal az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd savallo szikité
elhelyezésével.

A Hatosag a szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatban a kévetkezéket allapitotta meg:

. - .. .. lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladd késedelembe esett;
a Péapai Viz- és Csatornami Zrt.a felhasznalét a meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésere toébb, mint kétszer
irasban felszdlitotta;
fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesitette, a Papai
Viz- és Csatornamd Zrt. a figyelmét a mulasztas kovetkezményeire az elszamolasi
szamlak mellékleteiben, tovabba a fizetési felszélitokban felhivta (késedelmi kamat
felszamitasa vizszolgaltatas korlatozasa, az intézkedésak okozta tobbletkoliseg
felhasznaldra terhelése végrehajtasi eljaras);
a Papai Viz- és Csatornaml Zrt. irasban a 2011. 07. 01-jén kelt, 2012. 01. 02-an
kelt, 2012. 06. 29-én kelt, 2012. 09. 27-én kelt, 2012. 12. 30-an, 2013. 10. 02-an,
2013. 06. hé, 2015. 06. 29-én kelt fizetési felszolitdsokban felhivta |
> kérelmezd figyelmét a szocidlisan raszorulokat megilletd részletfizetés,
illetve fizetési haladék igénybevételének lehetdségérdl.
a szolgaltato tértivevényekkel igazolta a felszoélitok elkiildését a Hatosagnak.
a Péapai Viz- és Csatornam( Zrt. a koveteléslk jogossagat a kiegyenlitetlen
szamlak masolatanak megkUlldésével igazolta.
a reszleffizetési lehetoéségrol kezdeményezett egyeztetés nem vezetett
eredményre.
a Papai Viz- és Csatornam( Zrt. altal 2013. februar 7-én felajanlott részletfizetési
kedvezménnyel nem élt, a megallapodasra befizetés nem
tortént, Kérelmezd levélben tajékoztatta a szolgaltatot, hogy nem tud fizetni, ennek
ellenére nem kérte a vizikdzmi-szolgaltatétol szocidlisan raszoruld személyként a
védendo felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételét;
nem vallalta, hogy a részletfizetés igénybevételének
idétartama alatt igénybe vett vizikézmi-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit a Pépai Viz- és Csatornam( Zrt. altal megallapitott hataridében és
utemezésben kiegyenliti;
a szolgaltatas korlatozasat megelézéen a Papai Viz- és Csatornami Zrt. a Vksztv.
58. § (4) bekezdésében eldirtaknak megfeleléen tébb, mint 8 nappal az intézkedés
bevezetését megeldzbéen, a 2013. 07. 10. napjan kelt, 816-67/2013. iktatészamu
levelében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szervének bejelentette, hogy a vizdijhatralék miatt a szam
alatti fogyasztasi helyen az ivovizdij-szolgaltatés korlatozasat tervezi. A levél
elkildéset — és 2013. 07. 12-én tortént atvételét — az RL 8501 003 087 888 6
klldeményazonositoju tértivevény masolataval igazolta a Hatésagnak.

A fentiek alapjan a korlatozas alkalmazhatosaga feltételei fennallasanak megallapitésa a
Papai Viz- és Csatornamu Zrt. részérdl a Vszkt. 58. § (1) bekezdése alapjan jogszer( volt.

A Papai Viz- és Csatornamii Zrt. azonban lakossagi
felhasznalét a koziizemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak idépontjarél elére nem
értesitette, nem hatarozta meg azt az 5§ munkanapot, amely idészakon beliil a
korlatozast végre kivanja hajtani, ezaltal megsértette a Korm. rendelet 72. § (1)
bekezdését.
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A Hatdsag az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltakat a kovetkezbk szerint értékelte:

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama:
A jogsértés egy fogyasztot érintett bizonyitottan.

A fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A szolgaltaté a lakossagi felhasznald esetében csak a jogszabalyban meghatarozott
feltételek egylttes fennalldsa esetén, a jogszabalyban elbirt elézetes értesitési
kotelezettségének is eleget téve korlatozhatja a szolgaltatast.

Amennyiben e feltételektél a lakossagi felhasznald hatranyara tér el, és vezet be korlatozo
intézkedéseket, ugy sérti az érintett felhasznaldk szolgaltatas igénybevételehez fliz6dé
jogait, anyagi érdekeit. A szolgéaltatas eldzetes értesités nelkuli korlatozasaval jelentés
kényelmetlenséget okoz a fogyasztonak, akinek nincs lehetésége ezen sulyos szankciora
— amely a fogyaszté életvitelét nagyban befolyasolja — felkésziini.

Ezért a fentiek tekintetében fontos a szolgaltatd kériiltekinté és megalapozott eljarasa.

A jogsérté magatartas ismételt tantsitasa:
A Hatbésag a Péapai Viz- és Csatornam( Zrt.-t az idézett jogszabalyi rendelkezés miatt meg
nem marasztalta el.

A Papai Viz- és Csatornami Zrt.-nek az www.e-beszamolo.kim.gov.hu oldalon kozzétett
2014. évi beszamolodjanak kiegészité melléklete alapjan a vallalkozas tulajdonosi
szerkezete:

A Papai VizmU Zrt. jelentés befolyassal rendelkez6 tulajdonosa:
Papa Varos Onkormanyzata, Papa, F6 u. 12.

Szavazati jog aranya: 50,03 %

Jelentds, 25% feletti tulajdonos:

Papai Vizmi ZRt, Papa, Vizml u 2.

Szavazati jog arany: 32,03 %

Papa kornyéki kdzségi Onkormanyzatok

Szavazati jog arany: 17,94 %

Ezen adatok értelmében a Papai Viz- és Csatornami Zrt. a kis- és kdzépvallalkozasokrdl,
fejlédésuk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (4)
bekezdésében meghatarozott kritériumok figyelembe vételével nem mindsul kis- és
kozépvaéllalkozasnak.

A jogsértés sulyat és ismételtsegét figyelembe véve a Hatosag a rendelkezé részben
meghatarozott 6sszegl fogyasztovedelmi birsag megfizetését rendelte el. Ez a szankcid
tekinthet® indokoltnak a térvényben meghatarozott cél elérése, azaz a fogyasztok érdekei
védelmének tekintetében.

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potlékot

és annak mértékét az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint a Ket. 132. § (1) bekezdés a)
pontja és a (2)-(3) bekezdései alapjan hatarozta meg a Hatosag.
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A fizetési kedvezmény benyljtasédra vonatkozo tajékoztatds a Ket. 74. § (2)(3)
bekezdéseén alapul.

A jogorvoslatrol a Hatosag a Ket. 98-99. §-ai, az Fgytv. 48/A. §-a alapjan, az illetek
mertékérdl az illetékekrél szolé 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (2)
bekezdése alapjan, megfizetésének maodjarél az ltv. 73. §-a alapjan rendelkezett.

A Hatdsag hataskore az Fgytv. 45/A. §-an, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol
szolé 225/2007. (VIIl. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdésén és a 8. § (1)
bekezdésén, illetékessége a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi
(févarosi keruleti) hivatalokrol széld 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén
alapul.

Veszprém, 2016. februar 19.

Takacs Szabolcs kormanymegbizott nevében és megbizasabdl
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Kapijak tértivevénnyel:

1. Pépai Viz- és Csatornami Zrt. 8500 Papa, Vizmi Zrt. 2.
2.

3. lrattar
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VESZPREM MEGYEI

KORMANYHIVATAL .
Ugyszam: VE/O001/00053-0003/2016. Targy:  Hatérozat modositasa
Ugyintézé: dr. Sipdczné Téth Eva Ugyfél:

Papai Viz- és Csatornam( Zrt.

Szerv. egység: Fogyasztovédelmi Osztaly 8500 Ppa, Vizml u. 2

Modulszam: 1618F-00022
HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovedelmi Osztaly (a tovabbiakban: Hatosag) a Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
(székhelye: 8500 Papa, Vizm( u. 2., adoészama: 11338110-2-19) ligyében meghozott,
VE/O001/00053-0001/2016. ligyszamu, 2016. februar 19. napjan kelt hatarozatat

modositja,
és a fogyasztovedelmi birsag 6sszegét
50.000 Ft-ra (azaz dtvenezer forint)

csokkenti.

A modositott birsagot a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Magyar Allamkincstar
10032000-01494879 szamu szamlajara a mellékelt csekken, vagy atutalassal a hatarozat
jogerbre emelkedését koveté 15 napon belll kell befizetni. Az atutalason jeldlni kell a
hatarozat Ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szerepld
modulszamot, tovabba a ,Veszprém Megye” és ,Fogyasztévédelmi birsag” szoveget.
Amennyiben a birsagésszeg a jelzett idopontig nem érkezik meg a fenti szamlara, tgy annak
behajtasa irant a Hatosag intézkedik. A be nem fizetett birsag behajtasa adék maédjara és
azokkal egy sorban torténik. Ha pénzbefizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, késedelmi poétiékot koteles fizetni, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idépontjaban ervényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.

A késedelmi pétlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat koveté naptél a teljesités napjaig
terjedd id6szakra, reszleges teljesités esetén a hatralékra kell megfizetni.

A hatarozat ellen annak kézhezvételétd! szamitott 15 napon belil a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag Foigazgatojahoz cimzett, de a Hatdsaghoz benyujtando
fellebbezésnek van helye. A fellebbezés illetéke a vitatott 6sszeg minden megkezdett
10.000,-Ft-ja utan 400,-Ft, de legalabb 5.000,-Ft és legfeljebb 500.000,-Ft. Ha a fellebbezés
targyanak értéke pénzben nem allapithatdo meg, a fellebbezés illetéke 5.000,-Ft. Az illetéket
az iraton, illetékbélyegen kell leroni, vagy az Ugyszam megjeldlésével, a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal 10048005-00299516-30006009 szamu szamldjara a fellebbezés
benyujtasaig kell megfizetni. A fellebbezést a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag biralja el,
amely a sérelmezett dontést, valamint az azt megel6zd eljarast megvizsgalja, melynek soran
nincs kotve a fellebbezésben foglaltakhoz. A fellebbezésnek a végrehajtasra halaszté
hatalya van.
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A hatarozat ellen fellebbezni csak a megtémadott dontésre vonatkozoan, tartalmilag
kozvetlenll osszefliggd okbodl, illetve csak a dontésbdl kézvetlenldl adédd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen elt kell adni annak indokait.

A fellebbezésben nem lehet olyan U tényre hivatkozni, amelyrdl az Ugyfélnek a déntés
meghozatala el6tt tudomasa volt.

INDOKOLAS

A Hatosag (felhasznalasi hely: A .

felhasznald azonosité: 10213821) 2015. szeptember 3-an benyujtott kérelme alapjan induit
eljgrasban, a VE/O001/00053-0001/2016. ugyszamu, 2016. februar 19. napjan kelt
hatarozatban a Papai Viz- és Csatornami Zrt-t a lakossagi felhasznaldéval szemben a
koziizemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasara vonatkozé jogszabalyi eldirasok megsértése
miatt 100.000 Ft fogyasztdévedelmi birsaggal sujtotta.

A Papai Viz- és Csatornam( Zrt. — a dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon belll — 2016.
marcius 1-jén fellebbezést terjesztett elé a Hatosagnal.

A Papai Viz- és CsatornamU Zrt. a fellebbezésében kifejtette, hogy a Hatosag a vallalkozas
minden lépését tlzetesen megvizsgalta a hatalyos jogszabalyi rendelkezések, tovabba az
Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan, és a rengeteg intézkedésben egyetlen hibat talalt.

A fellebbezésben vitattdk a hatarozat jogalapjat, és hivatkoztak a vizikozmU-szolgaltatasrol
szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek vegrehajtasardl széldé 58/2013. (Il
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 72. § (1) bekezdesére. Kifogasoltak,
hogy az idézett rendelkezést, amelynek értelmében ,lakossagi felhasznaldval szemben az
ivoviz-szolgaltatas korlatozasa csak az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv
hozzajarulasaval kezdeményezhetd.” — nem sértették meg.

A Hatosag a fellebbezéssel kapcsolatban kiemeli, hogy a Papai Viz- és Csatornami Zrt.
allitasaval szemben megvaldsult a jogsértés, mert a Papai Viz- és Csatornam( Zrt.

lakossagi felhasznalét a kozlzemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak
idépontjarol elére nem értesitette, nem hatarozta meg azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon belul a korlatozast végre kivanja hajtani, ezzel megsértette a Korm. rendelet 72. §
(1) bekezdését.

A Hatosag egyetértett azzal a fellebbez6i megallapitassal, hogy a Papai Viz- és Csatornamii
Zrt. nagyszamu vizsgalt intézkedése jogszerli volt az Ugyben az egy jogsértést kiveve, ezert
a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé 2004. évi CXL
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 103. § (2) bekezdese alapjan a VE/O001/00053-0001/2016.
Ugyszamu hatarozatat a rendelkezd részben foglaltak szerint médositotta, és - a jogsértés
sulyat figyelembe véve — a fogyasztovédelmi birsag Osszegét csokkentette, figyelemmel

.....

A Hatésag megallapitotta, hogy az Ggyben nincs ellenérdeki ugyfél, tekintettel arra, hogy
jogat, vagy jogos érdekét a fogyasztovédelmi birsag Osszegének
csokkentése nem érinti.

Tekintettel arra, hogy a Papai Viz- és Csatornam( Zrt. a fellebbezés illetékét nem fizette
meg, ezért a Hatosag az illeték visszatéritésérdl nem dontott.
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A jogorvoslatrol a Hatésdg a Ket. 98-99. §-ai, az Fgytv. 48/A. §-a alapjan, az illeték
mertékerdl az illetekekrél szol6 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (2)
bekezdese alapjan, megfizetésének modjarol az Itv. 73. §-a alapjan rendelkezett.

A Hatésag hataskore az Fgytv. 45/A. §-an, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol
sz0l6 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdésén és a 8. § (1) bekezdésén,
lletékessége a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerlileti)
hivatalokrol szol6 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén alapul.

Veszprém, 2016. marcius 7.
Takacs Szabolcs kormanymegbizott nevében és megbizasabal
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dr. Kaldi Zoltan
féosztalyvezetd
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