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1. A t4jékoztatd célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Papai Vizmii Zrt. ( a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag )
megfeleljen az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolo
2011.évi CXII. Torvény ( tovabbiakban: infotv.), a Polgari Torvénykonyv illetve a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX.torvény (VKksztv.) rendelkezéseinek. Az
Adatkezeld koziizemi szolgaltatoként koteles adatvédelmi és adatbiztonsagi tajékoztatd
elkészitésére.

A tajékoztato csak a kozlizemi szolgéltatoként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

Minden egyén szamara, nemzetiségére és lakohelyére tekintet nélkiil biztositani kell, hogy
jogait, kiilondsen maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsdk személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran.

A Fogyasztd a Szolgéltatdsi Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld
személyes adatait kezeli. Az Adatkezeld a Szolgaltatasi Szerzddés megkotésekor a kapott
adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csak torvény altali kotelezd
adattovabbitas céljabol, illetve a Fogyasztd altal irdsban meghatalmazott személy részére
adhatja at.

2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel0 a johiszemiség €s a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az érintettekkel
egylittmiikddve koteles eljarni. Az Adatkezeld jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelelden koteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatok kezeldje:

Papai Viz- és Csatornamil Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag
Pépai Vizmi Zrt.

8500 Papa, Vizmi u.2.

Adosz:11338110-2-19

Cjsz:19-10-500132

Stat.sz:11338110-3600-19

Belso adatvédelmi felelds neve: Hollenczer Ferencné
Bels6 adatvédelmi felelds beosztasa: gazdasagi irodavezetd
Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége: mérlegképes konyveld,
telepiilés vizgazdalkodasi technikus
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége:8500.Papa, Vizmi u.2.
Tel.sz: 89/510 633



3. Alapfogalmak

3.1. Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy-kozvetleniil vagy kozvetve-
azonosithat6 természetes személy.

3.2. Személyes adat

Az ¢érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

3.3. Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyd6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozod személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biliniigyi személyes adat.

3.4 Kozérdekii adat

Az éllami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€v6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval 0sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem eso,
barmilyen modon, vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is Kkiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkdotott szerzédésekre vonatkozo adat.

3.5. Kozérdekbdl nyilvanos adat
A kozérdekli adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossdgra
hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

3.6. Hozzajarulas

Az érintett akaratinak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelelo
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok —teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo- kezeléséhez.

3.7.Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését Kkifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.8. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen Tajékoztatdé hatilya ala
tartoz6 adatkezelések tekintetében Adatkezeld a

Pépai Viz-és Csatornami Zrt.(Papai Vizmi Zrt.8500.Papa,Vizmi u.2.)

3.9. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil, az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, 1igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy oOsszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
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adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.10. Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

3.11. Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

3.12. Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

3.13. Adatmegjelolés
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

3.14. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.15. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.16. Fogyaszté, Felhasznialo
Az a természetes személy, aki a Tarsasadggal koziizemi szolgaltatasra szerz0dést kot.

3.17.Adatzarolas
Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott iddre
torténd korlatozasa céljabol.

3.18.Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

3.19 Adatfelelos
Az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus Gton kdtelezéen kozzéteendd kozérdeki
adatot eldallitotta,illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett.

3.20.Adatkozlo
Az a kozfeladatot ellato szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi kdzz¢é az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi.

3.21. Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

3.22. Harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy,illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel,az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval.



4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

4.1. Jogszabalyi eldirasok:
Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errél
az érintettet tajékoztatni kell.

4.2. Egyéb jogalapok:
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és a feladat teljesitése céljabol sziikséges.

4.3. A Felhasznalé, Erintett hozzajarulasa:

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait elsdsorban az érintett hozzajaruldsa alapjan
kezeli. Az érintett a hozzajaruldsat megadhatja:

a) SzerzOdésben,
b) Kiilén nyilatkozaton

Az ¢érintett az Adatkezelovel kotott szerzodésben hozzajaruldst ad mindazon adatai
kezeléséhez, amelyek a szerzddés végrehajtasdhoz sziikségesek. Az érintett a Vizmi
adatkezelési szabalyzatdban kap tajékoztatast a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, a felhaszndlas céljarol, az adatok tovabbitasarol és feldolgozasarol.

A Vksztv.61§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd, mint Adatkezel

a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések 1étesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

C) egyiittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznald azonositasdhoz sziikséges €s elégséges, a szerzOdés tartalmat képezd
személyes adatot.

Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton is hozzajarulast ad, az Adatkezeld a
nyilatkozathoz kapcsoloddan az €rintettek szamara teljes korli tajékoztatast nyujt.

5. A kezelt adatok kore

Papiralapu illetve informatikai nyilvantartasok:
Természetes személy Felhasznalé adatai:

Tarsasagunk a Szolgaltatasi SzerzOdésben megadott személyes adatokat ( név, sziiletési hely,
1d6, anyja neve, lakcime, levelezési cime, kapcsolattartashoz sziikséges telefonszam,
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e-mail cim, bankszamlaszam,adéazonosito jel,fogyasztasi hely, partnerazonositdé kodok )
¢s a Szolgaltatds soran felmeriilt mennyiségi és érték adatokat kezeli. Az adatkezelés és a
személyes adatok védelme kizardlag természetes személyre vonatkozik.

Nem természetes személy felhasznalo adatai:

Tarsasagunk a Szolgaltatadsi SzerzOdésben megadott nem természetes személy Felhasznélo
(elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama, levelezési cime, kapcsolattartashoz
szlikséges telefonszama, e-mail cim, bankszamlaszam, fogyasztasi hely, partnerazonositd
kodok ) valamint a szolgéltatas soran felmeriilt mennyiségi és érték adatokat kezeli.

Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés:

Az Adatkezeld rogziti és kezeli a Felhasznalo és az Ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrol
készilt hangfelvételt. Az {ligyfélszolgalati iroddban a személyes iigyintézés menetérol
esetenként kép és hangfelvétel késziil.

Azonositas dokumentumokkal:

A Felhasznalok személyesen vagy érvényes meghatalmazas esetén meghatalmazott utjan
intézhetik tigyeiket. A Felhasznalo jogosultsagat személyi igazolvany, jogositvany vagy
utlevél bemutatisaval igazolhatja. Tulajdonos valtds esetén a tulajdont igazold okiratok (
tigyvéd altal hiteles adas-vételi szerzodés, hagyaték esetén kozjegyzoi okirat ) bemutatasa
sziikséges.

A megadott adatok kezelésének elsddleges célja a Felhasznalok azonositasa, valamint a
Felhasznalokkal valo kapcsolattartas.

6. Az adatatadas cimzettjei

A Vksztv. felhatalmazasa alapjan a személyes adatok atadhatoak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,a
kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelesek kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miuiszaki kivitelezését,feliilvizsgalatat,ellendrzését,
kikapcsolasat,illetéleg az iigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését koveten az ellatasért felelosnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozli-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és Kézmiiszabalyoz6 Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetdnek,

f) az Energetikai és K6zmiiszabalyozo Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a birdsagi végrehajtonak

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol a nemzetbiztonsagi szerveknek,nyomozo
hatosagnak,ligy€sznek,birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevOket azonos titoktartasi kotelezettség terheli a
vizikozmii-szolgaltatoval és az ellatasért felelossel egyetemben. Az adatkezeld koteles az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.



7. Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok

Az adatokhoz az Adatkezeld altal megbizott munkavallalok férnek hozza, akiknek a
tevékenységiik ellatdsdhoz sziikséges, ¢és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.
Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek csak torvényben eldirt
kotelez6 adattovabbitas és a Felhasznal6 altal irdsban meghatalmazott személy részére ad at a
Tarsasag.
A Felhasznalok személyes adatainak atvételére jogosultak:

— azugyfélszolgalat munkatarsai

— amuszaki ligyfélszolgalat munkatarsai

— ¢értékesitési csoport munkatarsai

— dijbeszeddk, vizmérdora leolvasdk

8. Az adatkezelés id6tartama, a kezelt adatok kore, torlése

A szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését koveto 5 évig.

A Felhasznal6 személyes adatai a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésekor kikeriilnek
a nyilvantartasbol és archivalasra keriilnek.

A Fogyasztoként torolt maganszemélyek személyes adatait csak a torvényben eldirt modon és
ideig 6rzi meg az Adatkezeld.

A kezelt adatok kore: Fogyasztd (Felhasznald) neve,anyja neve,sziiletési hely, ido,
telefonszdm fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszdmlaszdm, e-mail cim,
partnerazonositoé koédok.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem jogszerii célbdl tortént,

b) az adatkezelés célja megsziint, igy kiilondsen a vizik6zmii-szolgaltatas keretében
létrejott  jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

C) azt birdsag, vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett — a kotelez6 adatkezelés kivételével- kéri

9. A Felhasznalok személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai , a
jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetdségek

A Felhasznalonak joga van informaciot kérni az Adatkezel6tél, hogy személyes adatait
esetlegesen harmadik személyként kik és milyen célbol kaptdk meg, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését ¢és torlését . A t4jékoztatdst postai uton ¢€s az
tigyfélszolgalaton ( 8500 Papa, Vizmii u.2. ), valamint e-mail-en kérheti, és az Adatkezel6 a
kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
kozértheté formaban ,irdsban tajékoztatast ad. E tajékoztatas a folyd évben, azonos teriiletre
vonatkozoan ingyenes, egyéb esetekben téritést kell fizetni a Adatkezel6 felé.

Amennyiben, az Adatkezel6 a Felhasznalod kérésére a tajékoztatast megtagadja, akkor irasban
kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagaddsara mely torvény rendelkezése alapjan
keriilt sor.
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Egyuttal tijékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulés lehetdségérol.
A Felhasznald kérheti személyes adatinak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat. Ha a
Szolgaltatd e kérést nem teljesiti, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
irasban kozli a kérelem elutasitasanak jogi és ténybeli indokait, és tajékoztatja a fogyasztot a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az érinetett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el.
b) a személyes adat felhasznalasa, vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik
C) a tiltakozas joganak gyakorlasat torvény teszi lehetévé
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil a Szolgaltatd megvizsgalja, majd annak eredményérdl a kérelmezot tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést megsziinteti, és az adatokat
zarolja. A tiltakozasrol és a hozza kapcsolodo intézkedésrdl értesiti az érintetteket.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen, a
kozléstol szamitott 30 napon beliil birdsdghoz fordulhat. Az adatkezeldonek kotelessége
bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel. Az adattovabbitas jogszerliségét
az adatatvevo koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

Az ¢érintett a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatosagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével,
kozérdekli adatok vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye all
fenn. A bejelentés miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak indokolt
esetben fedheti fel,illetve ha a bejelentd kéri még akkor sem fedheti fel ha a vizsgéalat ennek
hianyaban nem folytathato le.

Amennyiben a Fogyaszto ugy érzi, hogy a Papai Vizmii Zrt. munkatarsai €s adatfeldolgozoi
megsértették a személyes adatokhoz vald jogat, panasszal élhet a Vizmii Adatvédelmi
felelésénél ( Hollenczer Ferencné 8500 Papa, Vizmii ut 2.)Te: 89/510 633
(Hollenczerne@papaivizmu.hu)

2013.januar dr. Lukécs Endre
vezérigazgato
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