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1. ALTALANOS ADATOK

1.1. Az iizletszabalyzat célja és hatalya

Az iizletszabalyzat az érvényben 1év0 jogszabalyokban, rendeletekben rogzitett szabalyozasok
szerint meghatdrozza a szolgaltatora vonatkoz6 eldirdsokat és a szolgaltatashoz kapcsolodo
szerzOdéses feltételeket. A vizikdzmi-szolgaltatast szabalyoz6 jogszabaly listat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A szabalyzat hatalya a Vizmi vizjogi engedélyeiben meghatarozott mikodési teriiletekre, a
szolgéaltatast igénybe vevo Felhasznélokra €s a Vizmiire, mint Szolgaltatora terjed ki.

A Vizmii miikodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket a 2. sz. melléklet, mig a Vizmi szervezeti
felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az lizletszabalyzatot, mint altalanos szerzddéses feltételrendszert a szolgaltatast befolyasolo
jogszabalyi valtozds esetén modositani sziikséges. A moddositasrél az 58/2013. (IL. 27.)
Kormanyrendeletben eléirt kozzétételi modon (honlap, tigyfélszolgalati iroda) a Szolgaltatd
koteles a Felhasznalokat tajékoztatni és véleményezési lehetdséget biztositani szamukra. A
médositott Uzletszabalyzat-tervezetet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozasi Hivatal
hagyja jova, a jovahagyas napjat kovetden 1€p hatalyba, és a jovahagyo hatarozatban rogzitett
id6pontig marad hatalyban.

1.2. Az Uzletszabalyzattél eltéré egyedi feltételek:

Amennyiben az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések meriilnek fel, ugy a
Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerz0dés valamint a Polgari Torvénykonyv, a 2011.
évi CCIX. torvény a vizikozmi szolgaltatasrol, az 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet és a
vonatkoz6 jogszabdlyok el6irdsai az irdnyaddak.

A Szolgaltatd Igazgatdsaga iizletpolitikai megfontolasbdl egyes Felhasznalok részére az
Uzletszabalyzattol eltérd — kedvezdbb — feltételeket is engedélyezhet. E feltételeket a
Szolgaltaté honlapjan — az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett - kozzéteszi.

1.3. A cég adatai:

A cég neve: Papai Viz- és Csatornamil Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag
A cég roviditett neve: Papai Vizmii Zrt.

A szabdlyzatban a tovabbiakban: Vizmi, illetve Szolgaltato.

Székhely:
8500 Papa Vizmii u. 2.

Hibabejelentés: 89/510-641
A diszpécserszolgalat az év minden napjan a nap 24 oOrdjaban fogadja a Felhasznald
észrevételeit, hibabejelentéseit.

Kozpont: 89/313-455

Ugyfélszolgalat:

Tel.: 89/510-630

Fax: 89/510-640

Ugyintézési idé: hétfd, kedd, szerda 8-14, csiitortok 8-20, péntek 8-14
E-mail: info@papaivizmu.hu (on-line tigyintéz¢s is ezen a cimen)

Miiszaki ligyfélszolgalat:

Tel.: 89/510-635

Fax: 89/510-640

Ugyintézési id6: kedd, szerda 8-11, csiitortok 11-14
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Telephely:

Szennyviztisztito telep Vizsgalo laboratérium

8500 Papa, Szabo D. u. 36. 8500 Papa, Szabo D. u. 36.

Tel.: 89/322-704 Tel.: 89/511-360

Fax: 89/511-362 Fax: 89/511-362

E-mail: diszpecser@papaivizmu.hu E-mail: papalabor@papaivizmu.hu

1.4. A cég bemutatasa

1898.julius 28.- 1960.szeptember 27-ig Papa Varos Vizmiive latta el a varos lakossagat a
tapolcaf6i forrasokbol nyert kivaldo mindségli ivovizzel.

1960-ban a Viarosi Vizmiivet beolvasztottdk a Veszprém Megyei Viz- ¢és Csatornamil
Villalatba.

1996. januar 1-én 31 6nkormanyzat alapitasaval 1étrejott a Papai Viz-és Csatornamii Rt., mint
a Veszprém Megyei Viz- és Csatornami Vallalat egyik jogutddja. A részvénytarsasagot alapitd
onkormanyzatok dontése a rendszervaltozds adta lehetdségek miatt johetett létre. Az
onkormanyzatok hozzéjutottak a vizikozmi tulajdonhoz és meghatarozhattak, hogyan kivanjak
- mint tulajdonosok — mitkodtetni a Papai Vizmi Rt.-t. Az volt a torekvés, hogy a tarsasag a
rendelkezéseknek megfelelve minél alacsonyabb dijakkal tudja biztositani a folyamatos, magas
szinvonalu ivoviz szolgéltatast, a hasznalt viz elvezetését és annak tisztitdsat. A vizszolgaltatés
torténete soran sok-sok feladatot kellett megoldani (a fogyasztas novekedése miatti
kapacitasbdvitést, a nyomasfokozdst, a magas épiiletek viznyomdas-problémajat, a
bauxitbanyaszat okozta vizhozam csokkenést, stb.) Ez a mult is kotelezi a céget arra, hogy a
mai elvarasoknak is megfeleljen, tovabbra is zavartalanul biztositsa az ¢ltet6 ivovizet minden
haztartasba, megorizze a vizbazisokat és ugy lizemeltesse a szennyviztisztito telepeket, hogy a
szennyviztisztitds soran a természetbe visszajutott viz mindségi mutatdoi megfeleljenek a
vonatkoz6 rendelet eldirasainak. A szolgaltatasi teriilet teljes csatornazottsaga a cél (Papa 100
szazalékosan csatornazott). Jelenleg a szolgaltatasi teriilet csatornazottsaga 70 szazalékos.
Négy szennyviztisztito telepet miikddtet a c€g, amibdl harom regionalis.

A tulajdonviszonyok az évek multaval tobbszor valtoztak. Legutobb a Vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. szamu torvény 0) fejezetet nyitott a vizi kozmiivek
tulajdonviszonyaiban. A cég az eddig tarsasagi tulajdonként kezelt vizikozmiiveket visszaadta
az onkormanyzatok tulajdonaba. Ez volt a fent emlitett torvény elbirdsa, igy a szolgaltatasi
teriilet onkormanyzatai a teljes kdzmiivagyon tulajdonosai lettek 2013. januar 1-jétol.

1.5. A vizikézmii-szolgaltatas alapfogalmai

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

dtadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, a vizikozmii rendszerek kozott
az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

dataddsi pont: a vizikozmii torzshaldzat azon része, amely beépitett mérdberendezés, elzard
szerelvény ¢€s mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikdzmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az §sszekapcsolt vizikozmi-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, - atvétel
¢€s a szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi €s mindségi elszdmolasdnak miiszaki feltételeit.
datadott  szennyviz: a vizikozmi-szolgaltatd altal masik vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s - tisztitasi céllal atadott szennyviz;
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dtadott viz: a vizikdzmi-szolgaltatd altal mas vizikdzmi-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsdto: aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-torzshédlozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

bekotési vizmeéro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett mérd,

beszerzési szabdlyzat. a vizi kézmlvek milkodtetéséhez sziikséges eszkozok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkoz6 eldiras;

csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

egészségiigyi intézmény: az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltaté hozzéjarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

elkiilonitett felhaszndloi hely: felhasznaldsi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épliletrész, lakas, nem lakés céljara szolgéalo helyiség, onalléan hasznalhato
bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznéloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

elszamoldsi iddszak: szerzédésben, Uzletszabalyzatban megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két mérodleolvasas kozotti idoszak;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizikozmi-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi,

felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-
szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

felhasznadlo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az
ingatlan tulajdonosa,

fogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyis€ég mérésére szolgald mérdeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizméro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az
aramlé viz mennyiségének meghatdrozasara szolgaldo — hitelesitett mérdeszkoéz és annak
tartozeékai:

b)szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatirozasara szolgdldo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

oltelki vizmeéro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz térzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgdld, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat céla
kutbol vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz
térfogatat méri;
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fogyasztassal ardanyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
gazddlkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti gazdalkodo szervezet,
gyermekintézmény: a) a nemzeti koznevelésrol szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez
tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel

rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
szerinti  bolcsédei ellatdst nyajté intézmény és szolgaltato, napkozbeni

gyermekfeliigyelet, gyermekek 4atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona,

gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasut, vagy

bb) éllami vagy onkormdnyzati feladatok elldtasara hatdlyos ellatasi szerzddéssel

rendelkezik;
hadztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgdlo teriiletrdl szdrmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbol szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
hazi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilonodsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),
hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmennyiség-ellendrzé akna, szennyviz-eldkezeld mii),
hazikert: az ingatlan egybefiiggd beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti
kerthaszndlatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;
ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének tgy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerii beépitését, mitkddtetését és ellendrzését;
ivovigvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivoviz-bekitovezeték: az ivoviz-elosztohaldzat és a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
1vovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig terjed,
ab)onallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kovetd elzarod
szerelvényig, ennek hidnydban a bekdtési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotés vizmérdt nem 6nallé mitargykeént kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatdrvonalaig
huzodo vezetékszakasz végeéig terjed,
ivoviz-torzshdlozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
fonyomodvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,
kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott lizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6do szennyvizelvezetd halozat;
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kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;
kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil, kozteriileten kdzkifolyon keresztiil kdzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;

kozmiifejlesztési kvota : vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitds, amelynek mértékegysége: m3/nap,

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény;

lajstrom: a kozérdekii ilizemeltetési feladatok ellatasara Onként vallalkozé vizikdzmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a vizikdzmii-szolgaltatok nevét, székhelyét
¢és képviseldjének nevét;

lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, idiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizkozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet,
mellékszolgaltatasi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzodés;

mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo méro,

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotovezeték
(ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekdtovezeték) kiépitésével elérhetd, €s az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten talalhato
szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekdtése gravitacidsan,
kényszer aramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel Osszegyiijtott  hdzgtartdsi  szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomdsproba: zartszelvényli, 1 bar-ndl nagyobb nyomads alatti folyadékszallito halézatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizi kézmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasi berendezése,
alkotérésze, amely a vizik6zmiitdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato €s a vizikozmii-hal6zaton
vagy a vizikozmii-halozatok kozott — alkalmazasi céljara figyelemmel — szabadon athelyezhetd
(igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai
berendezés),

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgéltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljtéhalozat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozd szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviztérzshaldzat
részét képezo vezeték tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgalo vezeték,

szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmu-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fogylijtébol, az erre kapcsolt mellekgytijtokbdl és ezek berendezéseibdl all;
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szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mil karos szennyezésének
megel6zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségire tisztitja — a szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznalasi hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgaltatasi
szerzOdés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhaldzat biztositja;
szennyviztisztito telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolddo iszapkezelési technoldgidaval, ide nem értve a biogaz hasznositod
lizemet,
szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételénekt ellenértékeként a vizikdzmii-
szolgéaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

- az 1voviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

- a vizikdzmii-Szolgaltato altal tizemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

- a vizikozmii-Szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b)szennyvizelvezetési szolgdltatdsi pont: a szennyviz-bekotOvezeték Felhasznalo fel6li
végpontja, amely ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1
m tavolsagra telepitett ellendérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala,
ezek hidnyaban - zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja, - nem zartsort beépités esetén
az ingatlan hatarvonala bb) kényszeraramoltatas rendszer esetén - az ingatlanon keletkezett
szennyvizet gravitacidos szennyviz tOrzshaldzatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld
szivattytjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata, - az ingatlan szennyvizeit
kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemelOszivattyt
elhelyezésétdl fiiggetlenlil szennyviz beemeld szivattyQjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetleniil a
vakuumszelep Felhasznal6 feloli oldala, be) a vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhaszndlo kozotti
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont, bd) a vizik6zmi-szolgaltatd altal
lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott pont, be) a
szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalo részére a szolgaltatési
ponton, vagy kozvetlenil a vizikozmi-elosztohdlozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivoviz;
tartos adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szdmadra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;
uj iizem: olyan lizem, amely az 58/2013. (111.27) Korm.rend hatalybalépését kovetden
- kezdi meg miikodését, - kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l sz6lo
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy - legalabb
20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 id6szakhoz képest a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;
iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaiban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe;
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védendo felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérdvel

rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki

jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban

megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

fogyatékkal élé felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenlOségiik

biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi tdamogatasban részesiildo személy, a vakok

személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek ¢életét vagy egészségét

a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo vizi

kozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen;

vizikozmii-szolgdltato: hatdlyos vizikozmi-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi

tarsasag;

vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatas

¢s ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas,

ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-

szolgéltatasi 4gazatok)

vizzarosdgi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven miikodd folyadékszallito

halézatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer

vizikozmii-szolgdltatisba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

- amelyen-a keletkezé szennyviz részben vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotOvezetékhez csatlakozva, a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatds nyujtasa céljabol a vizikozmi-szolgaltato

altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az

lizemeltetési szerzodésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel,

vizikozmiives kapcsolodo szolgdltatds: szerzddés alapjan a vizikézmii-szolgaltatd altal mas

vizikozmi-szolgaltatd részére nytjtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és —tisztitasi

szolgaltatas.
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2. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

Az ivoviz-ellatas, a szennyviz-elvezetés €s —tisztitas folyamata kozszolgaltatasnak mindsiil. A
Szolgéltatd cég kotelessége, hogy a vizmii kutakat, a szennyviz elvezetd rendszert és a
szennyviztisztitd telepeket lizemszertien miikddteti, a vizikozmii-halozatba bekotott ingatlan
hasznaldjanak lizemszeriien ivovizet szolgaltat és a keletkezd szennyvizet elvezeti, illetve
0sszegyljti, a szennyviztelepre juttatott szennyvizet olyan médon megtisztitja, hogy a tisztitott
viz minésége megfeleljen a vonatkozd rendelet eldirdsainak. Amennyiben a vizikdzmii-
rendszer teljesitOképessége korlatozotta valik, elsésorban a lakossagi Felhasznalok igényeit
elégiti ki a Szolgaltato.

A Vizmi kezelésében levd minden vizikozmiire vonatkozdan tlizemeltetési szabalyzatot
készitett, a muikodtetéseket a szabalyzatban rogzitett eldirdsok szerint végzi elsdsorban a
biztonsagos, hatékony, megbizhaté lizemeltetés szempontjait eldtérbe helyezve.

2.1. Az iizemeltetési szabalyzatok tartalmazzak

- a biztonsagos, szakszerii lizemeltetési és a technoldgiai folyamatokra,

- az id6szakos ellendrzésekre és vizsgalatokra,

- a biztonsagtechnikai, balesetelharitasi, kozegészségligyi-, kornyezet- és természetvédelmi
rendszabalyokra,

- a személyi és targyi feltételekre,

- az elozetes és idOszakos egészségiigyi vizsgalatokra vonatkoz6 eldirasokat.

Az lizemeltetési szabalyzatok a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kdzcéli szennyvizelvezetd és
—tisztit6 mivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrdl, vizsgdlatok korérdl, valamint adatszolgaltatds tartalmarol szolo
16/2016.(V.12.) BM rendelet és a ,,Vizikozmi ilizemeltetési szabalyzata tartalmi eléirasok”
cimii miiszaki iranyelv alapjan késziiltek.

A szabdlyzatok elkészitésénél felhasznalt elvek:

- az ellatasbiztonsag elve: a vizikozmii-szolgaltatas kialakitdsa, fejlesztése tekintetében azt a
miuszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast kell elényben részesiteni, amely a Felhasznalok
egészséges ivovizzel valo ellatdsat nagyobb {izemi biztonsag mellett — szakmailag
megalapozott ismeretek, varakozasok alapjan — legalabb egy telepiilés kozigazgatasi teriiletén
beliil egységesen miikodtethetd vizvezeték-haldzatként folyamatosan és hosszll tdvon képes
biztositani; tovabba a szennyvizelvezetés és-tisztitas korében felmeriilé miiszaki és kornyezeti
kockazatokat az ésszertien elvarhatdé minimumra csokkenti.

- az ellatési feleldsség elve: a torvényben meghatarozottak szerint a telepiilési onkormanyzat
(az ellatasért felelds) kotelessége és joga gondoskodni a kozmiives ivovizellatassal és a
kozmiives szennyvizelvezetéssel és - tisztitassal kapcsolatos vizikozmii-szolgaltatasi feladatok
elvégzésérdl,

- a szolgaltatoi feleldsség elve: a vizikozmii-szolgaltato az lizemeltetési szerzodés hatalya alatt
az ellatasi teriileten a vizikozmii-szolgaltatds ny0jtasarol a torvény elbirasai szerint
gondoskodik; a szolgaltatoi feleldsség korében a vizikdozmii-szolgaltatd a rabizott vizikozmii-
szolgaltatas keretében — a vizikozmii-rendszer teljesitd képességének mértékéig — fogadja a
vizikozmii-rendszerre racsatlakozni kivand természetes €s jogi személyek, jogi személyiség
nélkiili jogalanyok igényeit, a Felhasznaloknak ivovizet szolgaltat, elvégzi a felhasznalasi
helyen keletkezd szennyvizek 0sszegyljtését, elvezetését €s tisztitasat,

- a szennyez0 fizet elve: a vizikozmii-szolgaltatas pénziigyi, gazdasagi és jogi feltételrendszerét
olyan modon kell kialakitani, hogy amennyiben megallapithat6 a szennyez6 személye, ugy az
altala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit 6 téritse meg,

- a természeti er6forrdsok kiméletének elve: a vizikozmii-szolgéltatas kialakitasa és fejlesztése
tekintetében azt a miszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast kell eldnyben részesiteni,
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amely a természeti er6forrasok védelmét, igy kiilondsen az ivoviznyerd forrasok és készletek,
valamint a tisztitott szennyviz-befogadok hosszu tavi, fenntarthato igénybevételét szolgaljak.

2.2. Ivovizellatas

Ez a szolgéltatas a viz kitermelésével, tisztitasaval, szallitdsaval, a viz nyomasanak fokozasaval,
aviz tarolasaval és a viz elosztasaval foglalkozo feladatok dsszességét jelenti. A viz kitermelése
védett rétegvizli mélyfurasu kutakbol és karsztviz kutakbol torténik figyelembe véve a
vizbazisok védelmi eldirdsait. Az adott vizbazis teriiletén beliil szlikség szerinti vizkezelés
folyik (vastalanitas, ammoniamentesités, gaztalanitas, fertotlenités). Az ivoviz kezelését a
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékeknek megfeleléen kell
végezni.

Az ivoviz széllitasa a f6- és tdvvezetékeken keresztiil torténik, igy jut a Felhasznalok bekotd
vezetékeihez.

Amennyiben a jogszabalyban eldirt 1,5-6 bar nyomas érték a Felhaszndlo vezetékén nem
biztositott a gravitacids Uton eljuttatott vizvezetéken, gy nyomasfokozo szivattytukkal,
magastarozokkal (globusz, viztorony, tarolomedence) kell kiegésziteni a vizszallitas
folyamatatat. Ezek a megfeleld6 nyomast biztosito megoldasok a szolgaltatas koltségnoveld
tényezoi.

2.3. Az ivlvizellatas biztonsaga

A Szolgéltaté az ivovizellatast 1,5-6 bar nyomason koteles biztositani. A szolgaltatas
szlinetelésérdl, korlatozasarol a honlapon értesit a Szolgéltatd, valamint a sziik felhasznaloi kort
kozvetleniil egyedileg értesiti (postalada, 1épcséhazi értesitd, becsengetés stb.). Nagyobb
vizszolgaltatési sziinetrdl a honlapon kiviil a helyi médiaban értesit. A szolgaltatas korlatozasa,
szlineteltetése idétartamara mobil vizszallité jarmivek és mobil aramfejlesztd eszkdzok allnak
rendelkezésre. A szolgaltatas csak abban az esetben fliggeszthetd fel, illetve korlatozhato, ha a
vizikdzmi-szolgéltatd a Felhasznaldt a korlatozas, illetve felfiiggesztés idoszaka el6tt 8 nappal
értesitette. Ebben az értesitésben a szolgaltato koteles azt az 5 munkanapot megjeldlni, amikor
a felfiiggesztést, korlatozast végre akarja hajtani. A kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap
mennyiséghen a lakohelytél szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriilen megteendd
tavolsagon beliil elérhetd.

Ha a kézmiives ivovizellatas eldre tervezett 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 6ran 4t sziinetel, a vizikdzmii-szolgaltatd az ivovizsziiksésglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/fé/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 oOrat
meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.
Hoségriasztas idotartama alatt, az ellatdsért felelos igénybejelentése esetén 50 1/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

Elore tervezhet6 munkak miatti idoészakos korlatozas:
A kozmiives 1vovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat illetve sziineteltetését a Felhasznalo
kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii tevékenység — karbantartds,
feltjitas, fejlesztés — esetén felmeriild korlatozasokrol, sziineteltetésekrél a Felhasznalokat
legalabb 3 nappal kordbban a sziik felhaszndloi korben az alabbi modon tajékoztatja:

- postaladaba bedobott értesitd, vagy

- lépcsdhazi illetve telepiilési hirdetdtablan kifliggesztett értesitd, vagy

- Onkormanyzati hangosbemondo.
A Szolgaltaté a honlapjan minden esetben kozz¢ teszi a korlatozassal, sziineteltetéssel jaro
informaciokat.
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A kdézmiives ivoviz szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikdzmi biztonsagos
mikddtetésével 0Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfejlesztés vagy lizemzavar
elharités teszi indokoltta.

A kozmiives ivoviz ellatds korlatozasa esetén a Szolgaltatd koteles az ideiglenes
ivovizsziikséglet kielégitésérél gondoskodni az Uzletszabalyzat e pontjaban leirtak szerint.

2.4. Varatlan iizemzavarok a szolgaltatasban

A Vizm a varatlan lizemzavarok megel6zésére, a szolgaltatasi zavart még nem okozd kis hibak
idobeni felfedezésére, a bekovetkezett tlizemzavarok mieldbbi észlelésére kozponti
tavfelligyeleti rendszert épitett ki, és 24 6ras személyi diszpécser szolgalatot miikddtet.

A bekdvetkezett izemzavarok elharitasat az ligyeleti szolgéalat végzi a nap 24 6rajaban. Szabad-
¢s munkasziineti napokon az ligyeleti szolgalat eseti megerdsitésére készenléti szolgalat all
rendelkezésre.

A Felhasznalok az altaluk észlelt meghibasodésokat (vizelfolyasok, vagyis csétorések,
dugulédsok, szennyvizkiontések stb.) a nap 24 orajaban jelenthetik a diszpécserszolgalatnak
személyesen, telefonon, faxon, e-mailben.

Személyesen: 7.00 — 15.00 Papa, Vizmi u. 2.
15.00 — 7.00 Papa, Szab6 Dezso u. 36.
Telefonon:  89/510-641
Faxon: 89/511-362
E-mailben:  7.00 — 15.00 info@papaivizmu.hu
15.00 — 7.00 diszpecser@papaivizmu.hu

A meghibasodésok, lizemzavarok helyreallitdsanak allapotardl a fenti elérhetéségeken lehet
érdeklddni.

Természeti csapas, rongalas, stb. kdvetkeztében jelentdsebb - 6 6rat meghalado - lizemzavar
elharitasanak idejére, ha a szolgaltatast korlatozni vagy sziineteltetni kell, errdl a Felhasznalokat
a sziik felhasznaloi kérben értesiteni kell. (Az Uzletszabalyzat 2.3-as fejezetében leirtak
szerint.) A szolgaltatas eldre tervezhetd korlatozasa vagy sziineteltetése idtartama alatt mobil
vizszallito, aramfejlesztd eszkozok allnak rendelkezésre.

A hatékony létszam mellett korszerti technika - gépjarmiivek, munkagépek, eszk6zok, anyagok
- all rendelkezésre a hibaelharitdsokhoz.

A gondosan kidolgozott tigyeleti rendszer a tapasztalatok alapjan 1-6 6ran beliil kijavitja a
felmeriild hibakat. El6fordul azonban, hogy egy idében tobb lizemzavar is keletkezik. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a hibaelharitas sorrendiségében mérlegel. Azt az ellatasi teriiletet
részesiti elényben, ahol a vizikozmii-szolgaltatas zavara tobb Felhasznalot érint.

2.5. Szennyvizelvezetés és —tisztitas

A szennyviz elvezetése a Felhaszndlo bekotovezetékének atadasi pontjatdl indul, és a gyiijtd
csatornahéalozaton keresztiil (gravitacios és atemeldkkel megszakitott nyomott vezetékes) jut el
a szennyviztisztito telepekre.

Az 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet 85. § (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd biztositja a
Felhasznald szamara, hogy az ingatlan el6tt hiz6do szennyviz térzshaldzat fedlapszintje feletti
szifonszinttel rendelkez6 lefolyoba jutd szennyvizet karokozas nélkiil elvezeti. A fedlapszint
alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznalo sajat koltségén gondoskodik az
elontés elleni védelemrdl, vagyis visszadramlast akadalyozé visszacsapd szelepet épittet be.

A szennyvizcsatornaba csak a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletnek megfelelé mindségii
szennyvizet lehet engedni, ami nem akadalyozza a szennyviztisztitd mii tisztitasi hatasfokat.
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A szennyviztisztitd telep hatékony, gazdasagos {iizemeltetésérdl, a kibocsatott viz
jogszabalyban meghatdrozott mindségi mutatdinak értékérdl, a tisztitasi folyamat soran
keletkezd kommunalis hulladék és szennyviziszap elhelyezésérdl a Szolgaltaté gondoskodik.

2.6. A szolgaltatas mindsége, kornyezetvédelem

A Vizml a szolgaltatott ivoviz mindségének ellendrzését a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
szerint végzi. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége meghaladja a 201/2001. (X.25.)
Korm. rendeletben meghatarozott hatarértékeket, vizmindség javitd intézkedéseket tesz. Az
elvégzett javitd intézkedésekrol szobeli €s irasbeli tajékoztatast ad az ellendrzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervnek és a megfeleld
vizminbségi paramétercket tartalmazo jegyzOokonyveket a rendelkezésére bocsatja.

A javito intézkedések végrehajtasa alatt a Vizmii a kapacitasanak megfeleléen fenntartja az
1voviz szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége veszélyezteti a Felhasznalok egészségét, az
illetékes hatosagnak jogaban all sziineteltetni a szolgaltatast. Az egészségiligyi kockazatrol,
valamint a szolgaltatds szilineteltetésérdl tajékoztatni kell a Felhaszndlokat, az érintett
onkormanyzatokat ¢és az illetékes népegészségiigyi szervet.

A kozcsatornaba bocsatott szennyvizek elvezetése, valamint a tisztitott szennyvizek
befogadoba torténd bebocsatasa a 220/2004. (VI11.21.) Korm. rendelet szabalyozasa szerint
torténik.

A szennyviz minéségének hatarértékeit a 28/2004. (X11.25.) KvVM rendeletben, valamint az
illetékes Kornyezetvédelmi Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség altal meghatarozott
hatarértékek szerint kezeli.

- A Vizmi kiemelt feladatanak tekinti a kornyezet védelmet. A Szolgaltatdé a
kornyezetvédelem teriiletén az aldbbi feladatokat latja el, példat mutatva ezzel a
Felhasznalok eldtt: A vizbazisok aktiv védelme a mindennapok feladata.

- Elkezdddtek a sériilékeny vizbazisok vizbazis-védelembe helyezései, amelyek tervezetét
az illetékes hatosdgok jovahagyd hatdrozata emelt jogerére — ezek jelentds anyagi
raforditds eredményei.

- A tartalek vizbazis és a felszin alatti viz monitoring rendszer kialakitasa, annak
mikodtetése és fejlesztése.

- A szennyviztisztitd telepek hatékony ilizemeletetése a hétkoznapi feladatok egyike, a
természetes vizfolydsokba bocsatott tisztitott viz laboratériumban vizsgalt paraméterei
megfelelnek a hatdsag altal eldirt paramétereknek.

- A szennyviztelepeken miikodo tisztitdsi technologia hatékonysaganak ndvelésére
allandé kutato-fejlesztdé munka folyik. A szennyviztisztitds soran keletkezett
szennyviziszapot komposztalja a Szolgaltatd, amely mezOgazdasagi felhasznalas soran
jut vissza a természet korforgasaba.

- A Szolgaltato kiilonos figyelmet szentel a Felhasznalok (lakossag) kornyezeti nevelésére
(csapviz fogyasztas népszeriisitése, nyilt napok szervezése a szennyviztisztito telepeken,
vizbazisokon).
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3. KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY

Amennyiben a bekdtés nem vizikdzmi-beruhazés részeként valosul meg, a bekotdvezeték
megépitéséhez, atalakitasdhoz a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halozatba torténd
bekotését a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsdnak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). A szolgaltatasi igényeket a Vizmii Ugyfélszolgalati Irodaja fogadja és
tajékoztatast ad.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli (5/4. szamu nyomtatvany):

a)
b)

c)

d)

a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

nem lakosséagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag 4ltal eldirt
kiiszobértékekre,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
— ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos
miszaki jellemzdit.

Az igénybejelentésre adando tajékoztatds szabalyai
Tajékoztatas az Ugyfélszolgalaton illetve telefonos megkeresésre:

az ingatlan koziizemi ivovizvezetékrdl ellathato-e, koziizemi szennyvizvezetékre
csatlakoztathat6-e, vagy mar rendelkezik meglévo bekotéssel,

a sziikséges dokumentacio készitésérdl, annak tartalmi elemeirdl,

bekeriilés koltségeirdl a bekotési arjegyzék alapjan,

megvalositas varhatd idépontjarol, idétartamarol,

a fizetend6 kozmii-fejlesztési hozzajarulasrol (nem lakossagi fogyaszto),

nyitott kérdésre, amelyre azonnal nem adhat6 valasz, 15 napon beliil irdsban ad
tajekoztatast a Szolgaltato,

nyomtatvanyok atadasa.

Az igénybejelenté nyomtatvanyok let6lthetok www.papaivizmu.hu honlaprol is.

Tajékoztatas levélben, e-mailben vagy faxon torténd megkeresésre:

a Szolgaltato 15 napon beliil irasban valaszol a feltett kérdésekre, illetve tajékoztatast
ad az elobb felsorolt tartalommal.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden a Szolgaltatd vizsgalja:
a) avizikozmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valod alkalmassagat, annak miiszaki

allapotat,

b) vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a

torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést elutasitja,ha
a) atorzshalozat miiszakilag nem elérhet, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt

szolgéltatas biztositasara,
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b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

c) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott tartozas all fenn.

Az ivoviz torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgdlo kiilon ivoviz-bekotovezeték
1étesitéséhez a Szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a vizmiivel
O0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltdsra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil a Szolgaltato tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy az
- igénybejelentés kézhezvételét kovetden a Szolgaltatod altal vizsgalt - feltételek maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tajékoztatas keretében a Szolgaltato:

a) megallapitja a vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéséhez sziikséges, torzshalozatra vonatkozod

alapadatokat, ¢s
C) meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a bejelent6 a Szolgaltato tajékoztatasaban eldirtak teljesitését vallalja
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és,
b) benyujtja az Uzletszabalyzat nyomtatvanya szerinti tervet.
A Szolgéltatd a terv alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik. Ha a benyujtott terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a Szolgaltato
irasos indoklassal ellatva a terv kiegészitését vagy 10j terv benyujtasat kérheti.

A felhasznalasi hely létesitése

A kitoltott és alairt ,,Megrendeld” nyomtatvanyt (5, 6, 8. Sz. nyomtatvdny), illetve ,, Kérvény”
nyomtatvanyt (10,11. Sz. myomtatvdny) a Felhasznalo a teriiletileg illetékes vizi kozmi
tulajdonosokkal (Onkormanyzat, Lakokdzosség) alairatja. A bekotés kivitelezését a
Szolgaltatonal rendeli meg, vagy sajat maga késziti el.

Sajat kivitelezés esetén a Szolgaltato ismerteti a részletes ivoviz- és csatornabekdtéshez
sziikséges tervdokumentacio tartalmi kovetelményeit tartalmazo eldirdsokat. A kiilonbozd
bekotésekhez benyljtando tervek részletes tartalmi kovetelményei az Uzletszabélyzat 1, 2, 3,
4. sz. nyomtatvanydban taldlhatoak az 58/2013. (I1.27) Korm. rendelet 5. sz. melléklete
eldirasainak megfelelden. A Szolgaltaté az elkésziilt tervet véleményezi. Ha a terv nem
fogadhat¢ el, akkor azt 15 napon beliil javitasra vissza kell kiildeni a Felhasznalonak megjeldlve
a korrekcid, kiegészités, modositds modjat. A terv elfogadasa esetén a Szolgaltaté 15 napon
beliil engedélyt ad a kivitelezésre. A véleményezéssel €s az engedélyezéssel egyiitt a
Szolgéltatd megallapitja a fizetendd dijat, amelyet postai utalvianyon vagy utaldssal kell
kifizetni. A Szolgaltaté elutasitja a Felhasznalo igénybejelentést, ha az adott felhasznalasi
helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn, és ha a vizikdzmi-torzshalozat
miszakilag nem elérhetd vagy annak kapacitisa nem elegendd az igényelt szolgaltatés
biztositasara, a bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a
bejelentd nem vallalja, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés fizetésére kotelezett felhasznalo a
hozzéjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a bekdtovezeték kialakitdsdnak
nincsenek meg a miiszaki feltételei.
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Amennyiben a Vizmi kivitelezésében késziil a bekotés, illetve a mérdhely, gy a terveket a
Vizmi késziti el.

A bekotovezeték épitésérol szo616 megallapodas (7. Sz. nyomtatvdny) aldirasaval a Felhasznald
megrendeli a Vizmiinél a kivitelezést. A kivitelezés dijat elére be kell fizetni a Vizmi
szamlajara. A Kiépités dijanak befizetése utan a megrendelt épitési, szerelési munkakat a Vizmii
30 napon beliil elvégzi.

A bekotési vizmérd felszerelését, leszerelését, a csatlakozas készitését kizarolag a Vizmi
készitheti a Felhasznalo koltségén. A munka befejezése utan a Felhaszndlo és a Szolgaltato
megkoti a kozszolgaltatasi szerz6dést, amennyiben a Felhasznalé minden tartozasat kifizette.

3.1. A kozmii torzshalozatba bekotés szabalyai

A vizikozmi-torzshaldzat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalodsitani. Ha csak kozos bekotéssel oldhato meg a vizikdozmii-szolgaltatas az
igénybejelentd és a vizikozmii-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzddése szerint tobb
szomszédos felhasznalési hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozd halozat épithetd.
Ko6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézmi kozds hasznalatabol
eredd jogok ¢és kotelezettségek egymas kozti gyakorlasat kiilon szerzOdésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzodésben meg kell nevezni

a vizikozmii-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas (22. sz.
nyomtatvdany) — megfizetésére kotelezett felhasznalot .

Ha a vizikdzmii-t6rzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosédnak hozzajarulasdval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerzodésnek tartalmaznia kell a vizikozml elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a fovarosi és megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi
hataskorben eljaro jarasi (fovarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas
hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekotovezeték megvalodsitasa €s lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi
hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési €s
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az
uralkodo telek mentén a vizikozmii-torzshalozat megépiilt, €s az abba vald bekotés — a meglévo
allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt. A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt
ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak megfelelé bekotések
megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldzat védelme sziikségessé teszi - megsziintetésérdl az ezzel
jaro koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotOvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbdl 1étesithetd

3.2. A vizmérohely kialakitasanak szabalyai

A vizmérd helyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetdvé tevd ivovizhalozatot magaba foglalo
kozteriilet felé esé egy méteres savjaban kell kialakitani.

Uszotelkes, telekhataron kialakitott zart sort beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben
a vizmérdhely épiileten beliili k6zds helyiségben, faliszekrényben, - méas megoldés hidnyaban
- koztertileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a Szolgaltatd — a
kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan —jeloli ki.
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Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgalo kiilon ivoviz-bekotdvezeték
l1étesités¢hez a Szolgaltatd — a katasztroéfavédelmi jogszabaly megtartasaval — akkor koteles
hozzéjarulni, ha a tlzoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol vagy a
Vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizkivételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kdzmiihaldzatba bekapcesolt hazi ivovizhalozatot sajat vizkivételi miivel 6sszekotni
tilos!

Amennyiben a Felhasznal6 sajat katbol, esévizb6l vagy forrasfoglalasbol szarmazo vizet ugy
hasznalja fel, hogy abbol szennyviz keletkezik és azt a kdziizemi szennyvizcsatorna haldzatba
juttatja (pl. WC, mosogatas, tisztalkodas, stb.), akkor kotelessége ezt a vizmennyiséget hiteles
vizmérével mérnie. A mért vizmennyiség adatat a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania.
A bekotési vizmérd beépitése alkalmaval a bekotési vizmérdt kovetden visszacsapo szelepet,
elzaro szerelvényt és leiirit6t kell beépiteni az ivoviz térzshaldzat vizmindségének megdvasa
érdekében.

A bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok
foldelésére hasznalni tilos! A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikozmii-szolgaltatas biztositdsara szolgald berendezések,
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos!
Kivitelezo lehet:

- Vizmii

- Felhasznal6 megbizottja, aki rendelkezik épitési-kivitelezési jogosultsaggal, jovahagyott terv
alapjan

Az ivoviz torzshalézat megbontdsat, gerincvezetékre rakotést és a vizmérd plombalasat
kizarolag a Szolgaltatd végezheti el.

A fogyasztasmérot a bekotés elvégzése utan a Szolgaltatdo plombaval latja el. A Szolgaltato és
a Felhasznalo megkoti a Kozszolgaltatasi szerzodést. A szerzédés kotelezi a Felhasznalot a
mérdhely tisztan tartdsara, a plomba sértetlenségének megérzésére, gondoskodik a fagy elleni
védelemrol.

3.3. A szennyvizbekotés szabalyai

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizik6zmii-szolgaltatdo vagy az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkozo végzi. A bekotdvezeték létesitésének dijat a megrendeld koteles megeldlegezni.
(Kérvény, Megrendel6 k6zmii csatornara csatlakozashoz, 8, 10, 11. sz. nyomtatviny)

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbol a
vizikézmii-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemeld kényszer 4ramoltatasi szennyviz torzshalézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarolag a vizikzmii-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhdlozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz eldtisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsanak engedélyezésére
iranyul6 eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz eldtisztitoé berendezés
hianyéaban, vagy szakszertitlen iizemeltetése miatt — a hatosag a bebocsatot a szennyviz elézetes
tisztitasahoz szlikséges berendezés létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévd berendezés
megfeleld iizemeltetésére kotelezi.
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A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-bekdtOvezeték éEpitésére vonatkozd hozzajarulés
megadasaval egyidejiileg koteles kozolni a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzardsagi — kényszer-aramoltatast rendszer esetén a miikodoképességi — probak,
a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhato 6sszegét, amelyet a megrendeld koteles
megeldlegezni.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzéjarulasban meg kell hatarozni
a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a vizikozmii-szolgaltatd az
lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kdtheti.

A vizik6zmu-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és tisztitomuivek teljesitoképességének
megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszeri csatornahdlozat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni €s a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

A szennyvizhaldzatra torténd csatlakozas kétféle modon lehetséges. Egyrészt tervezd altal
készitett terv — 2. Sz. nyomtatvdnydban el6irt tervdokumentacio szerint - alapjan bekotévezeték
épitésével, masrészt a szennyvizcsatorna torzshaldzati épitése soran kiépitett bekotdvezetékre
csatlakozassal.

A szennyviz torzshaldzat megbontasa csak a Szolgaltatd szakfeliigyelete mellett végezhetd,
ebben az esetben a Megrendeld kézmii csatornara csatlakozashoz (8. sz. myomtatvdny)
formanyomtatvanyon kell az igényt bejelenteni. A megrendeléssel egyiitt be kell nyujtani a
tervdokumentaciot is (2. Sz. nyomtatvdany) a Szolgaltaté hozzajarulasanak megadasa érdekében.

A mar kiépitett bekotévezetékre csatlakozashoz a Kérvény kdzmiicsatornara csatlakozéashoz
(10,11. sz. nyomtatvany) nyomtatvanyt kell kitoltenie a Felhasznalonak. Ebben az esetben a
sajat kivitelezésben megépitheti a hazi csatornahélozat csatlakoztatdsat. A csatlakozast nyilt
arkos formaban kell hagynia mindaddig, amig a Szolgéltatonak be nem mutatja a bekotés
modjat.

A hézi csatornahalozatba csapadékvizet, talajvizet bevezetni tilos!

A bekoteés elkésziiltét be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil - idOpont egyeztetés utan - a Szolgaltatd dolgozdja miiszakilag ellendrzi a rakotést és
leolvassa a vizmérdt. Az arjegyzékben megallapitott koltség ellenében a Szolgaltatd atveszi a
rakotést, a ,,Kérvény” nyomtatvanyon a helyszinen aldirasaval igazolja azt. A kozszolgaltatasi
szerz6dés kiegészitd okiratanak (szennyvizcsatorna halozat) (19. Sz. nyomtatvdany) alairasaval
a Felhasznalo és a Szolgaltato kozotti szerz8déses jogviszony létrejon.

Uj csatornahdlozat épitése esetén a rakotések Osztonzése érdekében az adott telepiilésen
maximum fél éves kedvezményes iddszakban az atvételért nem szamlaz dijat a Szolgaltato.

3.4. A torzshalozati ivoviz bekotés

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmi halozatba torténd bekotését
a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsdval kezdeményezheti. Az igénybejelentés az
5.sz.nyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden a Szolgaltatd vizsgalja:
- a vizikozmii-hal6zat igényelt szolgéltatas teljesitésére valo alkalmassagat, miiszaki allapotat,
- a vizikdzmii-fejlesztési hozzéjarulds fizetési kotelezettség fennallasat,
- miszakilag eltérd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
- bekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltétleleit
19



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

A Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, ha

- torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy Kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

- az igénybejelentd a felmeriild koltségeket nem vallalja,

- vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés fizetési kotelezettség nincs teljesitve,

- a bekotovezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

- a felhasznalasi helyen dijtartozas all fenn.

Hianytalan igénybejelentést kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatéd tajékoztatja az igénbejelentdt
a tovabbi feladatokrol és fizetési kotelezettségekrol:

- megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulas 6sszegét,

- megadja a tervzéshez sziikséges miszaki alapadatokat,

- meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Az igénybejelentd gondoskodik a miiszakilag megfeleld vizmérési hely kialakitasarol és az
58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 5 .sz. melléklete alapjan elkészitetett tervet benyujtja a
Szolgaltatonak. A Szolgaltato a terv alkalmassagar6l 15 napon beliil nyilaktozik. Ha a terv nem
megfeleld a Szolgaltato irasos indkoléssal ellatva a terv kieégszitését vagy uj terv benyutjtasat
kérheti.

A bekotdvezeték kiépitését, fertdtlenitését, helyszini szemlét, nyomdasprobat, a vizzardsagi
probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a fogyasztasmérd beszerelését a Szolgaltatd
vagy az 4atlala megbizott vallalkozo végzi. Ezek koltségét az igénybejelentd koteles
megel6legzeni.

A Szolgéltatd az elszamolas alapjaul szolgaldé bekotési vizmérdt lizembe helyezéskor
illetéktelen beavatkozas, leszerlés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyozo zarral latja el.

Az 10j bekotés megvaldsitasat kovetden a Szolgaltatd és a Felhasznald kozszolgaltatas
szerzOdést kot.

Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekdtés esetén az épitettét jogkdvetkezményekre
torténd figyelem felhivassal egyidejlileg irdsban felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti
atalakitasra, ha a szolgaltatas biztositasanak nincs egyéb akadalya.

Az 1voviz-torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgald kiilon bekotdvezeték létesitésehez a
Szolgaltatd koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi
1vovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvéelti helyrélnem szerezhetd be. A
tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

3.5. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

a) Alkalmazdsdnak szabdlyai

A nem lakossagi Felhasznalo vizikozmii-szolgéltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmii-szolgaltatod részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet(22. sz. nyomtatviny)
-kdzszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgéaltatasi kapacitasért,

-a vizikdzmi szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

-a vizikozmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba

-az 1] bekotést megeldzden.

20



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzédjarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tAmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgalo egyéb intézménynek.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznélési helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikdzmu-szolgéltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozmii-szolgaltatashoz sziikséges
fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikdzmi-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst),
amely alapjan a vizkozmifejlesztési hozzédjarulas megfizetésre keriil. A hozzéjarulas
megfizetését kovetden valik jogosulttd a Felhasznalod a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatonak a vizikozmii fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl
ellatasért felelésonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartdsnak a
kovetkezOket kell tartalmaznia: a felhasznald neve, székhelye, az ingatlan helyrajzi szdma, a
kvota, illetve kontingens mértékéet vizikdzmii-szolgaltatdsi Agazatonként, m3/nap
mennyiségben, a befizetett hozzajarulds 6sszege.

A vizikdzmii-szolgéltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy adott évben mely vizikdzmii-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett
vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast az 6sszeg megjeldlésével.

A koézmi-fejlesztési hozzdjarulast az ingatlan tulajdonosa koteles megfizetni, kivéve a
bérleményeket, ahol a vizfelhasznald véltja meg, ha a tevékenysége alapjan erre kotelezett.

A bérleti jogviszony megsziinése utan a kontingens a volt bérlét illeti meg, aki a telepiilésen
beliil — a Szolgaltaté hozzajarulasaval - mas ingatlanon tovabbra is igénybe veheti.

A Szolgaltaté a megvaltott kozmii-fejlesztési hozzajarulast nem fizeti vissza.

b)Az elszamolds alapja, feltételei

A vizikozmii-fejlesztési hozzédjarulds mennyiségi alapja havi olvasas esetén az év legnagyobb
fogyasztastu honapjanak 1/30-ad része, atlagszamla készitésekor a két leolvasas kozott eltelt
1d6szak egy napjara esé része. A Szolgaltatdé a Felhasznald kontingensét (kvotajat) éves
rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,1 m3/nap-nal magasabb novekedésrdl a Felhasznélot a
Szolgéltatd irasban értesiti. A novekmény nagysdganak megfeleld vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas Szolgaltatd részére torténd megfizetésérdl a Felhasznalonak kell gondoskodnia az
alabbiak szerint.

Amennyiben Felhasznalo a kvotat az elszamolasi id6szak alatt tallépi, akkor errdl a vizikdzmi-
szolgaltato irasbeli értesitést kiild.

Tuallépés esetén a vizikdzmii-szolgéltato felszolitja a Felhasznalot, hogy meglévd kvotajanak
mennyiségét novelje meg. Amennyiben a Felhasznald a vizikdzmii-szolgéltatd felszolitasa
ellenére sem intézkedik kvotajanak emelésérdl, akkor a Felhasznald vizfelhasznalasat és
szennyviz-bebocsatasat a vizikdzmii-szolgaltatd korlatozhatja.

Ha vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett Felhasznald bekdtési
vizmérdjét kovetd hazi- vagy csatlakozod ivovizhalozathoz vagy szennyvizhalozathoz
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo csatlakozik, akkor koteles
az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkoz6 szolgéltatasi szerzOdést megkotni. A vizikdzmii-
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fejlesztési hozzajarulast meg kell fizetni — amennyiben a vizfelhasznalas eléri a ¢) pontban irt
meértéket. .

A felhasznalasi helyhez kotott megvasarolt kvota kizardlag a vizikozmii-szolgéltatd
hozzajarulasaval egy telepiilésen beliil vihetd at vagy oszthaté meg.

A Felhasznald személyének valtozasa esetén a felhasznalési helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota — eltéré megallapodas hianyadban — az j Felhasznalora szall at abban az
esetben, ha az eredeti Felhasznal6 a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az
adott telepiilésen beliil a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval masik fogyasztasi helyre nem
vitte 4t és Felhasznalonak az érintett fogyasztasi helyen nincs hatraléka.

c)Mértéke
A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.
Nem kell hozzajarulast fizetni:
- haa fogyasztasi helyen az igényelt (és felhasznalt) ivovizmennyiség egyetlen napon sem
haladja meg a 0,5 m3/nap értéket,
- abelsd vezetékhalozat meghibasodasakor - igazolt - elfolyt viz utan.
5 m3/nap felhasznaléasig csak a 0,5 m3/nap feletti mennyiséget kell megvaltani,
5 m3/nap felhaszndlés felett 0 m3-t6l kell a kozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni,
A vizikozmi fejlesztési hozzajarulds mértékét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A Szolgaltato a honlapjan a viz- és csatornadijaknal
teszi kozze.

3.6. Mellékvizmérd létesitése

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado. Az
elkiilonitett vizhasznalat mérésére szolgal a mellékmérd, amelyre az elkiilonitett vizhasznalo a
Szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerzOdést kot.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételei.

- irasbeli igénybejelentés (12.sz. nyomtatvany),

- mellékvizmérdének és a vizmérési helynek a Szolgéltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése,

- bekdtési vizmérd szerinti felhaszald hozzédjarulasa a mellékszolgltatasi szerzddés
megkotéséhez,

- bekotési vizmérd szeritni felhasznéaldsi helynek és a szerzddni kivant elkiilintett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejli szdmlatartozasa,

- vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetése esetén a hozzdjarulas megfizetése, és annak
1gazolasa.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizméro szerinti felhasznalod, valamint ha a beszerelést
végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarlasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalod

- a tulajdonaban 4ll6 mellékvizmeérd leszerelését megakadalyoz6 plombat megsérti, illetve
azokat a Szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

- hataridében nem gondolkodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerz0dést az elkiilonitett vizhasznalo 30 napos hatariddvel, a Szolgaltato
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fiezetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos
hataridével felmondhatja. A Szolgéaltatd a felmondésrol tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot valamint a k6zos képviselot.
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3.7. Locsoloméro létesitése
A Felhasznal6 az ontozésre, allatok itatasara, épitkezésre €s egyéb talajterhelési dij fizetésére
nem kotelezett viz vételezésére locsolomérot telepithet.
Létesitésének feltételei:

- alocsolovezetékrol csak ontdzési célu vizfelhasznalas torténhet,

- az ontdz0 viz a csatornahaldzatba nem juthat,

- alocsolorendszer kialakitasat a Szolgaltato ellendrzi.

a) Locsolomérdl 1étesitése:
A Szolgaltat6 lehetdséget biztosit a Felhasznald koltségére ingatlanon beliil kiépitett locsolasi
céli mellékmérd beszerelésére.

- Alocsoldmérd beszerelésének feltételei:
A Szolgaltatod jovahagyasaval létesithetd. Ha a locsolomérd a bekotési vizmérd aknajaban egy
helyen van elhelyezve, a locsolovezeték nyomvonalrajza sziikséges. (A Felhasznalo is
elkészitheti.) Ebben az esetben a Szolgéltato csak aknas vizmérdt fogad el.
Ett6] eltérd esetben a 4. sz. nyomtatvanyban részletezett miiszaki leiras €s tervrajz benyujtasa
esetén létesithetd. A terveket a Szolgaltato jovahagyja. A tervrajz és a miiszaki leiras alapjan a
Felhasznalé beszerelteti a locsolomérot. A Felhasznalé a munka elkésziilte utan bejelenti a
Szolgaltatonadl a vizmérd nyilvantartasba vételi igényét. A bejelentést kovetden - eldzetes
idépont egyeztetéssel - a Szolgaltatd 15 napon beliil atveszi a locsolomérdt (plombaval latja el)
és modositja a szolgaltatasi szerzédést (18. sz. myomtatvany). A bekotések, méréhelyek
atvételét igazold dokumentumokat a helyszinen ki kell t6lteni, valamint a Felhasznaloval ala
kell iratni.
A locsoloméré a Felhasznalo tulajdonaban marad, karbantartasardl, hitelesitésérol a
Felhasznalé gondoskodik.
A locsolomérdt a Szolgaltatd évente egy alkalommal olvassa le (oktober), és a rajta atfolyod
elfogyasztott vizmennyiségnek megfeleld csatornadijat az éves elszamoldo szamlaban
kompenzalja az ingatlan bekotési vizmérdjére vonatkozdan.

b) Locsoloméré2 1étesitése:

Egyedi locsolasi vizmérd kozvetleniil a Szolgaltatd halozatara csatlakozik. A Szolgaltato
tulajdonaban van - aki kdteles a vizmér6 hitelesitésérdl gondoskodni, a Felhasznalo a mérd utan
alapdijat fizet.
Az egyedi locsolomérd €pitési viz mérésére nem létesithetd, mert ebben az esetben a vonatkozo
jogszabalyok miatt talajterhelési dijat kell fizetni.
Epitési viz mérésére bekotési mérét és locsolasi mellékvizmérdt kell telepiteni.

3.8. A szennyvizmennyiség - mérés

(1)A szennyvizelvezetési helyrdl eltavozd szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt viz mennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

(2) A nem vizikdzmiib6l szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
koziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmér6t kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.
(3) A vizikézmii-szolgéltato iizletszabalyzata indokolt esetekben eldirhatja a kozmiives
szennyvizmennyis€ég-mérd beépitését és mitkddtetését.

(4) A (2) és (3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd miitkodtetésérdl, karbantartasarol,
kalibralasarol a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.
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(5) A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely
megfelel az 58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizik6zmii-
szolgéaltato eldzetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogziteni kell.

(6) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatosag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdosdg megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo haldézat meghibasodasa
kovetkeztében a 58/2013.(I1.27) Korm. rend. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladdan a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal¢ altal a hazikert 6ntézéséhez majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra az 58/2013.(11.27) Korm. rend. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett
locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

(7) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd miibe és
kozesatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikozmi-szolgaltatd €s a szennyviz-elhelyez6 mi
mikodését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbodl és a sajat céla
vizkivételi mibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

(8) A Szolgaltatd szennyviz-torzshaldozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
eldzetes bejelentés nélkiil ellendrizheti.

(9) A Szolgaltato a nem lakossagi Felhasznaloknal helyszinen ellenérzi a kibocsatott szennyviz
mennyiségét. Amennyiben az ivovizmérdn mért és a ténylegesen kibocsatott szennyviz
mennyisége kozott 20 %-nal nagyobb eltérés van, Gigy a szennyvizmennyiség mérését irja eld
a Felhasznalonak (ez torténhet szennyvizmérdvel, akna térfogat mérdvel, lizemodra szamlaloval
stb.).

(10) A szennyvizmennyiség mérésének miszaki megoldasat a Felhasznalonak kell
megterveztetni és kiépittetni, a tervet — a Kivitelezés el6tt - jovahagyasra a Szolgaltatohoz be
kell nytjtania.

(11) A 3.8. pont eléirasait az Uzletszabalyzat 5. Vizmérés fejezetben foglalt vonatkozé
eléirasokkal egyiitt kell alkalmazni.

3. 9. Illegalis bekotések felderitése

Ha a felhasznalasi hely a vizikézmil rendszerbe torténd bekotése a vizikozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithato meg, és a vizikozmi-szolgaltatd polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi idépontban kezdddott. A Szolgaltatod emiatt a viz-
, illetve a csatornadijat a megel6z6 5 évre jogosult kiszamlazni. A vizikdzmii-szolgaltato
indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljardsban a Felhasznalot kotelezi a vizikozmii-
szolgaltato tudomds nélkiil végzett bekotés, az elvalaszott rendszerli szennyvizhaldzat-
csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel dsszefiiggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve csatlakozé halozat ellendrzésének, valamint
a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
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leolvasasanak tlirésére. Amennyiben a bekotés kialakitdsa ezaltal miiszaki szempontbodl
megfeleld lesz, a Szolgaltatd hozzajarulasa utdlag megszerezhetd.
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4. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. Uj felhasznalasi helyen a szerzédés megkotése
A Ptk. és a 2011. évi CCIX tv. a kozmiives ivovizellatast ¢és kozmiives szennyvizelvezetést
kozszolgaltatasnak mindsiti.
A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatdo megvizsgalja:
- hogy a Felhasznal6 bejelentette-e irasban a bekotési igényét
- hogy a bekotésre vard hely miiszakilag elérhetd-¢ a szolgaltatas szempontjabol
- hogy a Felhasznal6 beszerezte-e az ingatlan tulajdonosanak (Onkormanyzat, Lakokozdsség,
stb.) irasbeli hozzajarulasat.
Amennyiben a bekotési hely miiszakilag nem elérhetd (a torzshaldzat nincs kiépitve) vagy a
bekotési helyen szamlatartozds van a Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, nem kot
kozszolgaltatasi szerzodést. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges
feltételek teljesililnek, a Szolgaltatd az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil elkiildi a
Felhasznalonak a szerzOdéses ajanlatit. Az ajanlat tartalmazza a vizikozmi fejlesztési
hozzéjéarulas fizetendd 0sszegét is, ha a Felhasznal6 igénybejelentésekor benyujtott nyilatkozat
(22. sz. nyomtatvany) szerint hozzajarulas fizetésére kotelezett. A kozszolgaltatasi szerzodést
a Szolgaltato felhasznalasi helyenként koti meg a Felhasznaloval.
Lakossagi Felhasznald esetén a vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony jon létre a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével.
A nem lakossagi Felhaszndlo pl. gazdalkodd, egyéni vallalkozo stb.) esetében a vizikozmii-
szolgaltatasi jogviszony kizardlag a kozszolgaltatasi Szerzédés megkotésével jon létre. A
Szolgaltat6 a  kozmiives  ivOviz-szolgéltatds  és/vagy  szennyvizelvezetésre  és
szennyviztisztitasra az aldbbi szerzddéseket koti meg:
- a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldval (egyedi mérd, fomérd esetén)
- az elkiiloniilt vizfelhasznaldval (mellékméro, locsolomérd esetén).
Szerzodések tipusai az Uzletszabélyzat 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 31. sz. nyomtatvanyaiban
talalhatoak.
a.) A lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének feltételei:
A tulajdonos vagy meghatalmazottja a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez koteles
személyesen felkeresni az Ugyfélszolgalati irodat. Az alabbi iratokat kételes bemutatni:

- személyazonossagat igazold okirat,

- amennyiben nem sajat nevében jar el, szabalyszerli meghatalmazas, amelynek eredeti

példanya a Szolgaltatonal marad,
- tulajdont igazold okirat (3 hoénapnil nem régebbi tulajdonlap, vagy tligyvéd altal
ellenjegyzett adasvételi szerzodes)

A szerz6dés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa) és a Szolgaltatd cégszeri alairasaval jon
l1étre. . (14,15,16,19 sz.nyomtatvany)Amennyiben a fizetd az ingatlant bérlé6 vagy egyéb
jogcimen haszndlé maganszemély, akkor a tulajdonossal megkotott kozszolgaltatasi szerzodés
kiegészit6 dokumentumaként az ingatlan bérldjével vagy egyéb jogcimen hasznalo
maganszeméllyel a Szolgaltato “ Nyilatkozat a felhasznald személyében beallott valtozasrol” (
23. Sz. nmyomtatvany) nyomtatvanyt ir ald. A bérleti viszony megsziinésekor a fizetési
kotelezettség megsziinését igazoldé dokumentumként a “Megdllapodas levelezési cim
valtozasarol” ,Megallapodas levelezési cim visszaallitasarol” (24. sz. nyomtatvdny)
nyomtatvanyt irjak alé a felek: Felhasznaloként az elkoltoz6 bérld és a Szolgaltato.

b.) Nem lakossagi Felhasznalokkal kotendd kdzszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének feltételei:
Amennyiben az ingatlan nem bérleményként miikddik, az ingatlan tulajdonosa mindsiil nem
lakossagi felhasznalonak. Ha az ingatlan bérleményként miikodik, az ingatlan bérléje mindsiil
nem lakossagi Felhasznalonak (gazdalkodo, egyéni vallalkozd stb). A koézszolgaltatasi
szerz6dés a nem lakossagi Felhasznalo és a Szolgaltatd cégszeri alairasaval jon létre. (16., 19.,
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20., 31. sz. nyomtatvany) Abban az esetben, ha a nem lakossagi Felhasznal6 a szennyezdanyag
listaban szereplé anyagokat bocsat ki a szennyvizcsatornaba, a kozszolgaltatasi szerz6dés az
illetékes hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

c.) Egyéb kozszolgaltatasi szerzddések:

Az ingatlanon belill az elkiilonitett vizhasznalatra mellékvizmérés illetve locsolasi
mellékvizmérds szerz6dést kot a Felhasznalo a Szolgaltatoval (17, 18.,21. sz. nyomtatviny).
Az a. és b. ponttol eltéréen a vizikozmi-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik €s az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag
hitele, plombaval vagy zarobélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik, és a mellékvizmérokon
¢s a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés alapjan a
csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy
az elszamolatlan vizvétel lehetosége kizarhatd. A mellékszolgaltatasi szerzodéses ajanlatot a
vizmérd nyilvantartasba vételével egy idében teszi meg a Szolgaltatd a Felhasznalonak.

Uj szennyvizbekotés esetén a meglévd kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészitd okirataként a
szennyvizbekotés tényét igazold szerzOdést kot a Szolgaltatdé a Felhasznaldval (19. sz.
nyomtatvdny).

A szerz6dés tartalmazza a szerzddd felek és azonositd adatai korében természetes személy
esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
adoszamat, képviseldjének nevét és adatait, a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki
jellemzdit, a mennyiségi és mindségi adatokat, a szerz6dés iddbeli hatdlyat, a vizikozmi-
szolgéltatds megkezdésének iddpontjat, a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a
szolgaltatdsi pontot, a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasésanak, a szamlézésnak és a szdmla kiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat, a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a
késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasaval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos szabalyokat, a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-
bejelentési kotelezettségének részletes szabdlyait a vizikdzmii-szolgéltatd részére, egyéb a
szerz0do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A Szolgaltatd a szerzddéses feltételeket csak jogszabalyi valtozas esetén valtoztatja meg,
amelyrdl a Felhasznalokat hirlevélben értesiti.

4.2.A Szolgaltato szerzédéses kotelezettségei

A Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a
szolgaltatasi pontokon, a keletkezd szennyvizet elvezeti és tisztitja.

A Szolgaltatd kotelezettsége €s a szolgaltatas mindségéért valo felelossége az ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, mig a szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttol a szennyviz befogaddoba torténd bevezetéséig all fenn. A Szolgaltato kotelezettsége ala
tartozo vezetékek és tartozékaik ellenérzésérdl, karbantartasarol, feltjitasarol gondoskodik.

A Szolgaltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii-halozatok ellendrzésére.

A mérésiigyi jogszabalyok szerint a Szolgaltato tulajdonaban 1évé ivovizmérdk (tn. bekotési
mérdk) cseréjét a hitelességi idon beliil sajat koltségén elvégzi.

A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére, a letétbe helyezett hitelesitési és
szerelési koltség ellenében a vizmérd mérésiigyi feliillvizsgalatarol gondoskodik.

A szolgaltatas sziinetelése, lizemzavara esetén a jogszabalyi eldirasnak megfelelé mennyiségii
ivovizet biztosit a Felhasznalok szamara.
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Evente legaldbb egy alkalommal a Szolgéltaté leolvassa a vizméréket. A vizméré olvasas
alapjan elszamol6 szamla késziil.

Tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden hénap végén leolvassa a
vizméroket, és a tényleges fogyasztas alapjan szamlaz.

A Szolgaltat6 a csatornahasznélatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek
hidnydban a fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd
beszerzése, felszerelése, karbantartasa, hitelesitése, cseréje a Felhasznalo feladata.

A Felhasznal6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti (az ligyintézést a 4.6. fejezet tartalmazza),
illetve megsziinteti.

A Szolgaltato a vizi kézmu-fejlesztéseket az ellatasért felelds érintettek bevonasaval,
engedélyével, jovahagyasaval gy végzi el, hogy az altala lizemeltetett vizi kozmii-rendszerek
hossztavon ki tudjak elégiteni az ésszerli igényeket, gondoskodik ezek elvégzéséhez sziikséges
készletekrol, tartalékokrol.

A Vizmi vallalkozési tevékenységet is folytat a tevékenységi korébe tartozo teriileteken, oly
modon, hogy az nem veszélyezteti a vizi kozmii-szolgéltatds tlizemeltetés mitkddtetés
folyamatos és biztonsagos ellatasat.

A Szolgaltatd szerzédésszegésének jogkovetkezményei

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil , ha:

- nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalot az eldre tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkéak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

-a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az ilizletszabdlyzatiban eldirtaknak nem felel
meg,

-a szolgdaltatast a szerzOdésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

- olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, €s annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

-a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességér6l a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendeletben eldirtaknak megfelelden nem értesitette,

-az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

A Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kotbérek:

a.) nem ¢értesiti az eloirt hatariddben a Felhasznalot- az elore tervezett karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjar6l és varhato idétartamardl A kotbér
mértéke (Ft): = (a kiesett napok szama x az el6z6 12 honap éves atlagos felhasznalasbol
szamitott napi atlagmennyiség) x az érintett vizikdzmii 4gazatban alkalmazott dij (Ft/m®)

b.) a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az iizemeltetési szerzOdésben vagy az lzletszabalyzataban eldirtaknak
bizonyitottan nem felel meg

A kotbér mértéke: a mindség és a szolgaltatdsra vonatkozd bejelentés és az elharitds kozott
eltetl napok szama x 100 Ft/nap
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C.) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti.
A kotbér mértéke: 100 Ft/nap.

d.) olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, valamint annak cseréjérdl és urjahitelesités sziikségességérol nem gondoskodik, a
fogyasztasmérd tulajdonosat nem értesitette és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés
a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi.

A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom.

e.) -az lizeletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A kotbér mértéke: 1000 Ft/ alkalom.

Ha a Szolgaltato a fizetési kotelezettségét nem, vagy nem hatariddre teljesiti, koteles a targyév
januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeres mértékével szamitott késedelmi kamatot,
¢s a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a Felhasznalonak megtériteni.

4.3. A Felhasznalé szerzdodéses kotelezettségei

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megéllapitott, AFA - val novelt dijjal -
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamattal egyiitt — megtériti. A szdmla kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet.

A dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési vizmérén mért vizmennyiség.,
vagy a Vksztv. 52.§ (2a) feltételei alapjan a Szolgaltatdo és a Felhasznald kozott 1étrejott
megallapodasban foglaltak szerint a mellékvizmérokon mért fogyasztas.

A Vksztv. 52.§ (2a) feltételei alapjan torténd elszamolasi médra valo attérés akkor lehetséges,
ha a csatlakozo halozati szakasz megvalosulasi allapotarol az 3.A. és 3.B. sz
nyomtatvanyokban meghatarozott tartalommal készitett épiiletgépészeti tervet a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsajtja.

Koteles lehetdvé tenni a Szolgaltatd szamara — a Szolgaltatoval eldre egyeztetett iddpontban —
az ingatlanon 1évd vizikdzmii-halozat ellendrzeését.

A vizmérbhelyet allanddan hozzaférhetden €s tisztan tartja, biztositja a vizmérd leolvasasat.
A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik.
A zarjegyet sértetleniil meg0drzi.

Figyelemmel kiséri a vizmérd miikodését, az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenti, az ingatlanon kialakult vizelfolydsokat megsziinteti.

A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok
¢letét, testi épséget, egészségét nem veszélyezteti.

Elvélasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet nem vezet be.

Az ingatlan szennyvizelvezetd rendszerét rendszeresen ellendrzi.
A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
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A sajat viztermel6-kutbol szarmaz6 viz hiteles mérésére kotelezett a Felhasznald akkor, ha az
elhasznalt vizet a szennyvizhaldzatba vezeti. A hiteles méro leolvasasat a Szolgaltaté szamara
biztositja.

A vizikozmii rendszerbe bekapcsolt hazi ivovizhalozatot tilos oOsszekapcsolni sajat
viztermeld-kutrol iizemeltetett vezetékrendszerrel.

A Szolgaltato javasolja a Felhasznalo tulajdondban 1évo vizikozmiivek rendszeres ellendrzését.
A Felhasznalo havonta egyszer ellendrizze a vizméré miikodését a kovetkezé modon:
- az Osszes vizvételi helyet zarja el (csapok, WC, mosd-és mosogatogép, dntdzorendszer)
- azaras utan ellendrizze, hogy a vizmérd ,,csillagkereke” allo helyzetben van-e
- ha a ,csillagkerék” folyamatosan forog vagy idénként megmozdul, akkor érdemes
megmeérni az egy oOra alatt atfolyd vizmennyiséget
- ha cs6torést észlel, haladéktalanul meg kell javitani a hibat
A téli fagyok beallta eldtt a kerti csapokbdl és a fagyveszélynek kitett vizvezetékbol ki kell
engedni a vizet. A vizméroket is meg kell 6vni a szétfagyastol.

A Felhasznéld szerzédésszegésének jogkdvetkezményei:

A Felhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiil ha:

-a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozaséaban tallépi,

-a vizikdzmii-szolgéltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

-a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

-a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

-a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyeb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint a vizikdzmii-
szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

-az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznal6d szerzOdésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. Lejart hitelességli vagy
lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikdozmii-szolgaltatd, vagy a
felhasznal6 a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett
eredményre.

A Felhasznaldval szemben érvényesithetd kotbérek:

a.) -a szerzdédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban ttllépi.

A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom + a megnovekedett fogyasztasra a kontingens kiilonbozet
megfizetése

b.) a vizikozmi-szolgaltatoval szemben fenallo fizetési kotelezettsgének nem vagy
késedelmesen tesz eleget
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A kotbér mértéke: A targyév januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeres mértékével
szamitott késedelmi kamat és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltség.

c.) -a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.
A kotbér mértéke: 1000 Ft/ alkalom.

d.) -a vizik6zmii szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe.

A kotbér mértéke:

= a felhasznalasi helyen az utolso leolvasastdl a szerzddésszegés megsziintetésének napjaig
terjedd id6szakra szamitott atlagfogyasztas m3 és az aktualis dijtétel hatszorosanak szorzata,
kivéve

= a Felhasznal¢ altal a szennyviz csatornaba torténd csapadékviz bevezetés esetén
a lakossagi Felhasznald esetében az elsd¢ alkalommal bruttdé 50.000 Ft, minden tovabbi
alkalommal brutté 100.000 Ft,
nem lakossagi Felhasznalo esetében az elsé alkalommal bruttd 200.000 Ft, minden tovabbi
alkalommal brutt6 400.000 Ft,
Potdij: a miiszaki iranyelvek alapjan meghatarozott csapadék vizgytijto feliilet és a felhasznalasi
helyhez legkozelebbi csapadékviz mérdallomas éves atlagos csapadék mennyiség adatai alpjan
a felderités idépontjat megel6z6 5 naptéri évre szamitott csapadékviz mennyisége (m®) és az
adott idészakban aktualis szennyvizdij ((Ft/m®) szorzatanak értéke.
A jogellenes éallapot 5 évnél rovidebb iddtartamat a Felhasznald koteles bizonyitani a
Szolgaltatd részére, ebben az esetben a bizonyitott és a Szolgaltato altal elfogadott id6szak
id6tartama a potdij szamitasanak alapja. A potdij a kotbér érvényesitésétdl fiiggetleniil is
megallapithato.
A kotbér és a potdij egy adott ligyben egylittesen, vagy csak onalléan is megéllapithatd a
Szolgaltato dontése alapjan.
e.) -a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megéllapodas a felhasznalot
kotelezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabbd a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.
A kotbér mértéke: 5000 Ft/ alkalom vagy elfagyott mérd esetében a mérdcsere koltségeinek
megtéritése.

f.) -az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom.

4.4. A Felhasznalo személyének valtozasa (hatalyos 2017. janius 30-ig)
A Felhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozast a-korabbi és 1) Felhaszndlo koteles a
vizmérd allas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a Szolgéltatonak
bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a
felhasznalasi helyen fenndllo dijtartozds megfizetéséért és a vizikozmii-szolgéltatot ért
karokért a korabbi és az uj Felhaszndlo egyetemlegesen felel.
Az 1j tulajdonos vagy meghatalmazottja a vizszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez koteles
személyesen felkeresni az Ugyfélszolgélati irodat. Az alabbi iratokat kdteles bemutatni:

- személyazonossagat igazolo okirat,
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- amennyiben nem sajat nevében jar el, szabalyszeri meghatalmazas, amelynek eredeti
példanya a Szolgaltatonal marad,
- tulajdont igazold okirat (3 hoénapnal nem régebbi tulajdonlap, vagy tligyvéd altal
ellenjegyzett adasvételi szerzodés),
- akorabbi tulajdonos esetleges hatralékanak befizetését igazolo irat.
Az 1j felhasznaloval csak abban az esetben kothetd szerzodés, ha a felhasznalasi helyen nincs
tartozas. A korabbi vagy az 01j Felhasznal6 a szerz6dés megkotése elott akkor is kérheti — sajat
koltségére - az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelez6, a koltsége a rendkiviili leolvasas
dijaval egyezik meg. Az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. A
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell minden Iényeges tényt, adatot €s nyilatkozatot. A
jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-szolgaltatd koteles az ellendrzést
kezdeményez6 felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni €s az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy Felhasznaloi panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni.
Ha a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzési feladatanak az Uzletszabalyzatban meghatarozott
iddtartamon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznaloi szerzodésszegésre, €s ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaldval szemben.
Az ellendrzés kezdeményezés megtételének bizonyitasa a Felhasznélot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

4.4. A Felhasznalé személyének valtozasa (hatalyos 2017. jilius 01-tol)

(1) Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndlo személye megvaltozik, a korabbi és az 0j
felhasznalo a valtozast legkésobb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol
szadmitott 15 napon beliil kotelesek a vizikdzmii-szolgaltatonak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhasznal6 az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatdsi
szerz6dését is felmondja. A felmondas az 0j felhasznaldval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai (természetes személy felhasznalo
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idopontja, nem természetes
személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszdma, cégjegyzékszama, egyéb
nyilvantartasi szama),

bb) 1) lakcime és

bc) vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,

d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az 0j felhasznalo vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok
(természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szama),

f) a bejelentés kelte és

0) a korabbi felhasznald vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az j
felhasznal6 aléirasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozo igényének is mindstil.
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(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmii-szolgaltato iizletszabalyzatdban
meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell benytjtani. A vizikozmii-szolgéltaté a
formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi €s honlapjan elektronikusan
letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 1j
felhaszndlo szamara postai uton is megkdildi.
(6) A felhasznal6 elhaldlozésa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésdbb annak
tudomadsara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd szamara az (5)
bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3)
bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a
halotti anyakonyvi kivonat mésolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igényének mindsiil.
(7) Ha a felhasznal¢ a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy,
a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgéltatoval szemben a
vizik6zmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.
(8) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalodt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmi-szolgaltatot terheli.
(9) A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltato a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokdnyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadéalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltato a felhasznalo6 részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy felhaszndloi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutatja.
(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 01j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas
ellenére a (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az uj felhasznaldé vagy
képviseldje akadalyozza.
(11) Ha a vizikozmi-szolgaltatdé a (9) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatanak a
felhasznalovaltas bejelentésétol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaloi szerzOdésszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.
(12) Azj tulajdonos vagy meghatalmazottja a vizszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez koteles
személyesen felkeresni az Ugyfélszolgalati irodat. Az aldbbi iratokat koteles bemutatni:

- személyazonossagat igazold okirat,

- amennyiben nem sajat nevében jar el, szabalyszerli meghatalmazas, amelynek eredeti

példanya a Szolgaltatonal marad,
- tulajdont igazold okirat (3 honapnal nem régebbi tulajdonlap, vagy tigyved altal
ellenjegyzett adasvételi szerz6dés),

- akorabbi tulajdonos esetleges hatralékanak befizetését igazolo irat.
Az 1j felhasznaloval csak abban az esetben kothetd szerzddés, ha a felhasznalasi helyen nincs
tartozas.

4.5, A vizikozmii szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa és annak visszaallitasa

(1) A vizikdzmii-szolgaltatdo — a létfenntartas, a kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi

vizigények teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése

korében az aldbbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,
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c) lakossagi Felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhetd modon biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridével a kozszolgéltatdsi szerzOdést
felmondhatja.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté egészségligyi és gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi Felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas
esetében.
(2a) Létfenntartasi €s a kdzegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi
szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikozmii-szolgaltatoval szemben.
(3) A vizikézmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az (1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:
a) a lakosséagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy a Vksztv. 52.§(2a) bekezdése szerinti elszamoldsi modot valasztd elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérot mikodtet, valamint a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetdvé a
mellékvizméro leolvasasat,
b) a lakossagi Felhasznal6d altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikdzmii-szolgaltatdval nem vezetett
eredményre, vagy az (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,
¢) a vizikdzmii-szolgéltato a Felhasznalot az (1) bekezdésben meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint
legaldbb kétszer irdsban felszolitotta, és az elsd felszolitdsban a szocidlisan raszoruld
felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan
6t megillet6 kedvezményekre, valamint
d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségiligyi Szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.
(4) A lakossagi Felhasznal6 (3) bekezdés c¢) pontja szerinti elsd felszolitasa — a Felhasznald
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas
egy¢eb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozo masodik felszolitasa
tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal
egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

(5) A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a

vizikdzmii-szolgaltatd a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

(6) A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a

vizik6zmii- szolgaltatd — az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési Onkormanyzat

hozzéjéarulasa esetében — a vizikozmi tulajdonosénak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A

kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkorményzat fizeti meg a vizikdozmii-

szolgaltato részére.

(7) A telepiilési onkormanyzat a (6) bekezdés szerinti hozzajarulasat megadja, ha a vizik6zmii-

szolgéaltato igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés

végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghitsitotta.

(8) A vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat

kovetden a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskoriien visszaallitja.

(9) A vizikdzmii-szolgaltatd a Uzletszabalyzat 4.5. pontban foglalt tevékenységei kdrében

felmeriilé koltségeit — a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — azzal a Felhasznaldval
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szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallo kdzszolgaltatasi szerzodése korében
azok felmeriiltek.

(10) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1 /f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan
legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsdgon belill elérhetd. Négy emeletnél
magasabb lifttel — vagy tlizemképes lifttel — nem rendelkezé lakoépiilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

(11) Kozszolgaltatasi szerzodés hidnyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrol vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételezd természetes személyek szamdra az ivovizellatast
legalabb 20 liter/fé/nap mennyiségben, a lakohelytl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

(12) A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az
tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato6.

4.6. A szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznalo kérelmére

(1) A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznald kérésére (-6) bekezdésben meghatarozott

id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennéllasa esetén:

a) a felhasznal¢ irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen

vizfelhasznalasra nem Kkeriil sor,

b) a felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikzmii-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a

szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6éfeltételek biztositottak,

d) a felhasznal¢ az tizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette:

a Szolgaltato altal meghatarozott koltségek eldre torténd befizetése

- ha a méré hitelesitése egy éven tal érvényes: hitelesitési dijat kell fizetni (ha a mérd
hitelesitése egy éven beliili: nem kell fizetni)

- az esetleges hatralék rendezése.

(2) A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard

koltségek eldzetes megfizetésérdl szol6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak

hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

(3) A vizikdzmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamolo szamlat

készit, melyet a felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

(4) A vizik6zmii-szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat

nem szamolhat fel.

(5) Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikzmii-halozatot

haszndlja, a vizikdzmii-szolgaltato jogosult a Vksztv.-ben és az 58/2013.(11.27) rendeletben

meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

(6) A felhasznal¢ a vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét az

lizletszabalyzatban egy ¢€v eltelte utan koteles megujitani. A kérelem megujitasdhoz

kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét a vizikdzmii-szolgaltatod részére

biztositani kell.

(7)A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

35



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

(8)A felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikozmii-szolgaltatas szlineteltetését, ha a felhasznalési helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzmii-szolgéltatas sziineteltetését - ha kozmiives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalési helyen - a vizikozmii-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

(9)A vizkozmii szolgaltato a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-
szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt idépontban, de legkorabban
annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti. A szolgaltatas ismételt
meginditasat a mindenkor hatalyos kiszallasi koltség ellenében teszi meg.

(Uzletszabalyzat 30. sz. nyomtatvany)

4.7. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése, megsziintetése
a) A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése a Felhasznalo részérdl
A kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas esetén a felhaszalo — amennyiben a felhasznaldsi hely megfelel a Vksztv. 55 § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat
is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az
ingatlanon mas felhasznal¢ altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.
A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hatariddvel
felmondhatja. A vizikdzmi-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a
szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot,
valamint az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.
Kozszolgaltatdsi szerz0dés azonnali hatdlyd felmondésa:
A kozszolgaltatasi szerzodést a Felhasznald azonnali hatallyal felmondhatja:

- indoklas nélkiil azonnali hatallyal, amennyiben a fogyasztasi helyen nincs tartozésa

(tartozas esetén, annak kiegyenlitése utan),
- amennyiben a szolgéltatott viz mindsége — az Egészségligyi Hatdsag altal igazoltan
— veszélyezteti az egészséget.

A kozszolgaltatasi szerz0dést kozmiives ivovizellatas, valamint kdzmiives szennyvizelvezetés
¢és —tisztitas esetén a Felhaszndl6 — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. §
(6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat
be kell szereznie. A kozszolgdltatdsi szerzddés felmonddsa nem érintheti hatrdnyosan az
ingatlanon més felhasznélg altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatést.

b)A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése a Szolgaltatd részérdl

A mellékszolgéltatasi szerz0dést a Szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatast kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikozmi-
szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzOdeés felmondasarol a szerzddés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

A felhasznalasi helyen 1év6 mellékvizmérd nem felel meg az Uzletszabélyzat 4.3 pontban el8irt
feltételeknek, vagy idokozben nem felel meg az 5.2 pontban eldirt feltételeknek. A Szolgaltato
felmondhatja a mellékvizmérd kozszolgaltatasi szerzodését €s a tovabbiakban a felhasznalasi
helyen felhasznalt vizmennyiség a bekotési vizméron keriil szdmlazasra, melyrdl a bekotési
vizmérd felhasznaldja értesitést kap.
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A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznal6 altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

Kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyt felmondésa:
A kozszolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizarolag akkor mondhatja, fel,
ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzmu-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, ,

- a Felhaszndl6 nem mukodik egyiitt a felhasznaléasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd elhelyezése, leolvasidsa, ha a Szolgaltato a Felhasznalot az
egylittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem
vezetett eredményre, vagy

- avizikdzmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat,

A Felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon
keriilhet sor.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a
Felhasznalot terhelik.

C)A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Az adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerzo6dés megszlinik, ha:

a Felhasznalo személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltato uj
kozszolgaltatasi szerzodést kotott.

A felhasznalasi hely megsziint, vagy a vizikdzmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzddést a b)
pontban meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta.

4.8. Szerzodéses vitak és rendezésiik médja

A Szolgaltatd kozszolgaltatoi tevékenységére, a felek jogaira, kotelezettségeire vonatkozd
jogszabélyok szolgalnak alapul, és a jogszabdlyok hatirozzak meg az Uzletszabalyzatba
foglaltakat. Az Uzletszabélyzat készitésének idépontjdban érvényes vonatkozd jogszabalyok
jegyzéke az 1. sz. mellékletben talalhatd. Amennyiben az Uzletszabalyzat masként nem
hatdrozza meg, ugy jogszabdly alatt a 1. sz. mellékletben felsorolt, vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései értenddek.

A Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatdi szerzodésekbdl szarmazo jogvitak elbiralasara az
értékhatartol fliggden kizardlag a Papai Varosi Birdsag hataskore €s a jogvitdk ezen birdsag
illetdsége ala tartoznak.

Szerzodésszegoé Felhasznaloval torténo elozetes egyeztetés:

- A Szolgaltat6 a Felhasznal6 figyelmét irasban felhivja a jogsértd allapot megsziintetésére.

- Amennyiben a felszolitds nem vezetett eredményre a Szolgaltatd munkatarsai megjelennek
a felhasznalasi helyen személyes egyeztetés céljabol.

- A Szolgaltato tajékoztatja a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
szervet a korlatozas meginditasa elott.

- Ha a Szolgaltaté a vizora olvasas vagy vizmérd csere sordn nem jutott be az ingatlanra,
akkor levélben tajékoztatja a Felhasznalot és kéri, hogy jeloljon meg 2 iddpontot amikor
az ingatlanon tartozkodik.

- Ha a Felhaszndlo a felszdlitasok ellenére sem rendezte hatralékat a Szolgaltatd
koveteléskezeldt vehet igénybe. Megbizasa eldtt irasban értesiti a Felhasznalot, hogy
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hatralékat atadja a koveteléskezeldnek, azonban elbtte lehetdséget ad tartozdsanak
rendezésére.

4.9. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Felhaszndlo személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, illetdleg
a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgéltaté, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5.sz.mellékletében
szerepld Adatvédelmi T4ajékoztatoban meghatarozott kvetelményeknek.

A Felhasznalok személyes adatainak atvételére jogosultak:
- az ugyfélszolgalat munkatarsai
- amiuszaki tigyfélszolgalat munkatérsai
- az értékesitési csoport munkatarsai
- dijbeszeddk,
- oraleolvasok.

A Felhasznalo a Kozszolgaltatasi szerzddés alairdsaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 5. sz.mellékletben foglalt Adatvédelmi
Tajékoztatot megismerte, és elfogadja. A kozszolgaltatasi jogviszony megsziinésétol
szamitott legfeljebb 5 ¢év elteltével a Szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.

A Felhasznéalo a Kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval jarul hozzd ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltatdé adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak elballitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkdzl levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa, stb.)
illetve csak torvényben eldirt kotelezd adattovabbitas céljabol dtadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a lakossagi
Felhasznalo ko6zott a Kozszolgéltatasi szerzodés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. Ez esetben a Felhasznald hozzédjaruldsara és a Szolgaltatdo adatkezelésére a

Szolgaltato lizletszabalyzataban és az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak vonatkoznak.

A személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén az Adatvédelmi T4jékoztatd (5. sz.
melléklet) 10. pontja szerint kell eljarni.

Az adatvédelmi tajékoztatd a 5.sz.mellékletben talalhato.
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5. VIZMERES

A vizmér6 kiilon jogszabaly (2011. évi CCIX. torvény és a 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet)
szerinti, az ivovizhaldzatba beépitett — az &ramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo
— hitelesitett mérdeszkdz és annak tartozékai.

5.1. A vizmérok fajtai

a) bekotési vizmérd: az ellatasba bekapesolt ingatlanok vizhasznalatinak mérésére szolgalo, a
bekotdvezeték végpontjara telepitett vizmérd

- egyedi mérd

- fomérd: a szolgaltatds igénybe vételével egy idoben a bekdtési vizmérd a Szolgaltatd
tulajdondba keriil, melynek idészakos hitelesitésérdl, cseréjérdl, javitasarol a Szolgaltatd
koteles gondoskodni.

b) mellékvizmérG: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald mérdmiiszer. A mellékmérd a Felhasznalo tulajdonat képezi, a cserérdl hitelesitésrol,
javitasrol a Felhasznalé gondoskodik.

c) locsolovizméro:

locsolomérél: a hazi ivovizhalozatra a Szolgaltatd hozzajarulasaval a meglévé bekotési
vizmérd utan felszerelt mellékmérd, az atfolyod vizet nem terheli szennyvizdij.

Amennyiben épitési célra torténik a vizfelhasznalas, €s az épitési viz utan nem kivan
csatornadijat fizetni, igy a Fogyasztonak locsolasi mellékmérét kell beszerelni az ingatlanra.
locsoloméré2: kizarolag locsolasi célra hasznalhatd bekotési vizmérd, amelyen az atfolyo vizet
nem terheli szennyvizdij.

d) torzshéalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati fogyasztasi helyekre, tobbek kozott
kozkifolyokra, tlizcsapokra telepitett vizmérd.

5.2. Fogyasztasmérok hitelessége, kalibralasa és cseréje
- A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett, a Szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott vizmérdt kell hasznalni a vizfogyasztas mérésére.
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(1) A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérol, idészakos
hitelesitésérdl, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.
(2) Az lizemeltetési szerz6dés a bekotési vizmérd tekintetében az (1) bekezdésben
meghatérozott feladat ellatasarol eltéréen rendelkezhet.

(3) A bekotési vizméro tulajdonjoga a vizikozmi-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mér6 tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyéaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

(4) A felhasznal¢ és az elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdonaban 1évo €s elszamolas
alapjaul szolgél6 fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérol sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a vizikozmii-szolgaltato
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

(5) Ha a felhasznal¢ az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltato a cserét ugy koteles
elékésziteni, hogy a munkavégzés idopontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon legalabb 15 nappal megeldzden értesiti a felhasznalot. Az
értesitésben a vizikozmii-szolgaltato koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig - az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo id6pont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a
cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott,
oktober 1-t6] aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

(6) A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelolt
vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

(7) Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irasban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasméro cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plomb4janak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat; valamint

e) a felhasznalo vagy a képviseldje, illetve a vizikdzmii-szolgaltato képviseldjének olvashato
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

(8) Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk €s a leszerelésiiket megakadalyozé
zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a bekotési vizméro vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméro
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelds. Mulasztas miatt megrongalddott vagy
elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefliggd kart a felhasznalo vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikozmii-
szolgaltatonak megtériti.

(9) Nem hivatkozhat a vizikozmii-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméro
leszerelését megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgaltaté nem tudja
bizonyitani, hogy fogyasztasmérot sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az
lizletszabalyzatban meghatdrozott médon adta 4t a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasmérd
nem a felhasznalo kizardlagos drizetében van.

(10) A vizikdzmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdnek a
mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizméro és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-
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ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatod
modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, €s
az ezzel 0sszefliiggd teendokre.

(11) A (10) bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméro cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizikozmii-szolgaltato - ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - a 71. § szerinti (kotbér) és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés
b) és ¢) pontjaban meghatarozott (vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése)
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikzmi-szolgéltatd az elkiilonitett vizhasznalonak
cimzett felhivast tdjékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkiildi.
(12) A mellékvizmérdk cseréje vagy jrahitelesitése alkalmaval a vizikozmii-szolgaltato altal
felszamithato aktualis dijtételeket a Szolgaltaté honlapja (www.papaivizmu.hu) tartalmazza.
(13) A vizik6zmi-szolgaltaté az iizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési
vizméronek a mérésiigyrol szo616 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési
vizméro beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.

(14) Ha a felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztdsmérd rendellenes mitkodését
vagy hibajat, sériilését észleli, kdteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizikézmii-szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés
alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

(15) Ha valodszintisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az (14)
bekezdésben meghatarozott ellendrzés soran a megfelelé miikodés kérdésben a felek kozott
vita alakul ki, a felhasznald, az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd mérésiigyi hatdosaggal torténd
metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

A Szolgaltato a fogyasztasmérdt a Felhasznalo jelenlétében leszereli, dobozba teszi. A dobozt
lezarja, korcimkével leragasztja, a Felhasznald €s a Szolgaltato képviseldje alairja a
korcimkeét. A lezart dobozt a Szolgaltato juttatja el az ellendrzés helyére.

(16) A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa - az ellenérdekii
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

(17) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

(18) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatd
sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

(19) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérol az ellendrzést végzo hatdsag az érintetteket
legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikozmii-
szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

(20) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméro (18) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezdt terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd (18) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a (21) bekezdésben foglaltak kivételével - a
fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

(21) Ha a fogyasztasmér6 rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd (18) bekezdésben
meghatarozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzoédésszegés
egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz0désszegd felet terheli.
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(22) Az egyes mérok érvényességének idotartama 8 €v.
(23)A helyszinen a vizmérdcserét végz6 munkatars mérdesere lapot (27. Sz. nyomtatvdny) tolt
Ki.

5.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

(1) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkdz adatai a szdmlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

(2) A hibas mérés iddtartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithato, a meghibasodas idépontjatdl az uj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd iddtartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatdo meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy

C) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé6 mér6leolvasastol az Gij fogyasztasmérd
felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

(3) A hibas méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgald ivoviz €s szennyviz
mennyiségét az utolsdé mérési hiba nélkiili elszamolési idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztdsa ¢és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.
(4) A hibas méréssel érintett idészakban a szdmlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz és
szennyvizmennyiség - a vizikdzmii-szolgaltato €s a felhasznalo eltéré megallapodasa
hianyéban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 7. fejezete szerint meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott mdédon nem lehet megallapitani.

(5) Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara
utalo jelet

a) a vizik6zmi-szolgaltatd a fogyasztasméro leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatas
akadalyba titkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté mdédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés tjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznalod
feladatairol,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

(6) A vizikbzmii-szolgaltato a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatod felhivja
a felhasznal6 figyelmét az iddpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit, valamint a vizikozmii-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a
felhasznal6 koteles egyiittmiikddni, ellenkezd esetben a (9) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhatéak.

(7) A felhasznal6 koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

(8) A helyszini ellendrzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
1vOviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

(9) Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhaldzatbol a kornyezetbe torténd
elszivargas tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidanyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utolsé mérdleolvasas idépontjat megeldzd 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas €s a meghibasodas iddtartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6
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utolsé mérdleolvasas idOpontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd idoszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

(10) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozo ivovizhaldzat meghibasodasi idészakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak
szerint kell elszdmolni.

(11) A felek a helyszini ellendérzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal
elszamolni.

5.4. Ellenorzés

(1) A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznéld) az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- €s
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az ellen6rzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato
le.

(3) A vizikbzmii-szolgaltato a tervszer( ellen6rzést megel6zéen legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellenérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd
felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét az iddpontegyeztetés lehetdségére - azzal, hogy
az ellen6rzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetséget biztosit -, valamint a
vizikdzmi-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

(4) Eldzetes értesités nélkiil a vizikdzmii-szolgéltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 ora
kozott €s abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem jar egyiitt
az ott tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznalo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulds tényét a vizhasznald vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkoz6 tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznald vagy
képviseldje az ellendrzés lehetdségét idoben €s térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést
végz6 tlirni koteles. A hozzajarulo nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

(5) Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili
ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot arrdl, hogy a
hozzajarulasa nélkiil az ellenérzésre nem kertil sor, tovabba hogy azt idében ¢és térben
korlatozhatja.

(6) Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje - a (4) bekezdésben meghatarozott
hozzajarulas keretei kozott - koteles egyiittmitkddni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az
ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznalo a helyszinrdl az ellenérzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

(6a) A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zér allapotat és az
aktualis mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

(7) Ha a vizikozmi-szolgaltat6 az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi
1voviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat kdzegeszségiigyi vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tiizésével a jegyz6konyvben
felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, €s errdl tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznalo figyelmét
arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt
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fennall az ivovizmindség-romlés veszélye, illetve ha a hdzi szennyvizhal6zat vagy csatlakozé
szennyvizhal6zat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

(8) Ha a vizikozmii-szolgaltato (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellen6rzott vizhasznald
hataridén beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast az
58/2013.(I11.27) Korm. rendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

(9) Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd
meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak
megallapitasaival 0sszefiiggd vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatds tudomasul vételét a
jegyzokonyvben fel kell tiintetni.

(10) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a
vizikozmii-mukodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény
parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett
tevékenység megkezdése eldtt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az
engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

6. VIZMERO LEOLVASAS

A fogyasztasmérd lelolvasasanak gyakorisagat a vizikzmii-szolgéltatd jogosult megallapitani
azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndld kérésére negyedévente — a
felhasznal6 6.1. pontban foglalt értesitése mellett- koteles a fogyasztdsmérd leolvasasara.

A vizmérdvel ellatott fogyasztasi helyeken a Szolgaltatd a vizmérd leolvasasat az alabbi
idészakokban végzi:

- lakossagi Felhasznalok teljes kort leolvasasat: évente legalabb egyszer, oktéber honapban,

- koziiletek leolvasasat: havonta, kéthavonta, vagy évente, oktober honapban. A leolvasas
gyakorisagat a fogyasztas mértéke hatdrozza meg,

- idiild ovezet és zartkerti ingatlanok leolvasasat: évente legalabb egyszer, szeptember hdban,
- esetl, ellendrzd olvasast is végez a Szolgaltato.

6.1. A vizmérok leolvasasanak szabalyai

(1)A vizikdzmii-szolgaltato koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

(2)A vizméréolvasasrol a Szolgaltatdé a helyi médiaban (Gjsag, TV) kozlemény formajaban
tajekoztatja a Felhasznalokat.

(3)A vizmérok leolvasasa iitemezetten torténik.

(4) Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzo személy az eldzetesen jelzett iddpontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon a felhasznalési helyen. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgéltatod felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
1d6épont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit -, a vizikozmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére s a leolvasas legkésdbbi idopontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
vizikdzmii-szolgéltato és a felhasznald koteles megegyezni.

(5) A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos idétartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szdmara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikozmii-szolgaltato fel¢ jeleznie kell legkésObb az iddtartam kezdetét
megel6z6 napon.
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(5a2) Ha a fogyasztasméro leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
felhasznal6 a (7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztdsméro allast, valamint
tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz- €s a
szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzat 6.3. pontjdban meghatarozott szamitassal allapitja
meg, valamint beko6tési mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikdzmii-szolgaltatd koteles a felhasznalod
figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili
leolvasas idOpontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgaltatd a soron
kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségeét is.

(6) Ha az (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az idopont-egyeztetés
lehetdségével, vagy az egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
vizikozmi-szolgaltatot a leolvasés elmaradasaért nem terheli feleldsség.

(7) A vizikbzmii-szolgéltato altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot az tizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak
bejelentése alol. Az iizletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket, amikor a
fogyasztasméro allasanak felhasznald altali bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgalhat.
(8) A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztadsmérd leolvasasat
végz0 személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztasmérohoz vald hozzaférést biztositani.

(9) A szokasos (bekdtési vizmérén mért, megeld 12 nonap atlaga) fogyasztas kétszeresének
eléfordulasa esetén, a felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a vizikozmii-szolgaltato jelen
1év6 képviseldje vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatd irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikdzmii-szolgaltatd bizonyitja.

(10)A leolvasasokat a Szolgaltatd fényképes igazolvannyal rendelkez6 munkatarsai végzik.

- Leolvasott fogyasztasi érték és a leolvasas idopontja az olvasélapon kertiil rogzitésre, amelyet
a leolvaso dolgozo ¢és a Felhasznalo alairasaval hitelesit.

- A Felhasznalo tavollétében annak megbizottja is alairhatja a leolvasolapot.

- Amennyiben a vizmérd hozzaférhetd és a leolvasd a Felhasznalo tavollétében végezte el
feladatat, Gigy arrol irasbeli értesitot hagy a fogyasztasi helyen a leolvasott vizmérd allasrol.
Ha a mérdallassal a Felhasznal6 nem ért egyet, ugy az tigyfélszolgalaton tehet észrevételt.

6.2. Egyéb elfogadott vizméro leolvasasok

A 14di6 jelados mérd esetén a fogyasztasmérd leolvasasa elektronikus kapcsolaton keresztiil
torténik a Felhasznalo jelenléte nélkiil. Tavleolvasids esetén a leolvasott mérdallast a
Felhasznal6 a fogyasztasrol késziilt vizdijszamlan talalja meg.

A Szolgaltatd a Felhasznalotol vizmérdje allasat telefonon, e-mailben, személyesen vagy
irasban is elfogadja.

6.3. Eredménytelen szolgaltatoi leolvasas

Az ismételt eredménytelen leolvasds esetén a szdmldzott viz- €s szennyvizmennyiséget a
masodik megkisérelt olvasast megel6z6 365 nap atlag fogyasztdsa alapjan allapitja meg a
Szolgéltatd, tovabba a Felhasznalot tértivevényes levélben értesiti a kovetkezd varhatod
vizmérdolvasas idopontjarol. A levél tartalmazza az idOpont egyeztetés lehetdségét is

6.4. A Felhasznal6 altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai
A Felhasznaloknak lehetdsége van oOraallasanak kozlésére - lakossagi Felhasznalok esetén
minden paros honap 20. és 25-e kozott, nem lakossagi Felhasznalok esetén minden honap 25-
ig — az alabbi elérhetdségeken:
- személyesen vagy levélben az Ugyfélszolgalaton (8500 Papa, Vizmii u. 2.)
- telefonon: 89/510-630
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- e-mail atjan: info@papaivizmu.hu
- honlapon: www.papaivizmu.hu: Ugyfélszolgalat/Vizoraallas bejelentés meniipont alatt.
A Felhasznaloi csoportoknak (tdrsashazaknak) kérésiikre a Szolgaltatd kéthavonta eljuttatja a
leolvaso lapot, melynek alapjan a tarsashazi k6zos képviselok leolvassak a méroket, kitoltik az
adatokat és a Szolgaltatonak visszajuttatjak.
A Felhasznalo altal kozolt oraallasok alapjan az értékesitési csoport elkésziti az aktualis
vizdijszdmlakat.

7. ELSZAMOLAS

A vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként idészakonként szamlat
bocsat ki. A felhasznalési helyen szolgaltatott vizmennyiséget hitelesitett ivovizmérdvel kell
mérni.

A Vizmii a szdmlazas sordn a kéttényezds dijrendszert alkalmazza. A szadmlan szerepld
fizetendd 0sszeg — a fogyasztastol fliggetlen — fix 6sszegll havi rendelkezésre allasi alapdijbol
¢s a fogyasztassal ardnyos kobméterenkénti vizfogyasztasi és/vagy csatorna-hasznalati valtozo
dijakbol tevddik dssze.

Az alapdij mértékét a fogyasztasmérd atmérdje hatdrozza meg.

Az alapdij a szdmlazassal és a vizmérok cseréjével kapcsolatos allandd koltségek részleges
fedezetéiil szolgdl. Az allando koltségek nem fliggenek a vizfogyasztds mennyiségétdl. Az
alapdij nem a szolgaltatott ivoviz dijan feliil, hanem annak részeként keriil megéllapitésra.

A mellékmérd alapdija a szamlakészités, postazas, csekkes utalds, az id6szakos mérdolvasas
részleges koltségeit tartalmazza. A mellékmérd alapdija azért kisebb, mert a mellékmérd a
Felhasznald tulajdonaban van, hitelesitésérdl, cseréjérél Felhasznalo sajat koltségén
gondoskodik.

A teljes havi alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyh6 elsé napjan a
Szolgéltatoval szerz8déses jogviszonyban all.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Az ivovizellatds valamint a szennyvizelvezetés és tisztitds dijat a Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével a vizikozmii-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A
Szolgaltato az aktualis dijakat honlapjan teszi k6zz¢é www.papaivizmu.hu.

7.1. A dijszamitas alapja

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszdmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.,

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérok mérési kiillonbozetébdl megallapitott kiilonbozetet a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikozmi-szolgaltatonak. A Felhasznalot a
vizik6zmii-szolgaltato koteles a belsé elszamolas maddjardl tajékoztatni.

El6z6ektdl eltéréen a vizikdozmii-szolgaltatasi dij elszdmoldsdnak alapja a mellékvizmérdkon
mért fogyasztas, ha
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a) a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye
és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozo6 halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

7.2. Sajat célu vizkivételi mii
A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztdsmérd hitelesitésérél a Felhasznald
gondoskodik.

7.3. Méroeszkoz hianyaban torténé elszamolas
Amennyiben a fogyasztdsi hely fogyasztdsméré berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivéviz mennyiségét - a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet alapjan - a
Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek eldzetes felmérési adatait figyelembe véve altalany
formajaban kell megallapitani.
Lako, tidiiléingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd altalany mennyisége:

1. Fogyasztasi hely (telek)

1.1.csak udvari csappal 40 1/f6/nap
1.2.éptileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 1/f6/nap
1.3.mint 1.2, de lakason kiviili k6zds vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap
1.4.épiileten beliili lakason beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
1.5.mint 1.4, de épiileten beliili, lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 80 1/f6/nap
1.6.¢épiileten beliili lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

1.7 .épiileteken beliili lakasokon beliili vizcsapokkal vizoblitéses WC-vel

szilard tiizelésli vizmelegitdvel rendelkezd flirddszobaval 120 1/f6/nap
1.8.mint 1.7, de arammal, gazzal vagy megujulé energiaval lizemeld vizmelegitovel 150
1/f6/nap
1.9.mint, 1.8, de tavfiitéses melegviz-ellatassal,
180 1/fé/nap
2.Hazikert locsolas, az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet
50 %-anak alapul vételével 1 I/m2/nap
3. Allatallomany itatasa (szamoséllatonként) 40 I/db/nap
4. Kozkifolyokon fogyasztott viz altalany mennyiséget 150 m-es korzetben lakok
szama szerint 30 I/f6/nap

Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznélataban allo

nyaralok, iidiilék esetében az 1-2. pontban megallapitott altalany mennyiségek alapjan
évente Osszesen 5 honapra (majus-szeptember honapokra) kell az ivéviz- és csatornadijat
felszamitani.

7.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

a.) Fogyasztasméro rendellenes milkodése esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem, lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

A hibas mérés iddtartama:
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- ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatol az uj
fogyasztadsméro felszerelésnek idopontjaig terjedd idotartam,

- ha a meghibésodas tényleges idépontja nem allapithatdo meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idétartam,

Fenti esetekben az elszdmolés alapja a megeldz6 év napi atlagfogyasztasa szorozva a hibas
mérés napjainak szamaval.

- megallapodés hianyaban az utolsd6 mérd leolvasastol az uj fogyasztasmérd felszerelésének
idopontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 hoénap, az elszdmolds alapja az utolso
mérdolvasastol a mérdeseréig eltelt napok szdma szorozva a megel6z0 év napi
atlagfogyasztasaval, csokkentve a kiszamlazott mennyiséggel.

b.)Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén
Amennyiben a Felhasznal6 vizelfolyast észlel a hazi ivévizhaldzaton:
a) az ¢észlelést kovetden azonnal — még a hibaelharitas elétt — be kell jelenteni a Szolgéltatonak
(telefon, e-mail, fax, levél)
b) a Szolgéltatd 24 o6ran beliil kimegy és a helyszinen jegyzOkdnyvet (,,JegyzOkonyv
vizelfolyasrol” 25. sz. nyomtatviny) vesz fel
c) a Felhasznalo a helyszinelés utan azonnal koteles megkezdeni a hibaelharitast (sajat
munkaval vagy szakember bevonasaval). A méréora utdni vezetékhaldzat kijavitasa a
Felhasznal¢ feladata.
A hibaelharitds utan 3 munkanapon beliil eljuttatja a Szolgaltatbhoz az ,,Igazolas cs6tores,
hibaelharitasarol” (26. sz. nyomtatvany) cimii nyomtatvanyt.
d)a véletlen meghibasodasok esetén a Szolgaltatdé az atlag mennyiséget teljes aron, a
vizelfolyast csatornadij nélkiil termeldi aron szamléazza ki.
Ez a kedvezmény a Felhasznalot abban az esetben illet meg, ha:

-az intézkedéseket az a; ¢ pont szerint tette meg,

-3 éven beliil hasonlé kedvezményben nem részesiilt.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatdi vezetékszakasz (a vizmér6tdl az utca fel¢) hibasodott meg,
a Vizmi haritja el a hibat, ilyenkor a Felhasznalot nem terheli koltség.

7.5. Szamlakészités

A szamlak sorszammal ellatott szigori szdmadast nyomtatvanyok. Mddositasuk, torlésiik csak
ujabb szamla kibocsatasaval torténhet.

A szamlak szamitoégéppel késziilnek, ezért szigoru szdmadasukat a sorszamok naprakész,
pontos vezetésével, a sorszamok hézagmentes felhasznalasaval kell biztositani.

Két kiilonbozd szdmla ugyanazt a sorszamot nem viselheti. A storn6 szamlat egyiitt kell kezelni
az azonos sorszamu eredeti szamlaval. Mindkét szamlat meg kell 6rizni.

A szamlazas alapadataul a vizmérokon olvashatd mérdallas szolgéal, az adatgylijtés az
tigyfélszolgalat, mig az adatok szamitdgépes rogzitése és a szdmla készitése az értékesitési
csoport feladata.

A Szolgaltatd a Felhasznald részére nyomtatott, papir alapt szdmlat bocsat ki, melyet a
Felhasznalé szamlafogadasi cimére juttat el. Amennyiben a Felhasznalo igényli, és a
jogszabalyban az elektronikus szdmlara vonatkozo feltételekkel rendelkezik (e-mail cimmel és
folyoszamlaval) — a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban 1év6  elektronikus
szamlakibocsatokon keresztiil — a Szolgaltatd a Felhasznalo részére elektronikus szamlat készit.

7.6. A szamlakészités gyakorisaga

a) A nem lakossagi Felhasznalok részére, 50 m/ho fogyasztasi érték felett havonta, ez alatt
kéthavonta késziil szamla.

b) A lakossagi Felhasznalok kéthavonta kapnak szamlat. Evente oktober honapban a leolvasott
értek alapjan elszdmold szamla késziil. A tobbi honapban az elézd évi atlagfogyasztas
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mennyisége alapjan atlagszamlakat kapnak a lakossagi Felhasznalok. Az atlagfogyasztas
modositasa barmikor kérhetd a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan személyesen, irasban (levél, fax,
e-mail), telefonon.

€) A minimalis vizfogyasztasu és/vagy csak alapdijat fizet6 Felhasznalok kérhetik, hogy évente
egy alkalommal oktéber honapban kapjanak szamlat.

d) Az idilé ovezeteken épiilt zartkerti ingatlanok vizfogyasztasarol évente egyszer késziil
szamla. Az Udiil6 ovezetek vizmérdit évente szeptember honapban olvassa le a Szolgaltato.

A szamlakészités és dijfizetés részletszabalyait a fenti (a.,b.,c., és d. pontjaihoz) a Szolgaltato
Uzletszabélyzatanak a 8. pont (12) bekezdésében foglaltak tartalmazzak.

e) Végszamla késziil a Felhasznalo személyében bekovetkezé valtozas, valamint a koziizemi
szerz6dés megsziinése esetén. A Felhasznélo személyében bekdvetkezo valtozas bejelentésekor
a korabbi Felhasznalo helyben koteles kifizetni a végszamla Osszegét. A szamlakészités és
dijfizetés részleteit a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak 8. pontjanak (10) bekezdésében foglaltak
tartalmazzak.

7.7. Uzletpolitikai kedvezmények

A Szolgaltato kiemelten kezeli a vizdijszamlajukat banki atutaldssal fizetd lakossagi
Felhasznalokat és résziikre a bankkoltségek ellensulyozasara kedvezményeket biztosit.

- Pénzintézeten keresztiil (folyoszamlarol) fizetd lakossagi Fogyasztok 7,2%
A kedvezmény fels6 hatara 80,- Ft szamlanként (beszedési megbizasonként)
- Kozvetleniil a fémérd alapjan fizeté tombhézak (6 vagy anndl tobb lakas) 9,6%

A kedvezmény fels6 hatara 100,- Ft/lakas szamlanként
- A kedvezmények alapja a targyév 1-10 honapban felhasznalt és kifizetett ivoviz mennyiség
dija. Késedelmes fizetok nem részesiilnek kedvezményben.
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8. SZAMLAFIZETES, HATARIDOK

(1) A vizikbzmii-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznéldsi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmol6 szamlat bocsat ki.

(2) A vizikozmii-szolgaltato az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb
11 részszamlat bocsat ki. A vizikdzmi szolgaltato a szolgéltatasi dijrol felhasznaléasi helyenként
allitja ki a szamlakat..

(3) Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a (2) bekezdésben foglaltaktol
eltéré szamu részszamla kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mellézésében is
megallapodhatnak.

(4) A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg - az el6zo elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszamolt idészak
terjedelmére szdmitott mennyiség, ennek hianyaban az Uzletszabalyzat 7. Elszamolas

fejezete szerint megallapitott atalany mennyiség.

(5) A vizikdzmii-szolgaltato koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtol
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A felhasznalo és a vizikozmii-szolgéltatd megallapodasa
alapjan a szamla elektronikus tton is kiéllithato és eljuttathatd a cimzetthez.

(6) A vizikdzmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérékon mért
fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszdmoldsnal a
vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6zo
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl az 58/2013. (I11.27,) Korm. rendelet 61. § (2)
bekezdésében foglalt leolvasast kdvetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a
bekotési vizmérd felhasznalojat.

(7) A szamlat a felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

(8) Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizik6zmii-szolgaltato - a VKsztv.
58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer
irasban felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak
tartalmaznia kell a felhasznal6 azonositd szamat, a felhasznalo nevét, a felhasznald cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgéld fogyasztdsmérd gyari szamat, a
szerzOdésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas dsszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhasznalo részére
torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

(9) Ha az arvaltozas, a vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a kozérdeki
tizemelteto kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd id6pontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kertil sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikdzmii-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianydban a felhasznalds idéaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

(10) A vizikozmii-szolgaltato a felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
az (1) bekezdésben meghatarozottakon til elszamold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz0dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot, azt a vizikozmii-szolgaltatd az elszamolo6 szdmla vagy
végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalds utjan teljesiti.

(11) Az elszamolashoz tovabbi részletszabalyokat az lizletszabalyzat jelen fejezete tartalmaz.
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(12) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kovetden a felhasznald szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is), az 0sszeget a
vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezO szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kdvetkezd
szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha
a megtéritendd 0sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikozmii-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara
torténd atutaldssal teljesiti.
(13) Bekotési vizmérdvel nem rendelkez6 felhasznaléasi helyen az atalanydijas elszamolasra
iranyado6 ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzat 7.Elszamolds fejezete tartalmazza. A
vizik6zmii-szolgaltaté indokolni kételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet
tekint az elszdmoldas alapjanak. Lakossagi felhasznalo kizarolagos haszndlataban allo
nyaralok, {idiilék, esetében az Uzletszabalyzat 7. Elszamolas fejezete alapjan kell a
vizikozmi-szolgaltatas dijat felszdmitani.
(14) Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a
felhasznal6 a fizetési hatarid6 lejartat megel6zden kozolte, és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z0 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.
(15) A vizikozmii-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol
szadmitott 15 napon beliil llaspontjarol a felhaszndlot irdsban értesiteni.
(16) Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmi-szolgaltato a
(12) bekezdés szerint jar el.
(17) Ha a vizikdzmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznald a halaszt6 hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.
(18) A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizik6zmii-szolgéltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazés esetén a
felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos 1d6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat6 fel.
(19) Ha a vizikdzmii-szolgaltato vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatariddre
teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

8.1.Szamlak fizetése
A Felhasznalo6 a szdmlakat az alabbi modon egyenlitheti ki:

a) készpénz-atutalasi megbizas (csekk) felhasznalasaval torténd fizetés:

A Szolgaltato a vizdijszamla megkiildésével egyidejiileg készpénz-atutaldsi megbizast bocsat a
Felhasznal6 rendelkezésére, melynek felhasznalasaval teljesitheti dijfizetési kotelezettségét. A
szolgaltatds ellenértékének megfizetését ez esetben a vizdijszamla és a készpénz-atutalasi
megbizas feladévevénye egylittesen igazolja.

b) csoportos beszedési megbizas:

A bankszamlaval rendelkezd Felhasznalo a folydszamlat kezeld pénzintézettel szerzddést kot,
amelynek keretében a folyoszamlat kezeld pénzintézet a Szolgaltatd altal szdmlazott Gsszeget
a Felhasznalo folydszamlajardl atutalja a Szolgaltatd részére. A pénzintézet a szamla
kiegyenlitését jelzi a Szolgaltatonak, a Felhasznal6 ebben az esetben a dijfizetést a pénzintézeti
értesitéssel igazolja.

51



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

C) net-bankos utalas:

A Felhasznalo pénzintézeti folydszamlajardl elektronikus uton is indithat utalast a Szolgaltato
szamldjara.

d) utalas pénzintézeten keresztiil (atutalas, hataridos beszedés):

A bankszamlaval rendelkez6 nem lakossagi Felhasznalok esetén a Felhasznaloval kotott
megallapodas alapjan a szolgaltatas ellenértékének megfizetése atutaldssal vagy hataridds
beszedési megbizéssal torténhet.

Az elektronikus szamla kiegyenlitése csak a b) és a ¢) pont szerint térténhet.

Elektronikus szamlat barmelyik Felhasznalo kérhet, aki teljesiti az arra vonatkozo eldirasokat.

8.2. Fizetési hataridok
Ha a Szolgaltato és a Felhasznal6 a szolgaltatasi szerzodésben eltéréen nem allapodnak meg, a
Felhasznal6 (vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo Fizetd) koteles a feltiintetett dijat

a szamlan feltiintetett esedékességkor kiegyenliteni.

Bérmely fizetési mod szerinti fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget
a jogosult bankszamlajan jovairtak vagy a jogosult pénztaraba befizették.

A befizetések konyvelésének altalanos alapelve: a koltség, kamat majd a tdke sorrendjében
torténd kiegyenlités.

8.3. Késedelmes fizetés

A Szolgaltatd a Felhasznalo tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild. A fizetési felszolito
koltségét a Szolgaltatod a Felhasznalora terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szamldn feltiintetett befizetési hataridd. A
késedelmi kamat a fogyasztoi egyenlegk6zlon jelenik meg.

8.4. Hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetési kotelezettségének a fizetési hataridoben részben vagy
egészben nem tesz eleget, a Szolgaltato irasban felhivja figyelmét hatralékanak rendezésére. Ha
a figyelemfelhivds eredménytelen a Szolgaltatd tértivevényes felszolitdo levelet kiild a
Felhasznalonak. A felszolitd levélben felhivja a Felhasznalo figyelmét a fizetési hataridd
betartasara, és figyelmezteti a jogkdvetkezményekre a fizetés elmaradésa esetén.

Ha a Felhaszndlo fizetési kotelezettségét ezutan sem teljesiti, a Szolgaltatdo kozvetleniil vagy
jogi képviseldjén keresztiil fizetési meghagyast vagy peres eljarast kezdeményez, tovabba
korlatozza az ivoviz hasznalatot a felhasznalasi helyen.

Amennyiben a Felhaszndld fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
kintléviségeit atadhatja koveteléskezeld cégnek, vagy faktoralhatja.

A Szolgaltato atadas eldtt a Felhasznalot tértivevényes levélben értesiti, hogy amennyiben a
fennallo tartozasat 8 munkanapon beliil nem teljesiti, a kovetelését atadja behajtasra.

Az 0sszes felmeriil6 koltség a Felhasznalot terheli.

Amennyiben a Szolgaltato iigyfélkorébe tartozo partnernél tesznek k6zzé csdd-, felszamolasi-,
vagy végelszamolasi hirdetményt, tigy a Szolgéltatod jogosult hitelezési igényét érvényesiteni,
illetve nem lakossagi Felhasznal6 tartozasa esetében felszamolasi eljarast kezdeményezni.

8.5. Részletfizetés
A Felhasznald kérésére a tartozas rendezésére részletfizetési megallapodast (28. sz.
nyomtatvdany) lehet kotni. A megallapodas csak személyesen kothetd a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban.
Nem kérhet részletfizetést az a Felhasznalo, akinek:

- kordbban mar volt, €s az utolso befizetett részlete 1 éven beliil jart le,

- amegeldz6 2 évben kotott részletfizetési megallapodast nem tartotta be.
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Részletfizetési megallapodas tartalma:
a) Ha a hatralékkal rendelkez6 Felhasznalo a fennallo tartozas 60 %-at a pénztarba befizeti és
havi befizetéssel maximum 6 részletben vallalja a hatralék kiegyenlitését, tovabba az aktualis
vizdijszamla rendezését - Részletfizetési Megallapodast kdtnek a Felek.
A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhaszndlo a részletfizetésben vallaltakat
hatéariddre teljesiti —a Vizmii a felhasznalasi helyen:

- nem korlatozza a vizfogyasztasat,

- akorédbban foganatositott vizkorlatozast megsziinteti,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres eljarast illetve végrehajtast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1évo peres eljarast illetve végrehajtast sziinetelteti.
b) Ha a hatralékkal rendelkezd Felhasznalo a fennall6 tartozas 60 %-at nem, de legalabb 25 %-
at pénztarba befizeti és havi teljesitéssel maximum 6 egyenld részletben vallalja a hatraléka
kiegyenlitését, tovabba az aktualis vizdijszamla befizetését - Korlatozott Részletfizetési
Megallapodast kotnek a Felek.
A megallapodéds ideje alatt — amennyiben a Felhaszndl6 a korlatozott részletfizetésben
vallaltakat hataridére teljesiti —a Vizmi a felhasznalasi helyen:

- 1j vizkorlatozast nem kezdeményez,

- ameglevo vizkorlatozast akkor sziinteti meg, ha a befizetés a hatralék 60 %-at eléri,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év6 peres, illetve végrehajtasi eljarast sziinetelteti.
c¢) Ha a hatralékos Felhasznalo befizetése nem éri el a fennall6 tartozas 25 %-at vagy 6 honapon
tuli részletekben vallalja hatraléka kiegyenlitését, vagy nem vallalja az aktudlis vizdijszamla
hatariddre torténd befizetését - részletfizetési megallapodas nem jon 1étre.

Amennyiben a Felhasznalé a megallapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hataridére fizet, a részletfizetés megsziinik €s a teljes tartozas esedékessé
valik.

8.6. A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok

Al

A Szolgaltatd a vizikdzmii-szolgéltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvényben és a vizikdzmi-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben foglalt szabalyokat alkalmazza a védendd szocidlisan
raszoruld természetes személy és fogyatékkal €16 lakossdgi felhasznalokra, a kovetkezd
kiegészitéssel:a Szolgaltato a szocialisan raszoruld Felhasznald természetes személytdl nem keér
igazolast, elegendd, ha irasban nyilatkozik errél, illetve az Ugyfélszolgalaton személyesen
bejelenti és megjeloli milyen részletfizetést vallal, vagy fizetési haladékot kér. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a kedvezmények biztositasa el6tt a jogszabaly szerinti
igazolast bekérje a Felhasznalotol.

A védendo Felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A vizikozmi-szolgaltatd altal nyljtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

B./(1) Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek a haztartdsdban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,
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b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

0) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szo616 torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel bérleti
jogviszonyban all.

(2) E Fejezet alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni.

(3) A szocidlisan raszorul6 felhasznal6 az (1) bekezdésnek vald megfelelését

a) az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanydnak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmi-szolgaltat6 felé.

(4) A vizikdzmii-szolgaltato az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

(5) A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszorul6 felhasznalot a raszorultsag igazolasat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

(6) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendo felhasznalo - a hatarid6 lejartat 30 nappal megelézden a
vizik6zmii-szolgéltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendo6 felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

(7) A vizikbzmii-szolgaltato a szocilisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalét, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelentds javulas nem varhato, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében
meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kdzérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatissal
feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon tajékoztatja a Vksztv. 61/A.
§ (7) bekezdése szerinti kotelezettségeérdl, egyuttal megkiildi részére a 9. melléklet szerinti
adatlapot.

(8) Ha a védendd felhasznalok nyilvantartdsaban nem szerepld lakossagi felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghalado6 késedelembe esett, a vizikdzmii-szolgéltatd tovabbi 15
napon beliil irdsban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznaldkat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének mddjarol, valamint megkiildi
részére az 58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet 9. melléklet szerinti adatlapot.

(9) Ha a felhasznal¢ kérte a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozmii-szolgaltatdo nem
foganatosithatja.

C./
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(1) A szocidlisan raszoruld 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorul6 felhasznalo
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan
raszorul6t a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idotartamarol
¢s a tervezett fizetési litemezésrol. A vizikdzmii-szolgaltatod a szocidlisan raszoruld
felhasznal6 fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles
megvalaszolni.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
ido6tartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a
tartozas halasztott 0sszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltdnyosan megéllapitott, (1)
bekezdés szerinti hataridoben ¢€s litemezésben kiegyenliti.

(3) Ha a szocialisan raszorul6 felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmii-szolgaltato jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyt
felmondasara.

(4) A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

(5) A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6zd 12 hoénapban
szamléazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

C) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

(6) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90
nap.

(7) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocidlisan
raszorul6 felhasznélo javara lehet eltérni.

(8) Vizikozmii-szolgaltato valtas esetén, a korabbi vizikozmii-szolgaltato koteles igazolast
adni a szocidlisan raszorul6 felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap
alatt részestilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

D./
(1) A fogyatekkal €16 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat
a) az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval, €s
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo vagy a
vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 10.
melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval
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igazolhatja.

(2) Az (1) bekezdés szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikézmii-
szolgéaltato a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig koteles megorizni.

(3) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméro leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (1)
bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hidnyaban a
haziorvos igazolja a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a
rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezelborvos és a haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhat6sagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti
Ki.

(4) A vizikbzmii-szolgéltatd a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A.
§ (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

(5) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiild személyt,
mint fogyatékkal é16 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykoru személy €I, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

(6) Az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy
haztartasban ¢é16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek nem mindsiilo
felhasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdséba torténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal ¢l6 személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely
vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

(7) Az (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
felhasznalot megilletd kiilonleges bandsmod:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato altal nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamlamagyarazat),

d) az érintett vizikozmii-szolgaltato altal, a fogyatékkal é16k szamara az ivovizellatasi és
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

(8) A lakossagi felhasznal6 a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a (7) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésObb a nyilvantartasba vételt kvetd 30.
napto6l kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

(9) A fogyatékkal €16 felhasznaldk nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznal6 olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett vizik6zmii-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.

(10) A 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy
elérhetdségét, akit az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
személy vonatkozasdban a kdzmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi iizemsziinet esetén értesiteni kell.

(11) Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal €16 felhasznal6 els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

(12) A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznalo az (1) bekezdés
szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a (8) bekezdésben
meghatdrozott id6tartam szerint kell biztositani a felhasznald szamara.
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E./

A védendod felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A vizikozmii-szolgaltato
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendo felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

A részletfizetési megallapodas tartalma:
a) Ha a hatralékkal rendelkez6 Felhasznald a fennallo tartozas 60 %-at a pénztarba befizeti és
havi befizetéssel maximum 6 részletben vallalja a hatralék kiegyenlitését, tovabba az aktualis
vizdijszdmla rendezését - Részletfizetési Megallapodast kotnek a Felek.
A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhaszndlo a részletfizetésben vallaltakat
hatariddre teljesiti —a Vizmii a felhasznalasi helyen:

- nem korlatozza a vizfogyasztasat,

- akorédbban foganatositott vizkorlatozast megsziinteti,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres eljarast illetve végrehajtast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1évd peres eljarast illetve végrehajtast sziinetelteti.

b) Ha a hatralékkal rendelkezd Felhasznalo a fennallo tartozas 60 %-at nem, de legalabb 25 %-
at a pénztarba befizeti és havi teljesitéssel maximum 6 egyenld részletben vallalja a hatraléka
kiegyenlitését, tovabba az aktualis vizdijszdmla befizetését - Korlatozott Részletfizetési
Megallapodast kotnek a Felek.

A megallapodéds ideje alatt — amennyiben a Felhaszndl6 a korlatozott részletfizetésben
vallaltakat hatariddre teljesiti — a Vizmi a felhasznalési helyen:

- 1j vizkorlatozast nem kezdeményez,

- ameglevo vizkorlatozast akkor sziinteti meg, ha a befizetés a hatralék 60 %-at eléri,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év0 peres, illetve végrehajtasi eljarast sziinetelteti.
c¢) Ha a hatralékos Felhasznalo befizetése nem éri el a fennallo tartozas 25 %-at vagy 6 honapon
tali részletekben vallalja hatraléka kiegyenlitését, vagy nem vallalja az aktudlis vizdijszdmla
hatariddre torténd befizetését - részletfizetési megallapodas nem jon 1étre.

Amennyiben a Felhaszndldo a megallapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hatariddre fizet, a részletfizetés megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

A szocidlisan raszoruld Felhasznald 12 naptari honapon belill egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

Amennyiben a Felhasznald 12 honapot megel6z6en mar kapott részletfizetési kedvezményt,
illetve fizetési haladékot — de azt maradéktalanul nem teljesitette - az Gjabb kérelemre csak azt
kovetden kaphat kedvezményt, ha a kordbbi mulasztasat rendezi.

Fizetési haladék:
A természetes személy Felhasznalok irasbeli kérésére a Szolgéaltatdé maximum 1 havi fizetési
haladékot ad.

Elézbeket figyelembe véve a szocialisan raszoruld Felhasznalonak nem kell benyujtania a
hivatkozott 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 9. sz. mellékletét — kivéve, ha visszaélés gyanuja
miatt a Szolgaltato ezt bekéri.
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9. UGYFELSZOLGALAT

A Vizmi a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartas eldsegitése érdekében ligyfélszolgalatot
mikodtet, ahol a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések fogadasaval,
feldolgozasaval, kivizsgalasaval, megvalaszolasaval 6sszefliggd tigyintézés torténik.

A Felhasznal6 a Szolgaltatot személyesen, irasban (levél, fax, e-mail) vagy telefonon keresheti
meg, tehet bejelentéseket, reklamacidkat, €s terjeszthet be kérelmeket.

9.1. Elérhetéségek

Ugyfélszolgélati iigyintézési idd: hétfd, kedd, szerda 8-14, csiitdrtok 8-20, péntek 8-14
Miiszaki tigyfélszolgalati ligyintézési id6: kedd, szerda: 9.00—11.00 csiitortok: 11.00-14.00

E-mail: info@papaivizmu.hu

Honlap: www.papaivizmu.hu
Levelezési cim: 8500 Papa, Vizmi u. 2
Telefon: 89/510-635

Ko6zpont: 89/313-455

Fax: 89/510-640

Hibabejelentés: 89/510-641
Ugyfélszolgalat: 89/510-630

Miiszaki iigyfélszolgalat: 89/510-635

A Felhaszndloknak lehetdségiik van a személyes iigyintézés iddpontjanak eldzetes
egyeztetésére. A személyes iligyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott Ot
munkanapon beliil a Szolgaltat6 id6pontot biztosit a személyes ligyintézésre.

A folyamatos elérhetdséget az elektronikus ligyintézési mod biztositja.

9.2. Ellatott feladatok

Felhasznal6i megkeresések fajtai:

a) informacio, tajékoztatds kérése: a Szolgaltato tevékenységi korébe tartozod
munkafolyamatokrol, adatokrol vagy a Felhasznalo iigyeinek intézésével kapcsolatban.

F6bb kategoridk:

- leolvasas, - szamlazas, - egységar, - arvaltozas, - fizetdvaltozas, - locsolasi mellékmérd,

- vizméro hitelesités, - viz- és csatornabekdtés, - vizmérd allés, - dijtartozas, - vizmindség,
-vizkeménység, - egyéb miiszaki informaciok

b) bejelentések: azok az esetek, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltatotol tovabbi intézkedést
igényel

F6bb kategoridk:

- vizelfolyas, - vizhiany, - vizmindség, - viznyomas, - dugulas, - vizméré meghibésodas,

- muszaki kivitelezés, - szamlareklamdcio, - mérdcsere, - kartéritési igény, - mérdallas
bejelentése, - helyszini bejaras idépont egyeztetése, - személyes adatok valtozasa, - egyéb
szerzddést modositod valtozas

Az iigyfélszolgalaton intézhetd ligyek:

- viz- és csatornadijak befizetése (bankkartyas, készpénzes),

- csOtorés vagy egyéb meghibasodas miatti szamla reklamacio,
- cim- és névvaltozas bejelentése,

- fogyaszt6i egyenlegek egyeztetése,
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- hatralékok befizetése,

- igazolasok kiadasa,

- ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések megrendelése,

- bekotési vizmérdk reklamacios vizsgalatanak megrendelése,
- mérballasok bejelentése,

- rendkiviili, ellenérzd vizmérd leolvasas idépontjanak egyeztetése,
- részletfizetési igények intézése,

- egyeb szamlakészités,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgéltatasi szerzodések megkdtése,

- vizikozmi fejlesztési hozzajarulas intézése

- tulajdonosvaltozas bejelentése, végszamla készitése,

- vizméré meghibdsodéasok bejelentése,

- vizméro allasok bejelentése,

- reklamaciok

- k6z0s képviseld valtozasok regisztralasa

- mellékmérd cserék bejelentése

- mellékmérd csere miatti plombazas idépontjanak egyeztetése
- kdzszolgaltatasi szerz6dések kotése.

Honlapon intézhet6 iigyek

A Vizmi a Felhaszndlok és az érdeklddok tajékoztatasara honlapot mitkddtet.

a) A www.papaivizmu.hu honlap az “ligyfélszolgalat” meniipont “letdltheté nyomtatvanyok”
almeniijében taldlhatd formanyomtatvanyok gyorsitjak az ligyintézés menetét.

A Felhasznal6 mar kitoltott nyomtatvanyok birtokaban érkezhet az tigyfélszolgalatra tigyeinek
személyes intézésére.

b) A “vizmérd allas bejelentése” meniipontban kdzvetleniil jelenthetik be a Felhasznalok
vizmérdik alldsat minden paros honap 20-25. kozotti napok valamelyikén. A bejelentett
vizmérd allasok alapjan az aktualis vizfogyasztasrol késziil el a kéthavonkénti esedékes szamla.
c) Az “e-szamla” meniipont alatt elektronikus szadmlat igényelhetnek a folydszamlaval
rendelkezd Felhasznalok.

d) A Felhasznalok az info@papaivizmu.hu e-mail cimen kereshetik meg a Vizmiivet olyan
intézendd tigyeikkel (informdaciokérés, tdjékoztatds, bejelentés, panasz), amelyek nem
igényelnek személyes jelenlétet. Az elektronikus levelezés egyenrangli a papir alapu
levélvaltassal.

9.3. Panasziigyintézés

Panaszok: amelyeket a Szolgaltatd kiemelten kezel, azt kivizsgalja és eredményérdl a
Felhasznalot tajékoztatja

Fvtv. 17/A §. (3) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a véllalkozés a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a (6) bekezdésben foglalt érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a (5) bekezdésben irtak szerint
koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
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(5) A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmazni kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime (az 58/2013.(I1.27.) Korm.rend. 89/C.§
(5) bekezdés a) pontja)

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Europai Uni6 kézvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen 15 (az 58/2013.(11.27.) Korm.rend. 89/C.§
(3) bekezdése) napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7) A vallalkozéas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalo
altal tett, ismételt, 1) informaciot nem tartalmazd panasz, valamint névtelen Felhasznalo6i panasz
kivizsgalasat a Szolgaltatdo mell6zheti. ( az 58/2013.(11.27.) Korm.rend. 89/C.§ (7) bekezdése)

Az elébbiek alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail vagy telefax ttjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara eljuttatja
az adatokat.

Feliigyeleti szervek elérhetosége és panaszkezelési hataskoreik:

Amennyiben a Szolgéltaté a rendelkezésre 4ll6 hataridén beliil nem ad érdemi vélaszt a
Felhasznalonak, vagy a valasz a Felhasznalo szamara nem elfogadhato, akkor a Felhasznélo az
illetékes hatdsaghoz fordulhat.

1. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.  Hataskore:
- Uzletszabalyzat betartésa,
- jogkovetkezmény megallapitasa,
- lakossagi Felhasznalok dijvisszatéritése,
- kozeérdeki tizemeltetd kijelolése

2. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség
8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.Hatdskore:
- elszamolés, szamlazas, dijfizetés, mérés, szolgaltataskorlatozas
- Felhasznalok tajékoztatasa

3. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
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8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 36

Hataskore:

- vizmindségi kérdések a Tapolcaféi vizbazishoz tartozo telepiilések
- egészségligyil kockazatok

4. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
8500 Papa, Kozép u. 2.
Hataskore:
- vizmindségi kérdések a tovabbi szolgaltatasi teriileten

5. Veszprém megyei illetdséggel miikodo Békéltetdtestiilet (Veszprém Megyei Kereskedelmi
¢és Iparkamara)

8200 Veszprém, Budapest u. 2.

Hataskore:

- vitéas kérdésekben a Felek kozotti megegyezés eldsegitése

6. Telepiilési jegyzok
Hataskor:
- az igazgatdsukhoz tartozé telepiiléseken az ellatasért felelés jogainak és
kotelezettségeinek képviselete

9.4. A Szolgaltaté iigyfélszolgalati tevékenységre vonatkozo minéségi kovetelmények:

Az tgyfélszolgalat a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi a Felhasznalok kiszolgalasat.

Az ligyfélszolgalati tevékenységek belsd szabalyzatokban rogzitve vannak, az iigyintézok a
munkakori leirds €s egyes esetekben az tigyleirasokban szerepld utasitasok alapjan dolgoznak:

- abejovo telefonhivasokat 15 csengetésen beliil felveszik,

- atelefonos idOpont egyeztetés alapjan érkezd Felhasznalokat soron kiviil fogadjak,

- azlgyfélszolgalaton a varakozasi id6 az egy orat nem haladhatja meg,

- az ugyintézok a fogyasztd bejelentéseit irasban rogzitik az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon. A Felhasznalonak lehetdsége van a bejelentésén tal észrevételt tenni az
uigyfélszolgalat vonatkozasdban. Erre az észrevételre a tarsasag vezetdje 8§ munkanapon
beliil koteles valaszolni.

- munkavégzés soran az ligyintézOktol elvart az udvarias magatartas.

- A Felhasznalok a Szolgéltaté honlapjan (www.papaivizmu.hu) Ugyfélszolgalat/Forum
meniipont alatt észrevételeket tehetnek.

A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezményei:

A Felhasznaloi irdsos bejelentésekre az tigycsoportokra vonatkozo hataridén tl adott valaszok
esetén a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 4.2. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a kotbér fizetési kotelezettség napjan a Szolgaltato felé
lejart hatarideji szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér Osszege a tartozds Osszegével
egyenlegezésre kertil.

A kotbér elszamolédsardl a Felhasznélot a Szolgaltatd irasban értesiti.

9.5. Egyéb iigyfélszolgalati tevékenység
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Amennyiben a Papai Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalati irod4jdban, a Felhasznald sértd, fenyegetd
hangnemben beszél és agressziv magatartast tantsit, az ligyintézo felhivja figyelmét, hogy kép-
¢és hangfelvételt készit. A felvételt a Szolgaltatd 1 évig megorzi.

A Szolgaltato az tigyfélszolgalaton ,,Vasarlok konyve” panaszbejelentd irattombot helyez el. A
Felhasznélonak lehetdsége van a konyvben bejegyzést tenni, amennyiben az iigyfélszolgalat
munkajaval, a valasz tartalméval vagy a tett intézkedéssel nincs megelégedve.

A Vasarlok konyvében megtett irasos bejelentést a Szolgaltato kivizsgalja €s a Felhasznalot 30
napon beliil irdsban tajékoztatja.

9.6. Felhasznalok képviseletére vonatkozo rendelkezések
A Felhasznal6 teljes bizonyité erejii maganokiratban kozli a vizikézmii-szolgaltatoval a
képviseletében eljaré, meghatalmazott személy nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletésének

helyét, sziiletésének idOpontjat. A maganokirat eredeti példanyat a vizikdzmii-szolgéltato
rendelkezésére kell bocsatani.
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10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Kiilon dijas tevékenységek

A vizikozmii-szolgaltaté az alaptevékenységeken til mas tevékenységeket is végez, amelyek
szorosan Osszefliggnek a szolgaltatassal. Az alaptevékenységek a kozszolgaltatas dijaban
benne értenddek, azonban a Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségén kiviil végzett vallalkozas
jellegli tevékenységéért kiilon dijat kell fizetni. (Kiilon dijas tevékenységek dijai 4. sz
melléklet)

Kozszolgaltatdsnak nem mindsiilo tevékenységek:
Kozmilegyeztetés

Kiszallasi dij (behajtas, ellendrzés, szikitd, kulcsos elzaro)
Csatornarakotés atvétele

Kozszolgaltatasi szerzddés kotése, atirdsa (hazastars egyenesdgi leszarmazott részére
dijmentes)

Felszolitasi koltség

Elfagyott, megrongalddott vizmérdk cseréje

Vizméro kiszerelése a Felhasznald kérésére

Vizméro visszaszerelése a Felhasznalo kérésére

Vizméré kalibervaltozas a Felhasznalo kérésére
Locsolomérd O 13 (anyageladas)

Atfuart sziikitd beépitése

Fogyaszto éltal kért rendkiviili leolvasés

Laboratériumi vizsgalati dijak

Szamlamasolat, dokumentum masolatok készitése
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11. NYOMTATVANYOK

1. sz nyomtatvany
Az ivoviz torzshalozati bekotéshez sziikséges terv tartalma

2. sz.nyomtatvany
A szennyviz torzshalozati bekotéshez sziikséges terv tartalma

3. sz.nyomtatvany
Mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

3.A. sz. nyomtatvany
Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve

3.B. sz. nyomtatvany
Miiszaki tablazat

4. sz.nyomtatvany
Locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges dokumentumok

5. sz.nyomtatvany
Megrendel6 vizbekdtés létesitésére

5.A. sz. nyomtatvany
Felhasznaldi igénybejelentés

6. sz.nyomtatvany
Megrendel6 vizmérési hely 1étesitésére

7. sz.nyomtatvany
Megrendeld ivovizvezeték és/vagy szennyviz bekotd vezeték épitésére

8. sz. nyomtatvany
Megrendel6 szennyvizbekotés 1étesitésére

9. sz.nyomtatvany
Adoalanyisag nyilatkozat

10. sz. nyomtatvany
Kérvény kozmiicsatornara csatlakozashoz (Papa varos)

11. sz. nyomtatvany
Kérvény kozmiicsatornara csatlakozashoz (vidék)

12. sz. nyomtatvany
Kérvény mellékvizméro létesitésére

13. sz. nyomtatvany
Keérvény locsolasi mellékvizméro 1étesitésére

14. sz. nyomtatvany(2017. janius 30-ig és 2017. jalius 01-t61)
Kozszolgaltatasi szerzodés (egyedi vizméro)

15. sz. nyomtatvany(2017. janius 30-ig és 2017. jalius 01-t61)
Kozszolgaltatasi szerzodés (tarsashaz)
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16. sz. nyomtatvany (2017. junius 30-ig és 2017. julius 01-t6l)
Kozszolgaltatasi szerzodés (lakokozosseg)

17. sz. nyomtatvany(2017. janius 30-ig és 2017. jalius 01-t61)
Kozszolgaltatasi szerzodés (mellékszolgaltatasi szerzodés: mellékvizmérd)

18. sz. nyomtatvany
Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd okirat (mellékszolgaltatasi szerz6dés: locsolasi
mellékvizméro)

19. sz. nyomtatvany
Kozszolgaltatasi szerzodés kiegészitd okirat (szennyvizcsatorna halozat)

20. sz. nyomtatvany(2017. janius 30-ig és 2017. jalius 01-t61)
Kozszolgaltatasi szerzodés ( nem lakossagi)

21. sz. nyomtatvany(2017. junius 30-ig és 2017. julius 01-t6l)
Kozszolgaltatasi szerzodés (mellékszolgaltatasi szerzodés: -nem lakossagi-mellékvizméro)

22. sz. nyomtatvany
Nyilatkozat ivoviz €s csatornaszolgaltatas igénybevételéért fizetendd kozmiifejlesztési
hozzajarulds megallapitasa, az engedélyezett kontingens (m3/nap) meghatarozasa

23. sz. nyomtatvany
Vizoéra atjelentd (lakossagi fogyasztok részére) 2017. junius 30-ig

Nyilatkozat a Felhasznal6 személyének valtozasardl 2017. jalius 01-t6l

24. sz. nyomtatvany
Megallapodas levelezési cim valtozasrol

25. sz. nyomtatvany
Jegyz6konyv vizelfolyasrol

26. sz. nyomtatvany
Igazolas cs6tores, hiba elharitasarol

27. sz. nyomtatvany
Vizméroora cserérol, szerelésrdl jelentés

28. sz. nyomtatvany
Vizdijhatralék részletfizetési megallapodas

29. sz. nyomtatvany
Vizmi hozzéjarulés ingatlan hasznalatba vételéhez

30. sz. nyomtatvany
Szolgaltatas sziineteltetése

31. sz. nyomtatvany
Kozszolgaltatasi szerzodés (fomérdszolgaltatasi szerzodés: nem lakossagi foméro)
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12. MELLEKLET

1. sz. melléklet A vizikozmii-szolgéltatas kiils6 szabalyozoinak (jogszabalyok) listaja
2. sz. melléklet Miukddési teriilet, ellatott telepiilések

3. sz. melléklet  Szervezeti felépités

4. sz. melléklet  Kiilon dijas tevékenységek

5. sz.melléklet Adatvédelmi Tajékoztato
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PAPAI VIZMU ZRT.

8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezoi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

Az ivoviz torzshalozatba valo bekotés-iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

C) avizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
mS/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet

indokolasat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

C) azivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (az ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa
vagy a fagyvédelem végett — a bekdtési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leiiritd

szerelvénnyel €s visszacsapd szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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_ Pdpai Viz-és Csatornamii ZRt.
] ] ; Uzletszabdlyzat 2. sz. nyomtatvany
PAPAI VIZMU ZRT.

8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

) az elvezetendd szennyviz napi 4tlagos és csticsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét;

d) az elGtisztitasra, valamint az elStisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo
adatokat;

e) aszennyvizhaldzathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) aszennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,

C) aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) aszennyvizhalézattal érintett Iétesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
] ] ; Uzletszabalyzat 3. sz. nyomtatvany
PAPAI VIZMU ZRT.

8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivélasztas

helyességének megitélésére alkalmas;

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetdvé teszi.

Javaslat a tervezd személyére: vizimérnok tervezd, épiiletgépész-tervezd, vagy
telepiilésrendezési vizikdzmii tervezési jogosultsaggal rendelkezd személy.
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3.A sz. nyomtatvany

Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve

A megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terv készitésére jogosult:

Epiiletgépész-, vizépits-, épitd-, épitész-, kornyezet-, gépész-, mérnok vagy technikus.

A tervezo Meérnoki Kamara Tervezdi névjegyzék szamat vagy ennek hianyaban az oklevél
szamat az alairas alatt fel kell tiintetni. (névjegyzék szam hianyaban oklevél masolatot
csatolni kell)

A miiszaki dokumentacio tartalma
1. Miszaki leiras, mely tartalmazza:
a) a csatlakozo halozat anyagait, atmérdit,
b) a vezetékek nyomvonaldnak leirasat (mely helységeken haladnak keresztiil, hol
szakaszolhatok, hol vannak megcsapold helyek, hol taldlhaték rajta oldhatod
kotések).

A miszaki leirds folyamatos sorszimmal ¢és oldalszammal ellatott egybefiiggd, 0sszeflizott
dokumentum, melynek minden oldalat a készitd szignojaval, utolsé oldalat aldirasaval kell
ellatni.

2. Miszaki tablazat tartalma:
lak4sszam, felhasznaldé neve, mérdk, szabadvégek, VIPAK zardgyliriikk adatai,
méréhely mindsitése

A miiszaki tdblazat folyamatos sorszammal és oldalszammal ellatott egybefiiggd, dsszeflizott
dokumentum, melynek minden oldalét a készitd aldirasaval kell ellatni.

Tajékoztato a miiszaki szakemberek szamara! (Miszaki tablazat kitoltése)
Az elkiilonitett felhasznaloknal a mellékvizmérdok elszdmolasi mérdként valo alkalmazasa
esetén a mérdk tekintetében alabbi miiszaki, megfeleldségnek kell fennallnia:

3.0szlop: mérdtipus: értelemszeriien kitoltendd
szabadvég: azok a ledugozott korabbi csatlakozasi pontok, amelyeket a mellékmérdk
felszerelése soran megsziintettek, minden szabadvéget VIPAK gytiriivel kell ellatni,
A szabadvég sordban a 4, 5, 7, 9 oszlopok iiresek maradnak.
6.0szlop: VIPAK zarogylirli: szamozott, értelemszeriien beirni, szam nélkiili, ,,SZN” jelolés
nincs zarogyuri: ,,NINCS” jelolés
7.0szlop: beépités modja: A mérdket a gyari eldirasoknak megfeleléen kell beépiteni:

A. vizszintesen, szamlappal folfel¢ ugy, hogy a szamlap sikja parhuzamos a helység
padlosikjaval, ez a 0 fokos szoget bezard beépités (pontos, ,,B” metrologiai
osztalyi mérés),

B. vizszintesen, szamlappal legfeljebb oldalra néz6 allapotban ugy, hogy a szamlap
sikja legfeljebb merdleges a helység padlosikjara, ez a 0 és 90 fok kozotti beépités
(kevésbé pontos, ,,A” metrologiai osztalyu mérés),

C. A vizszintes szamlap siktol mért 90 fokot meghalado szamlapsikll beépités nem
fogadhato el (pl.: a padld felé nézd szamlappal beépitett vizmérd szabélyellenes),

D. fiiggblegesen ugy, hogy a szamlap sikja merdleges a padlo sikjara (kevésbé
pontos, ,,A” metrologiai osztalyu mérés).

Az oszlopban elegendd a A, B, C, D jel6lések valamelyikét beirni.

9.0szlop: a mérohely minésitése:



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3.A sz. nyomtatvany

Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve

1. Minden méré elétt kell, hogy legyen elzar6 szerkezet (golydscsap, szelep).

2. Minden méré eldtt és utan meg kell hogy legyen a mérés aramlastani feltételének
megfeleld egyenes csdszakasz, melyet kotocsovek alkalmazasaval kell biztositani.

3. A lakéasvizméronek olyan tipusok épithetdk be, melyek képesek a hirtelen fellépd
fogyasztasi igények mérésére is (pl.. WC 6blitd szelep altal generalt rovid idejli, nagy
intenzitasu vizvételezés).

4. A vizszintesen beépitett vizmérd tengelyvonala, vagy a fiiggélegesen beépitett mérd
szamlapjanak kozepe az épiilet padlovonala felett legalabb 30 cm-re legyen
elhelyezve, melytdl kismértéki eltérés gy engedhetdé meg, hogy a vizméro cseréjéhez
¢s leolvasasahoz az egyéb feltételek biztositottak.

5. Vizszintes beépités esetén a vizméré tengelye legfeljebb 1,3 m-rel lehet a padlévonal
felett, melytdl kismértéka eltérés gy engedhetd meg, hogy a vizmérd cseréjéhez és
leolvasasahoz az egyéb feltételek biztositottak.

6. Filiggobleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1,5 m-rel lehet a
padlovonal felett, melytdl kismértékii eltérés gy engedheté meg, hogy a vizmérd
cseréjéhez €s leolvasasahoz az egyéb feltételek biztositottak.

7. A vizmér6knek hozzaférhetonek, szerelhetonek ¢és VIPAK  zarogyurivel
plombalhatonak kell lennie, tovabba leolvasidsahoz ne kelljen egyéb berendezés (pl.:
tiikkor, 1étra, szerszam).

8. A mellékvizmérd nem keriilhet fagyveszélyes helységbe; nem érheti csapadékviz,
vagy egyeb elarasztas; iligyelni kell a rdzkodas és rezgésmentességre; a viz
visszaaramlasat meg kell akaddlyozni sziikség szerint visszacsapo szelep beépitésével,
iigyelni kell a manipulacié kizarasara; nem érhetik elektromagneses hatdsok; nem
¢rheti elektrosztatikus tultoltés; nem hasznalhat6 elektromos vezetonek; er6hatast még
rovid 1dOre sem kozvetithet; foldelésre tilos felhasznalni.

9. A vizmérd nem keriilhet villamos berendezések elhelyezésére szolgald helységekbe
(plL.: kapcsolohelység), felvondaknaba vagy felvondgéphazba.

10. A beépités helyének megfeleld vilagitasa legyen.

11. A vizmér6t kiilsé szennyez6dés nem érheti.

12. A vizmérén jol lathatoan az alabbi adatoknak kell meglenni:

a gyartd neve, vagy markajele, a névleges folyadékdaram m3/h-ban, a metrologiai
osztaly, a gyartasi év, a gyari szam, a tipusvizsgalat jovahagyo jele, a névleges nyomas
bar-ban, ha az meghaladja a 10 bar-t.
Megfeleld, jele ,,M”: ha az 1-t6] 12 pontokban irtakat maradéktalanul kielégiti.
Nem megfeleld, jele ,NEM”: ha barmelyik feltételnek nem felel meg.
A feltételrendszerben nem szabélyozott kérdésekben a kovetkezd jogszabalyokat, eldirasokat
kell alkalmazni:
a) a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX. torvény, tovabba egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet,
b) az MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa szabvany,
C) az MSZ-22115 Fogyasztoi vizbekotések (az MSZ-10-244:1985 helyett),
d) az MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 vizmérok 2. rész: Beépitési és hasznalati
feltételek cimii szabvanyrendszer.



Papai Viz-és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 3.B. sz. nyomtatvany

...... oldal
2. Miiszaki tablazat
....................... (telepiilés), .....................(utca) ............(hazszdm) lakokozosség/tarsashaz, lakasonkénti vizmérdk és szabadon allo vezeték végek adatai
Bekdtési vizmeéro: ...l tipusa®, ... gyari szama*, ..................... azonositdé szam*, mérod oOra allasa: ................ m3*,
1. 2, 3. 4. 5, 6. 7, ) 9, VizMU TOL | TI Kl
épiilet, név tulajdonos és/vagy bérlé mérd tipusa/ gyari szam hitelesités | VIPAK szam beépités Helye: (helyiség) mérdhely Azonositd szam mérdallas
em/lakas szabad vég éve szam /SZN / NINCS | (AB,C,D) minésitése: M/INEM
Datum: .. ... Datum: ...
.......................................... Tervezd PP VA V4 4o



Papai Viz-és Csatornamii ZRt.

Uzletszabdlyzat 3.B. sz. nyomtatvany

oldal

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. vizMU TOL | TIKI
épiilet, név tulajdonos és/vagy bérlé mérd tipusa/ gyari szam hitelesités | VIPAK szam beépités Helye: (helyiség) mérdhely Azonosité szam mérdallas
em/lakas szabad vég éve szam /SZN / NINCS | (A,B,C,D) mindsitése: M/NEM

Datum: ... Datum: ...
.......................................... Tervezo e ViZmU



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
] ] ) Uzletszabdlyzat 4. sz. nyomtatvany
PAPAI VIZMU ZRT.

8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezo és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzait.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az 6nalldo mérdakna kialakitisa. A

mérdeszkoz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalod kotelessége.

Javaslat a tervezd személyére: vizimérnok tervezd, épiiletgépész-tervezd, vagy

telepiilésrendezési vizikdzmil tervezési jogosultsdggal rendelkezd személy.
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 5. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyint€z6:......ccoevnvnnnn...

e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeen.. ..
MEGRENDELO

Vizbekotes létesitéesere

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos
a Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.
A kozmiihalozatra rdkOthetd. ... ..o

...... €V......oevvveveenn...hOnap. ... nap
Onkorményzat

A vizmérdhely kialakithato: -telekhataron beliil a telekhatartol 1,00 m-re elhelyezett beton
vagy milanyag aknaba
-épitményen beliil (pl.pince) fali vizora szettel, de csak
miszakilag indokolt esetben

I. A vizbekotés munkalatait a Papai Vizmi ZRt. végzi.

I/1.Az ivovizbekotés munkalatait ( tervezés, foldmunka, szerelés ) a Papai Vizmil ZRt.-t61

megrendelem.
1/2. A vizhélozatra rakdtés anyag és szerelési koltségét szamla alapjan el6re megfizetem.

II. A vizbekotés munkalatait a felhasznalo végezteti a jogosultsaggal rendelkezé
Kkivitelezovel.
1. Kijelentem, hogy az elkésziilt vizbekotést téritésmentesen az ellatasért felelGs
onkormanyzat tulajdonaba adom.
IV.4 bekoteéssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

a) tervdokumentacio elkészittetése (58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet eléirasa szerint )

b) amennyiben a bekotévezeték tobb ingatlan vizellatasat szolgalja, tigy a terv mellé csatolni kell

az érintett tulajdonosok hozzéjarulasat ( egyetértését )
¢) foldmunka elvégzése, vizmérbhely terv szerinti kialakitisa
d) a bekotés-csak a tervnek megfelelden kialakitott vizmérdhely esetén végezheto el.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa



mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 5. sz. nyomtatvany
a) vigyfélszolgalat
A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzédéstervezet ( felhasznaloi alairassal ) az
iktato részére atadtam.
AzZonositod...........eevviiiinnn. Fizetésimod...................oooeal. Atlag......................

ligyfélszolgalat alairasa
b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetdk.

b.2.)Az ligyfél a munkalatokat készre jelentette, azokat ellendriztem, kdltségbecslést és a
csekket atadtam. A vizhalozatra valo rakotést ............coooiiiiiiiiiiin... csoportvezetonek
Kiadtam.

b.3.) A bekotési munkak elkésziiltek. A tételes elszamoldst a konyvelési csoportnak atadtam
( mésolata az tigyiratban ).

b.4.) Az iktatdba az iigyiratot (megrendeld, vizmérd beszerelési lap, 2 pld. szerzddés tervezet,
tételes elszamolas ) leadtam.

...... €V........eeenr... . hOnap.... . nap
miszaki ligyintéz0 alairasa
c) iktato
Az lgyiratot a szdmlazasi cSOPOrt.........ccovvvvvvinniennnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

iktatokonyvben az ligyintézd nevét atvezettem, el6addi munkakonyvébe beirtam.

iktato alairasa
d) konyvelési csoport
A koltségkalkulacio alapjan a szamlat elkészitettem az ligyfél részére postaztam,

konyveld aléirasa
e) értékesitési csoport
Az adatokat atvezettem, a szerzddés 1 példanyat...........................oeel. liigyintézo részére
atadtam. Az ligyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. szerzddés tervezet, tételes elszamolas )
az iktatoba visszaadtam.

szamlazoé alairasa
f) szerzodestar

A szerzddés 1 példanyat lefliztem.

ligyintézo alairasa
) iktato
A szerzOdés 1 példanyat postdztam. Az {igymenetet ellendériztem. Tovabbi iligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 5.4.sz. nyomtatviny

FELHASZNALO| IGENYBEJELENTES

1. Felhasznalo neve (CEZNEVE)........oiuirit ittt e e,
2. Sziiletési helye, ideje (cég esetén a képviselo NEVE).................ooooiiiiiiiiiiiiiiin.
S ANy A DBV . .ottt
4. Lakcime (cég esetén SzEKhelye)................oooiiiiiii i
5. Cég esetén cégjegyZEKSZAMA. ... ... ... .ottt
6. Adéazonosito jele (cég esetén ad0Szama)....................ooiiiiiiiiiiiii
7. Az igényelt szolgaltatas felhasznalasi helye............................

8. Az igényelt szolgaltatas fajtaja (alahuzassal):

8.1. Viz

Ivoviz bekotés, ideiglenes vizmér6 felszerelése, egyedi mérdsités, tliziviz-vételi méréhely
kialakitasa, szakhatosagi hozzdjarulas kiadasa, ikresités, almérd felszerelése, locsolasi
vizmérd felszerelése, vizmérd felszerelése sajat kutra, meglévd vizbekotés megsziintetése,
vizszolgaltatds megsziintetése, vizmérdk hitelesitése, rendkiviili hitelesités, vizbekotés
athelyezése

8.2. Szennyviz

Szennyviz bekotés, szakhatdsdgi hozzajarulds, szennyvizmennyiség mérd felszerelése,
meglévd  szennyvizbekotés megsziintetése, szennyviz = szolgaltatds megsziintetése,
szennyvizbekotés athelyezése

8.3. Meglévo kapacitas bovitése
Meglévd kapacitas bovitése .............. m3-rél azigényelt .............. m3-re

9. Felhasznalo elérhetoségei:
- Telefonszam:
- E-mail cime:
- Levelezési cime:

10. Igénybejelentéshez csatolt dokumentumok felsorolasa:

Felhasznal6 alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabadlyzat 6. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. TKtAtvVa: ..o,
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz6:......cc..ocun.....
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................

MEGRENDELO

Vizmérési hely létesitésére

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.

A vizméréhely létesitését engedélyezziik, melyet a megvalésulast kdvetden az Onkormanyzat
téritésmentesen tulajdonba vesz.

Ve honap...... nap

Onkormanyzat

I. A vizmérési hely munkalatait a Papai Vizmi ZRt. végzi.
I/1.A vizméréhely munkalatait ( tervezés, szerelés ) a Papai Vizmi ZRt.-t61
megrendelem.
1/2. A vizmérési hely anyag és szerelési koltségét szamla alapjan el6re megfizetem.
I/3. Kijelentem, hogy az elkésziilt vizmérGhelyet téritésmentesen az ellatasért felelds
onkorményzat tulajdonaba adom.

1l/1.4 vizmérohely kialakitasaval kapcsolatos fontos tudnivalok:

A vizmérbhely kialakithato: -telekhataron beliil a telekhatartol 1,00 m-re elhelyezett beton
vagy miianyag aknaba
-épitményen beliil (pl.pince) fali vizora szettel, de csak
miiszakilag indokolt esetben

Felhasznal6 alairasa Tulajdonos alairasa
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 6. sz. nyomtatvany
a) tigyfélszolgalat
A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzédéstervezet ( felhasznaldi alairassal ) az
iktato részére atadtam.
AZONnositd......oovviiiiiiiii, FizetésimoOd...............ooeiiiinnnl. Atlag......................

igyfélszolgalat alairasa
b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az tligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

b.2.)Az ligyfél a munkalatokat készre jelentette, azokat ellendriztem, koltségbecslést és a
csekket atadtam. A vizhaldzatra vald rakGtést ............cooviiiiiiiniiinn. csoportvezetonek
Kiadtam.

b.3.) A bekotési munkak elkésziiltek. A tételes elszamolast a konyvelési csoportnak atadtam
( masolata az ligyiratban ).

b.4.) Az iktatoba az iigyiratot (megrendeld, vizmérd beszerelési lap, 2 pld.szerzodés tervezet,
tételes elszamolas ) leadtam.

Ve, hoénap...... 10F:1 o T
miszaki iigyintéz6 alairasa
c) iktato
Az ligyiratot a szdmlazasi cSOPOrt.........ccovvvviviiniinnnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

iktatokonyvben az ligyintéz6 nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairasa

d) konyvelési csoport
A koltségkalkulacio alapjan a szamlat elkészitettem az ligyfél részére postaztam,

konyveld aléirasa
e) értékesitési csoport
Az adatokat atvezettem, a szerzodés 1 példanyat...........................o.. ligyintézd részére
atadtam. Az ligyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. szerzddés tervezet, tételes elszamolas )
az iktatoba visszaadtam.

1) szerzodeéstar
A szerzdés 1 példanyat lefliztem.

ligyintéz0 alairasa
0) iktato
A szerzOdés 1 példanyat postdztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi iligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 7. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. TKtatva:......ooeveeeeeeenne
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyint€z6:......ccoevnvnnnn...
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................
MEGRENDELO
Ivoviz vezeték és/vagy szennyviz bekoto vezeték épitésére
Amely  Tétrejott......ooooi i NEV .ttt e cim,
mint Megrendeld, valamint a Papai Viz-és Csatornami Zrt., Vizm u. 2. , mint Vallalkozé kozott az
alabbi feltételekkel.
1. A megrendelé megrendeli:
.................................................. helység...................utca,............hrsz. alatt
1évo ingatlan.................. vezeték megépitését.
2. Villalkozasi dij:
A Villalkoz6 a feladatot ..................... ,-Ft + AFA 0sszegért elvallalja.
3. Fizetési feltételek: A szerzddés alairasaval egyidejiileg
4. Befizetési hataridOK:..............cooviiiiiiii
5. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatéi hozzajarulds szerint
megvalosult viz- és vagy szennyvizbekotés tulajdonjogat - a 2011. évi CCIX torvény a
vizikézmii - szolgaltatdasrol alapjan - a vizikozmiivet az ellatasért felelds (allam vagy a
telepiilési onkormanyzat) részére-téritésmentesen atadja.
6. A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és egyéb jogszabalyok az
iranyadok.
7. A-targyi eszk6zok adatai:
7.1 Rendszerfliggd vizikozmii esetén
Megnevezés Anyag/méret Mennyiség Ertéke
fm/db
Ivoviz bekotovezetek
Szennyviz bekotdvezeték,
atemel0 akna
7.2.Rendszerfiiggetlen vizikdzmi esetén
Megnevezés Anyag/méret Mennyiség Ertéke
fm/db
Vizméro
Szennyvizszivattyl
Papa,............ Vi, ho....... nap

Megrendeld Villalkozo
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 8.sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyint€z6:......ccovenvnnnn...
e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........cooeen.. ..

MEGRENDELO

Szennyvizbekotés létesitésére

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:

Levelezési cim:

Szennyvizbekdtés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irdgéppel kell kitdlteni.
A kOzmUhAlOzatra rAKOtEtO. . . ..ottt e ,
melyet a megvalosulast kovetden az Onkormanyzat téritésmentesen tulajdonba vesz.

Onkorményzat

I. A szennyvizbekotés létesitésének munkalatait a Papai Vizmii Zrt. végzi.

I./1.A szennyvizbekotés létesitésének munkalatait (tervezés, foldmunka, szerelés) a Papai

Vizmi Zrt.-t6l megrendelem.

1/2. A szennyvizbekotés 1étesitésének anyag és szerelési koltségét szamla alapjan elére megfizetem.

I1. A szennyvizbekotés létesitésének munkalatait a felhasznalo végezteti, a vizikozmii-

szolgaltato altal megbizott épitési kivitelezési jogosultsaggal rendelkezo kivitelezovel.

III. Kijelentem, hogy az elkésziilt vizbekotést téritésmentesen az ellatasért felelds

Oonkormanyzat tulajdonaba adom.

IV/. A létesitéssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

a) tervdokumentacié elkészittetése ( 58/2013. (I1.27) Korm. rendelet el6irasa szerint )

b) amennyiben a bekotévezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, ugy a terv
mellé csatolni kell az érintett tulajdonosok hozzajarulasat (egyetértését)

C) a bekotOcsatorna épitését a Papai Vizmii ZRt. vagy az altala megbizott alvallalkozo
végezheti el

d) a foldmunka elvégzése a csatlakozas kialakitasara

e) a bekotést kérelmezonek a kivitelezés befejezését be kell jelentenie az lizemeltetének és
az atvétel idopontjaig a csévezetékeket kitakart allapotban kell hagynia

A szennyvizcsatorndba csak hazi szennyviz vezetheto. Talaj- és csapadékviz kozcsatorndba

juttatasa TILOS'!

eV hoénap...... nap

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 8.sz. nyomtatvany
a) vigyfélszolgalat
A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany kiegészitd szerzddéstervezet felhasznaloi
alairassal ) az iktatd részére atadtam.
AzZonositod.........c.eeviiiniinnn. Fizetésimod...................oooeel. Atlag......................

ligyfélszolgalat alairasa

b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az tligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

b.2.)Az gyfél a munkélatokat készre jelentette. A  szennyvizhalézatra vald
TakOtest. ..o csoportvezetonek tudomasara hoztam, aki ellenérzi a
szakszer(i rakotést.

ellendrizte (aldiras)

b.3.) Az iktatoba az iigyiratot (megrendeld, 2 pld. kiegészitd szerzddés tervezet) leadtam.

Vi, hénap...... NAP e
miszaki ligyintéz0 alairésa
¢) iktato
Az ligyiratot a szdmlazasi cSOPOrt.........ccovvvviviiniinnnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

iktatokonyvben az ligyintéz6 nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairasa

d) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem, a kiegészit0 szerz6dés 1 példanyat........................... igyintézo
részére atadtam. Az ligyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. kiegészitd szerzddés tervezet ) az
iktatoba visszaadtam.

szamlazo alairasa

e) szerzodestar
A szerzddés 1 példanyat lefliztem.

ligyintézo alairasa
f) iktato

A szerzO0dés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz-és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 9. S1. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

ADOALANYISAGI NYILATKOZAT FORDITOTT ADOZAS

ALKALMAZASAHOZ

Szolgaltaté adatai:

Név/cégnév: Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Székhely: 8500 Papa, Vizmii u.2.
Adodszam: 11338110-2-19

Vevo adatai:

DA 7Aoo 1 T

Sz Y. e

AdOSZAM: o

o a0~ w b E

A szolgéltatast belfoldi adéalanyként veszem igénybe.

A szolgéltatast alanyi adomentesként veszem igénybe.

A szolgéltatast maganszemélyként veszem igénybe.

Ado aloli mentesség a tevékenység kozérdeki jellegére tekintettel.
Ado aldl mentesség a tevékenység egyéb sajatos jellegére tekintettel.
A megrendelt szolgaltatas a 37/2007. (XI1.13.) OTM rendelet alapjan

- épitési hatosagi engedély koteles: Az épitési engedélyta ...........ooooiiiiiiiiin...
Hatésaga ................... szamon adta ki. Megrendeldként tudomasul veszem,
hogy a szerzédésben foglalt megbizasi dij utan a modositott 2007.évi
CXXVILTv.142 (1) b.pontja alapjan az AFA fizetésére a vevo kotelezett.

- nem épitési hatésagi engedély koteles: Megrendeloként tudomasul veszem, hogy a
szolgaltatast nyljtdja részére az ellenértéket a szerzédésben foglalt hataridon beliil az
altalanos forgalmi adoval novelt értékben fizetem meg.

A megfelelo valaszt kérem aldhuzni

A 2007.6vi CXXVIL. (AFA) Tv.142.§ alapjan az adot a termék beszerzéje a szolgaltatast
igénybevevdje fizeti, ha megfelel a forditott adozas feltételeinek.

Ebben az esetben a szallitéi szamldban nem szerepel atharitott add, azt a vevé szamitja fel.
A forditott adozas feltétele: hogy az ligylet teljesitésében érintett felek mindegyike belfoldon
nyilvantartasba vett adoalany legyen, egyikének se legyen olyan jogallasa, hogy tdle az add
fizetése ne lenne kovetelhetd.

Szolgaltatd nevében jogszeriien nyilatkozd képviseld Vevo6 nevében jogszerlien nyilatkozd képviseld
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_ Pdpai Viz-és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 10. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT. TKtatvar. .....cooeeeeeeeiiiinnn,
8500 P4pa, Vizmii u. 2. Ugyintéz6:......c...ccon.....
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:...................
KERVENY
Kozmiicsatorndra csatlakozashoz (Papa Varos)

1. Adatok

Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos

a Felhasznaloval)

Név:
Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Levelezési cim:

Csatornabekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

2. A rakotés engedélyezése

Vet hénap............ nap
Onkorményzat
3.Nyilatkozat
A rakotés megtortént: ............. [ honap ........... napon
Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

Tajékoztato:

1. A munkalatok megkezdése elott a Kérelmezének be kell szerezni az illetékes Polgarmesteri
Hivatal hozzajarul6 nyilatkozatat, egyidejiileg kitdlti a ,,kérvényt”.

2. A Papai Vizml ZRt. elvégzi a miikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitoidom helyét, tovabba a
Tulajdonosnak (Megtendeld) az adatait. Ha ezek rendben vannak a felek megkotik a
kozszolgaltatasi szerzodést.

3. Amennyiben a bekdtovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, ugy csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, jegyzé altal hitelesitett irasbeli szerz6dést a szolgaltatas
igénybevételének modjarol, valamint a szolgaltatasi dij megfizetésérol.

4. A szennyvizcsatorniba csak hazi szennyviz vezethetd. Allati eredetii szerves tragya, higtragya,
talaj- és csapadékviz, olaj, festék, vegyszer, haztartasi hulladék, textil-anyagok, épitési
tormelék kozcsatornaba juttatasa TILOS !

5. Kozcsatorndba torténd bekotés utan a kozmipotld létesitményeket be kell temetni (oldo,
szikkasztd, taroldo aknakat). Ezen létesitmények szennyviz- és iszaptartalmat  szippanto
gépjarmiivel kell elszallitani, az @j csatornaba NEM emelhet0 at.
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 10. sz. nyomtatvany

4. Feljegyzések a rakotést ellendrzé Vizmii ZRt. részérdl:

a) Tisztitdakna helye:........cooiiuiiiiiiii e
b) Rakotott lefolyok:

- Haztartas: igen / nem

- Gazdasagi épiilet: igen / nem
¢) Es6viz bevezetés: igen/nem  (TILOS bevezetni)

d) Allattartas (sertés, marha, 16, stb.) van / nincs

- allati higtragya bekotés igen /nem (TILOS bevezetni)
e) Régi ,,derit6” még lizemel:  igen/nem

megsziintetve:  igen / nem (tele, lires vagy betemetve)

Megiegyzes, ESZICVEICL . ... . it
g) A vizméro allasa az atvétel napjan: ........cooevevevninennnn m3
Az atvétel dija: ......cccevvenennnnns Ft afaval

Az atvételi dij befizetési modja: csekk / készpénz, bizonylatszam: ............................
A szennyvizbekotés megfelel / nem felel meg az eléirasoknak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotheté / nem kotheté meg.

Az atvétel datuma: .......... [ honap......... nap

Felhasznalo alirasa az ellendrzést végzd alairasa

5. A kozcsatornara valo rakotést szamitogépes szamlazo nyilvantartasba vettiik.

A vizmérd allasa a rakotés idopontjaban ( szamitott adat ): ...................c..e. m3

rogzit6 alairdsa



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 11. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. IKtatva:.......cceeeeeeeenene,
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézd:..........c.eennen
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatdoszam:...................
KERVENY
Kozmiicsatorndra csatlakozashoz (vidék)

1. Adatok

Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a

Felhasznaloval)
Neév:
Anyja neve:
Sziil. hely, 1d6:
Levelezési cim:
Csatornabekotés helye:
Telefonszama:
A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.
Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
2. A rakotés engedélyezése
A kozmiicsatornara rakOthetd:. ... ...
Ve, hoénap............ nap
Onkormanyzat
3. Nyilatkozat
A rakotés megtortént: .........cceelV iiiiiiiiniinannn. honap ........... napon
Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

Tajékoztato:
Tajékoztato:

1. A munkalatok megkezdése elott a Kérelmezonek be kell szerezni az illetékes Polgarmesteri
Hivatal hozzajarulo nyilatkozatat, egyidejileg kitolti a ,,kérvényt”.

2. A bekotés befejezését kovetden vissza kell vinni a kérvényt a Polgarmesteri Hivatalba, ahol
Osszegylijtik, listazzak és tovabbitjak az lizemeltetd Papai Vizml ZRt.felé. A Papai Vizm{i ZRt.
elvégi a miikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitdidom helyét, tovabba a Tulajdonosnak elvégzi
a miikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitdidom helyét, tovabba a Tulajdonosnak (Megrendeld)
az adatait. Ha ezek rendben vannak a felek megkotik a kozszolgaltatasi szerzodést.

3. Amennyiben a bekdtovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgélja, ugy csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, jegyzO altal hitelesitett irasbeli szerzodést a szolgéltatas
igénybevételének modjarol, valamint a szolgaltatasi dij megfizetésérol.
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_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 11. sz. nyomtatvany

4. A szennyvizcsatorniba csak hazi szennyviz vezethetd. Allati eredetii szerves tragya, higtragya,
talaj- és csapadékviz, olaj, festék, vegyszer, haztartisi hulladék, textil-anyagok, épitési
tormelék kozcsatornaba juttatasa TILOS !

5. Kozcsatornaba torténd bekotés utan a kozmiipotld 1étesitményeket be kell temetni (oldo,
szikkaszto, tarolo aknakat). Ezen Iétesitmények szennyviz- és iszaptartalmat  szippanto
gépjarmiivel kell elszallitani, az @j csatornaba NEM emelhetd at.

4. Feljegyzések a rakotést ellen6rzé Vizmi ZRt. részérdl:

b) Rakotott lefolyok:

- Héztartas: igen / nem
- Gazdasagi épiilet: igen / nem
€) Es6viz bevezetés: igen/nem  (TILOS bevezetni)

d) Allattartas (sertés, marha, 10, stb.) van / nincs
- allati higtragya bekotés igen /nem (TILOS bevezetni)

e) Régi ,,deritd” még lizemel:  igen/nem
megsziintetve:  igen / nem (tele, lires vagy betemetve)

g) A vizméro allasa az atvétel napjan: ........coeevevevninennnn m3
Az atvétel dija: ....c.oovvnivninnnnnns Ft afaval
Az atvételi dij befizetési modja: csekk / készpénz, bizonylatszam: ............................
A szennyvizbekotés megfelel / nem felel meg az eldirasoknak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotheté / nem kotheté meg.

Felhasznalo alirasa az ellendrzést végzo alairasa

5. A kozcsatornara valé rakotést szamitogépes szamlazo nyilvantartasba vettiik.

A vizméro allasa a rakotés idépontjaban ( szamitott adat ): ........................ m3

rogzit6 alairdsa



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 12. Sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. TKtatva:.......c..ooovvneeei,
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz6:......cc..evn.....
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszdm:...................
KERVENY
Mellékvizmero létesitésere
Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaldval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A Keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.

I.A Felhasznalé (Kérelmezo) feladatai:

A tervdokumentacié elkészittetése 58/2013.(I11.27.) Korm. rendelet eldirasa szerint.

1.A terv, a miszaki leirds alapjan szakképzett vizvezeték szereldvel beszerelteti a vizmérd (ke)t.
2.A kitoltott kérvényt (1. I1. II1. pont), a tervdokumentaciét leadja a Vizmi tigyfélszolgalatan.

Kijelentem, hogy a lakasban olyan vizvételi lehetdség, amely nem a vizméré(ko)n keresztiil térténne — nincs.
A vizmérd(k) a tulajdonomat képezi(k), (azok) karbantartasarol, hitelesitésérdl gondoskodom. Kérem a
Szolgaltatot, hogy elszamolasi jogviszony keretében kdzvetleniil felém szdmlazza a vizfogyasztasomat.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
I1. Kivitelez6i nyilatkozat
Alulirott a mellékvizmérd(k) beépitését a tervek alapjan a vizmérd(k) beépitési eldirdsainak betartasaval
végeztem el. A beépitést kovetden a lakasban vizvételezes csak a vizmérd(ko)n keresztiil lehetséges.

II1. Kozos képviselo vagy a lakokozosség tulajdonosainak hozzajarulasa
A mellékvizméré(k) iizembehelyezéséhez hozzéjarulok, beszerelését ellendriztem.
........................... helység.....................utca.........hazszdm

IV. Viz-szolgaltato (iizembehelyezd)
A Papai Vizml ZRt. a felszerelt vizmérd(ke)t nyilvantartasba veszi. A szdmlézast a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjan kozvetleniil a mellékvizmérds felhasznalo felé végezi.

.................. €V.eeevveniivneenn.hoo L naptO] kezdGdGen. Vipak: van /aldhtizando/
Y414 1<3 (a1 2T 5 P

Szolgaltato
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 12. sz. nyomtatvany

a) tigyfélszolgadlat
A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzodéstervezet ( felhasznaldi alairassal ) az iktatd részére
atadtam.

uigyfélszolgalat alairasa

b. miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az tligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

Az iktatoba az tigyiratot (kérvény, 2 pld.szerzddés) leadtam.

eV hénap...... 11F:1 o S
miiszaki ligyintéz0 aldirdsa
C) iktato
Az ligyiratot a értékesitési csOport..........oovvviiniinnann.... ligyintézd részére atadtam. Az iktatokonyvben az

ligyintézd nevét atvezettem, eléaddi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairasa
d) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem. Az ligyiratot ( 1 pld. megrendeld, 2 pld. szerzédéstervezet, 1 pld. tervdokumentéciot )
az iktatoba visszaadtam.

szamlaz6 alairasa
e) iktato
A szerzddés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem igényel. Irattar.
iktato alairasa
f) szerzédéstar

A szerzddés 1 példanyat és 1 pld. tervdokumentaciot lefliiztem.

ligyintézo alairasa



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabalyzat 13. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT. TKEAtVA: . oo,
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz6:......cc..evn.....
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................
KERVENY
Locsolasi melléekvizmero létesitésere
Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)
Név:
Anyja neve:
Sziil. hely, 1d6:
Levelezési cim:
Vizbekotés helye:
Telefonszama:

A Kkeretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irégéppel kell kitolteni.

I.A Felhasznalo (kérelmezd) feladatai:

1.Szakképzett vizvezeték szereldvel beszerelteti a vizmérd (ke)t.

2.A kitoltott kérvényt (1. 11. pont), leadja a Vizmi iligyfélszolgalatan.

Felhivas:

1.Az aknaban vagy att6l 1,5 m-es tavolsagon beliil vizvételi hely nem alakithato ki.

2.A locsolasi mellékvizmérd bekotése csak a miiszaki tervnek és a leirdsnak megfeleld modon késziilhet.

3.A locsolasi mellékvizmérd a meglévd egyedi vizmérd akndjadban vagy kdzvetleniil mellette szabvanyosan
kialakitott vizméréaknéaban helyezhet6 el.

Kijelentem, hogy a felszerelt locsolasi mellékvizmérdrdl vételezett vizmennyiség a csatornahaldzatot nem
terheli.

A vizmér6 a tulajdonomat képezi, karbantartasarol, hitelesitésérdl gondoskodom.

Kérem a Szolgaltatot, hogy elszdmolasi jogviszony keretében évente egy alkalommal csatornadij nélkiil
szamlazza a locsolasi vizmérdn elfogyasztott vizmennyiséget.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
II. Kivitelezoi nyilatkozat

Alulirott a mellékvizmérd beépitését a tervek alapjan a vizmérd beépitési €s kozegészségligyl eldirdsok
betartasaval végeztem el.

I11. Viz-szolgaltaté (iizembe helyezo)

A Pépai Vizmi ZRt. a felszerelt vizmérdt nyilvantartasba veszi. A szdmlazast a kiegészitd szerzddés alapjan
kozvetleniil a mellékvizmérds felhasznalo felé végzi.

.................. €V..oovvivnennann..hoo L napto] kezdOdGen. Vipak: van /aldhtizando6/

AVAT414 15 (o JF: Ts £:1 2 ) LN

Szolgaltato
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabalyzat 13. sz. nyomtatvany

a.) tigyfélszolgalat

A megrendel6t és 2 pld. szerzdést ( felhasznaloi alairassal) az iktatoba atadtam.

uigyfélszolgalat alairasa

b.miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

b.Az iktatoba az tigyiratot (kérvény, 2 pld.szerzdés) leadtam.

Vot hénap...... 10F:1 o S
miuszaki ligyintéz6 aldirasa
c) iktato
Az ligyiratot a értékesitési csoport..........cooevveiiniiiinnn... igyintézd részére atadtam. Az iktatokonyvben az

ligyintézd nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktatd alairasa

d) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem. Az ligyiratot az iktatoba visszaadtam.

szamlazo alairasa

e) iktato

A szerz8dés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem igényel. Irattar.

iktat6 alairasa
f) szerzédéstar

A szerzddés 1 példanyat lefiiztem.

ligyintézo alairasa



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabdlyzat 14. S1. nyomtatvéany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(egyedi vizméro )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve;
cime: Sziil.hely,id6:
Tulajdonos neve: Anyja neve:
('ha nem azonos a Felhasznaloval)

cime:

Felhasznal6i szam: Fizetési mod:

mint Felhasznalg,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa,
Vizmii u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, | | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznalod oldali kotdcsonk vége
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett minéségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6 aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig esé rész - ellendrzésér6l, karbantartasardl és felujitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérokre az elbirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznaldo kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmér6 a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett kdltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z0 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzata.

1.5. Ha az ivoviz szolgaltatasa a beltertilet legalabb 20%-at, illet6leg 500-nal tobb f6t érintden eldre tervezetten

12 o6rat, vagy iizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérél mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 Odranal révidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/6, 24 6rat meghaladéan 30 1/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.

1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z8 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m®/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznalé részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghaladd Osszeg esetén a Felhasznald kérésére 15 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat.
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjian (ennek hidnydban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalo feladata.

1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmertiild kdltségek téritése ellenében.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabdlyzat 14. sz. nyomtatvéany

2.) A Felhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltat6 a szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli., vagy kovetelés kezel6nek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirdsoknak megfelelden alakitja ki, allanddéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbdl megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa ¢és egyéb visszaélés esetén a Felhasznalo az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések mitkodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellenérzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodo6 szervezet - a részére nytjtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb)
vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
milkodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznald a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen halasztd hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz016 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadoak.
7.) A szerz6do felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalo dijfizetési és egyéb kiotelezettségeinek nem tesz eleget, igy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és Uj
Felhasznald egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az 1ij Felhasznalé
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznald a szerzédés aldirdsaval hozzéjarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és elfogadja.
11.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzoédések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-t6l Uzletszabdlyzat 14. S1. nyomtatvéany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(egyedi vizméro )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve;
cime: Sziil.hely,id6:
Tulajdonos neve: Anyja neve:
('ha nem azonos a Felhasznaloval)

cime:

Felhasznaldi szam: Fizetési mod:

mint Felhasznalg,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa,
Vizmii u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, | | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kotéecsonk vége

szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Felhasznalé részére a kizegészségiigyileg engedélyezett minéségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6é aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig esé rész - ellendrzésér6l, karbantartasardl és felujitasarol gondoskodik.
1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az elbirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.
1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmér6 a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett kdltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzata.
1.5.
Ha a kézmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint
12 o6ran atsziinetel, a Szolgaltato az ivovizsziikséglet kielégitésér6l legalabb 10 1/fé/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 oOrat
meghaladodan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgiltatd a megeléz8 év Osszes fogyasztisabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m®-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m®/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltatd az 5000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén a Felhasznald kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznald szamlajan. Végszamla kiallitdsat kovetd 8 napon belill a teljes visszajard 0sszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnydban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségméré beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalo feladata.
1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmertiild kdltségek téritése ellenében.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-t6/ Uzletszabdlyzat 14. sz. nyomtatvany

2.) A Felhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli., vagy kovetelés kezel6nek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirdsoknak megfelelden alakitja ki, allanddéan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbdl megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa ¢s egyéb visszaélés esetén a Felhasznalo az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarél, folyamatos ellendrzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb)
vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznald a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kifogéassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halasztd hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
57016 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadoak.
7.) A szerzodo felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgiltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerz6édésben a felhasznal6 dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, Gigy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és Uj
Felhasznald egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az uj Felhasznalé
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznalé a szerz6dés aldirasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltato adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a tdrvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és elfogadja.
11.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(tarsashaz )

amely létrejott egyrészrol:

Tarsashaz Ko6z06s képviseld neve
cime:

Felhasznaloi szam: Bankszamla szam: Fizetési mod:
mint FELHASZNALO,

masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmi u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmi
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

] IVOVIZ-VETELEZESRE, (| SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kdtéesonk vége
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

db lakas:ebbdl elkiiloniilt vizhasznalo db méretlen lakas
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Felhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6é aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésérdl, karbantartasarol és felujitasardl, gondoskodik.
1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérokre az elbirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.
1.4. A vizméré hitelesitési idején beliill a Felhasznalo kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzata.
1.5. Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, illet6leg 500-nal tobb f6t érintden eldre tervezetten
12 o6rat, vagy iizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérél mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz szitkséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal révidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/f6, 24 érat meghaladéan 30 1/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.
1.6. A tartésan 50 m’/hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megeléz6 év Gsszes fogyasztisabodl szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m>-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott méréallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m*/hé feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatdé minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén a Felhasznalo kérésére 15 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat.
1.7. Az ivovizszolgaltatist a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.
1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast szlinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriild koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznal¢ vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyijtott szolgaltatist a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:
- idében és mennyiségben korlatozza,
- akizéarolag termelési céll ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,
- a 3 honapon tili dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzddést felmondja, és a kdvetelést peres ttra
tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.
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2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliili - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirdsoknak megfelelden alakitja ki, allanddéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének ¢és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.

A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.

2.6. A csatornahal6zatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.

2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérdl gondoskodik.

2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.

3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a koézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb)
vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmér6t
miikodtetni. A mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) A Felhasznald a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kifogéassal ¢lhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6zé 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
57616 torvény és egyéb kapcsolddd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadodak.

7.) A szerzodo felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.

7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatod kdzvetleniil nytjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznalo(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Az clkiilonitett vizhasznalé mellékvizmérdje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatardl,
cseréjérol sajat koltségére koteles gondoskodni.

7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a 7.3 pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
hénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltaté felmondhatja az elkiilonitett vizhasznaloval
fennallo elszamolasi jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznald vizfelhasznalasa a bekotési vizmérén
jelentkezik.

7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrdl a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a régi és Uj
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belill a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az uj Felhasznalé
egyetemlegesen felel.

9.) Felhasznaloé a szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte €s elfogadja.

10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idore széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerz6dések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Szolgaltatd
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(tarsashaz )
amely létrejott egyrészrol:
Tarsashaz Ko6z06s képviseld neve
cime:
Felhasznaldi szam: Bankszamla szam: Fizetési mod:

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmi u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmi
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

] IVOVIZ-VETELEZESRE, (| SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kdtéesonk vége
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

db lakas:ebbdl elkiiloniilt vizhasznalo db méretlen lakas
1.) A Szolgaltaté vallalja:
1.1. Felhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérzd aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig eso rész - ellen6rzésérdl, karbantartasarol és feltjitasarol, gondoskodik.
1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1évé ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.
1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliill a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Gsszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzata.
1.5. Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 I/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni.. A 12 orat meghalad6, de 24 oranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.6. A tartésan 50 m%ho alatti fogyasztas esetén a Szolgiltatd a megel6z6 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a méréallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltato leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utols6 szamlazott méréallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgiltatd minden hénap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén a Felhasznald kérésére 8 napon belill visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznalo szamlajan. Végszamla kiallitasat koveté 8 napon beliil a teljes visszajard Osszeget Kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hianydban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hidnyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartdsa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.
1.8. A Felhasznalo6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriild koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznal¢ vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyGjtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:
- idében és mennyiségben korlatozza,
- a kizarolag termelési célll ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,
- a 3 honapon tili dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzddést felmondja, és a kovetelést peres tutra
tereli, vagy kdvetelés kezeldnek atadja.
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2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirdsoknak megfelelden alakitja ki, allanddéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének ¢és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.

A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.

2.6. A csatornahal6zatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.

2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérdl gondoskodik.

2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.

3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a koézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb)
vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmér6t
milkodtetni. A mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) A Felhasznald a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kifogéassal ¢lhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6zé 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
57016 torvény és egyéb kapcsolddd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadodak.

7.) A szerzodo felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.

7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatod kdzvetleniil nytjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznalo(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Az clkiilonitett vizhasznalé mellékvizmérdje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatardl,
cseréjérol sajat koltségére koteles gondoskodni.

7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a 7.3 pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
hénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatarid6ével - a Szolgaltaté felmondhatja az elkiilonitett vizhasznaloval
fennallo elszamolasi jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznald vizfelhasznalasa a bekotési vizmér6n
jelentkezik.

7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrdl a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a régi és Uj
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol ered6 karokért az elkoltozé Felhasznalo és az j Felhasznalé
egyetemlegesen felel.

9.) Felhasznaloé a szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte €s elfogadja.

10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idore széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzddések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Szolgaltatd
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

( lakokozosség )
amely létrejott egyrészrol: ( Név, cim, fogyasztas %-a, fizetési mod )
mint FELHASZNALOK, ( Felhasznaloi SZAM: ......vvvvvueennnnnnnnieeeeeeeeeeeeeenennns )

masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u.2.) mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, (] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Tl ESTtES MELY @i uuenininirereiernrniereraeeeenracaserrossssasnsnsesessssssssnsnsnsessssssssssnsnsessssssssssnsnsnsessssssssnns cim alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznalod oldali kotdcsonk vége
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet fel6li csatlakozo csonkja ).

............. db lakas: ebbdl eeeeenneeesn€lkiilOniilt vizhasznald cereeeenseenss..db méretlen lakas

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Felhasznal¢ részére a kozegészségiigyileg engedélyezett minGségll ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6 aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig esé rész - ellendrzésér6l, karbantartasardl és felujitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérokre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznalo kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizmérd mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgdlaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett kdltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzata.

1.5. Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-at, illetleg 500-nal tobb f6t érintden eldre tervezetten

12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 Ordt sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésér6l mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 o6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/f6, 24 6rat meghaladéan 30 I/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.

1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z8 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra es6 mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a méréallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
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A tartésan 50 m’/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalod részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a Felhasznalo kérésére 15 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat.
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizmérd altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hidnyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartisa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.

1.8. A Felhasznal6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriil6 koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznal6 vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:

- iddben és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 hoénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli, vagy kovetelés kezelonek atadja.

2.2. A technoldgia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlrésrdl gondoskodik (pl.¢lelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgaldo - a telekhataron belilli - cs6halozatot és tartozékait folyamatosan ellenérzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérOhelyet a miiszaki eldirasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbdol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének ¢€s hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatdnak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhaszndlo az utolsé leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellenérzést. A minoségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznal6d vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérét
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznalo a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogéassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halasztd hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az elézé 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatéo a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény és egyéb kapcsolédd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatdé Uzletszabalyzatanak eléirdsai az
iranyadodak.
7.) A szerz6dé felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatoé kdzvetleniil nyujtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznalo(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Az elkiilonitett vizhasznalé mellékvizméréje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérol sajat koltségére kdteles gondoskodni.
7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo a 7.3 pontban foglaltaknak fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltatd felmondhatja az  elkiilonitett
vizhasznaloval fennallo elszamolasi jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznalo vizfelhasznalasa a bekotési
vizmérén jelentkezik.
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7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamoldsrol a Szolgéltatd minden szdmldzasi idszak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a régi és 1j
Felhasznald egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltézé Felhasznalo és az ij Felhasznalo
egyetemlegesen felel.

9.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.

10.) Jelen szerz0dés az alairds napjaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan idére sz6léan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Felhasznalo Szolgaltatd

Felhasznald Felhasznalo
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

( lakokozosség )
amely 1étrejott egyrészrol: ( Név, cim, fogyasztas %-a, fizetési mod )
mint FELHASZNALOK, ( Felhasznaloi SZAM: .....ccuvueeerrvneeervnneeerrnnneeennnnnns )

masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u.2.) mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, [] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
LI T L 1 TS TNt cim alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kotécsonk vége
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kdzteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

............. db lakas: ebb6l ceveneeeeesselkiilOniilt vizhasznalo ceeeeneeeenss...db méretlen lakas

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzdé aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésér6l, karbantartasarol és felujitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Gsszes
fogyasztdsabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6
legutols6 leolvasas napjatél eltelt napok szdmanak szorzata.

1.5. Ha a koézmtives ivovizellatas elore tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 o6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6éran at szilinetel, a Szolgaltatoé az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/fé6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghaladd, de 24 Oranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.6. A tartésan 50 m°/hé alatti fogyasztas esctén a Szolgaltaté a megelz$ év Gsszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m®-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott mér6allastdl a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m*/hé feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon belill visszafizeti a talfizetés dijat,
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vagy jovairja a Felhasznald szamlajan. Végszamla kiallitasat kdvetd 8 napon belill a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak.

1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségméré beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.

1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriilé koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halozatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmér6helyet a miiszaki eléirasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatdo okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmér6 javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolsé leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések mitkodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehetové teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarél, folyamatos ellenérzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznalo vizet nemcsak a kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiib4l is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz6l6 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak eldirdsai az
iranyadoak.
7.) A szerzodd felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgiltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kdzvetleniil nyujtja be a viz-€s csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznalo(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Az clkiilonitett vizhasznalé mellékvizmérje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl,
cseréjérol sajat koltségére koteles gondoskodni.
7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo a 7.3 pontban foglaltaknak fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltato felmondhatja az elkiilonitett
vizhasznal6val fennalld elszamolési jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznalo vizfelhasznalasa a bekdtési
vizmérodn jelentkezik.
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7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a régi és j
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon belill a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elk6ltézé Felhasznalo és az ij Felhasznalo
egyetemlegesen felel.

9.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabélyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabbd a tdrvényben eldirt kotelezod
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.

10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Felhasznalo Szolgaltatd

Felhasznald Felhasznalo
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzodés: mellékvizméra )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve:
cime: Sziil. hely, id6:
Tulajdonos neve : Anyja neve:
(‘ha nem azonos a Felhasznaloval )

cime:

Felhasznal6i szam: Fizetési mod:

mint ELKULONITETT VIZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmi
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, [ | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete (ivoviznél: a bekotési méré felhasznaldi oldali kotéesonk

vége, szennyviznél: az ellendrzé akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja
..................................................... cimi tarsashaz beko6tési vizmérdje és ellendrzd akndja.....................
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Elkiilonitett vizhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett minéségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6 aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig esé rész - ellendrzésérdl, karbantartasardl és feltjitasarol gondoskodik.
1.3. Az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb {6t érintden elbre tervezetten
12 o6rat, vagy iizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésér6l mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 o6rat meghaladd, de 24 O6ranal rovidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/£6, 24 6rat meghaladoan 30 1/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.
1.4. A tartésan 50 m/hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megelézd év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m>-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott méréallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m*/hé feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghalado 6sszeg esetébn a Felhasznalo kérésére 15 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat.
1.5. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartdsa,
hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznalo feladata.
1.6. Az Elkiilonitett-vizhasznal6 tulajdonaban 1évé mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az Elkiilonitett vizhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha az Elkiilonitett-vizhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a
szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizéarolag termelési céll ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondja, és a

kovetelést peres Utra tereli, vagy kovetelés kezelonek atadja.
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2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésrél gondoskodik (pl. élelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgaldo - a telekhataron beliili csOhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizmérOhelyet a miszaki el6irasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékméréje sajat tulajdondban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontasa el6tt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idOpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés
esetén az Elkiilonitett-vizhasznalo az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz minGsége megfelel az érvényes mindségi elbirdsoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehet6vé teszi az ellen6rzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.

3.) Az Elkiilonitett-vizhasznal6 - ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatdo részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.

4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) Az Elkiilonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar
1-én érvényes-jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz0l6 térvény és egyéb kapcsolédd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgiltatd Uzletszabalyzatanak eléirdsai az
iranyadoak.

7.) A szerzodé felek kozos akarattal kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizmérén mért vizmennyiség.

7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyidjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méréd mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Amennyiben az Elkiilonitett—vizhasznalo a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltatdo felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznaléval fennalld elszamolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekotési vizméro
szerinti felhasznalot a Szolgaltaté irasban tajékoztatja.

7.4. Az Elkiilonitett-vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalot.

8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalo dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, vigy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.

9.) Az Elkiilonitett vizhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a
régi és uj Felhasznalo egylittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belill a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltozé Felhasznalé és az
uj Felhasznalé egyetemlegesen felel.

10.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzdjarul, hogy személyes adatait a Szolgaltato adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovdbba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte €s elfogadja.

11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerzddés az alairds napjaval 1€p hatalyba és hatarozatlan idére szoléan jott 1étre.
Egyidejlileg a targyban a kordbban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzodés: mellékvizmérd )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve:
cime: Sziil. hely, id6:
Tulajdonos neve : Anyja neve:
('ha nem azonos a Felhasznaloval )

cime:

Felhasznaldi szam: Fizetési mod:

mint ELKULONITETT VIZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmiit ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, [ | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete (ivoviznél: a bekotési méré felhasznaloi oldali kdtéesonk

vége, szennyviznél: az ellendrzd akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja
..................................................... cimi tarsashaz bekotési vizmérdje és ellendrzd akndja.....................
1.) A Szolgaltaté vallalja:
1.1. Elkiilonitett vizhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgdltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzdé akndig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellenérzésérdl, karbantartasarol €s feljitasarol gondoskodik.
1.3. Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 6rat meghaladban, de kevesebb,
mint 12 déran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 I/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladoan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.4. A tartésan 50 m’/hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z6 év Gsszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m>-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmér6t és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utols6 szamlazott méréallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m*/hé feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltatd az 5000 Ft-ot meghalad6 Gsszeg esetébn a Felhasznald kérésére 8napon beliil visszafizeti a talfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznald szamlajan. Végszamla kiallitasat koveté 8 napon beliil a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.5. Az ivovizszolgaltatist a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartisa,
hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznalo feladata.
1.6. Az Elkiilonitett-vizhasznal6 tulajdonaban 1évo mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az Elkiilonitett vizhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val névelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha az Elkiilonitett-vizhasznalé a szerzodésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a
szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizéarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja, és a

kovetelést peres Utra tereli, vagy kovetelés kezelonek atadja.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-t6l Uzletszabalyzat 17. sz. nyomtatvany

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésrél gondoskodik (pl. élelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgaldo - a telekhataron beliili csOhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizmérOhelyet a miszaki el6irasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékméréje sajat tulajdonaban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontasa elétt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idGpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés
esetén az Elkiilonitett-vizhasznalo az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahdlozatba
kibocsatott szennyviz minGsége megfelel az érvényes mindségi elbirdsoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellenérzést. A minoségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.

3.) Az Elkiilonitett-vizhasznal6 - ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatdo részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.

4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) Az Elkiilonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltat6 a targyév januar
1-én érvényes-jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény és egyéb kapcsolédd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgéltatd Uzletszabéalyzatinak eléirdsai az
iranyadoak.

7.) A szerzodé felek kozos akarattal kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizmérén mért vizmennyiség.

7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyidjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méréd mellékvizmérok vizfelhasznalasanak ¢és a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Amennyiben az Elkiilonitett—vizhasznalo a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltatdé felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznaléval fennalld elszamolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a bekotési vizméro
szerinti felhasznalot a Szolgaltaté irasban tajékoztatja.

7.4. Az Elkiilonitett-vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalot.

8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalo dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, vigy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.

9.) Az Elkiilonitett vizhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a
régi és uj Felhasznalo egylittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 15 napon belill a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltozé Felhasznalé és az
uj Felhasznalé egyetemlegesen felel.

10.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltato adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovdbba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot
megismerte €s elfogadja.

11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerzddés az alairds napjaval 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére szoléan jott 1étre.
Egyidejlileg a targyban a kordbban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 18. Sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

kiegészito okirat (mellékszolgaltatasi szerzodeés: locsolasi mellékvizmero )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznald neve:..............cooeviiiiininn.n. ANyjaneve:........cooeeiiiiniannnnn
CIME: ., Sziil.hely.id6:....................l.
Tulajdonos neve:.........oeviviiiiiiiiiieee, Anyjaneve:...........ooeeiiiinnnnnn
(ha nem azonos a Felhasznaloval)

Ol ettt
Felhasznaldi szam:...............ccooeiiiiiinnnn. Fizetésimod:........................e.

mint FELHASZNALO,
masrészr6l a Papai Vizmi ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Kepviseli: Dr. Lukacs Endre
vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmii u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott.

A locsolasi mellékvizméro helye, mérete:

A Szolgaltato és a Felhasznalo lerogzitik azt, hogy kozottik
Papan........... EV.iiirinnn hénap....... napjan kozszolgaltatdsi szerzodés jott 1étre, amely
szerzddéstiket a felek kiegészitik az alabbiak szerint:

Felhasznald jogosult a bekotési vizmérd akndjaban mellékvizmérd felszereltetésére, amely
vizmérén keresztiil fogyasztott vizmennyiség kizarolag csatorndt nem terhelé — pl. locsolas,
allattenyésztés esetén termékbe beépiild technologiai viz — viz felhasznalds mérésére
hasznalhato.

Felhasznal6 a fent koriilirt mellékvizmérd fogyasztasa utan kizardlag az ivovizdijat koteles a
Szolgéltatd részére megtériteni. A mellékvizmérd fogyasztasat évente egy alkalommal
szamolja el a Szolgaltato.

Visszaélés esetén a Felhaszndlo a mellékvizmeérd beszerelésétdl kezdddden a mellékméron
elfogyasztott 0sszes vizmennyiséget csatornadijjal megemelt mértékben hatszoros dijtétellel
fizeti meg.

A szerzddés egyéb rendelkezései valtozatlan tartalommal fennmaradnak.

Jelen mellékszolgaltatasi szerzodés az alédirds napjaval 1€p hatalyba, és hatarozatlan iddre jon
létre, amelyet szerz6do felek mint akaratukkal mindenben egyez6t, helybenhagydlag aldirnak.

Papa,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 19. Sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

kiegészito okirata ( szennyvizcsatorna hdlozat )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve:
cime: Sziil.hely.ido:
Tulajdonos neve: Anyja neve:
cime:

( ha nem azonos a Felhasznaldval)

Felhasznal6i szam: Fizetési mod:

mint FELHASZNALO,

masrészrol a Papai Vizmi ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. ,(Képvisqli: Dr. Lukécs Endre
vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmi u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato lerdgziti azt, hogy kozottiik év hoénap napjan
kozszolgaltatasi szerzodés jott 1étre, mely szerzodést felek kiegészitik az alabbiakkal:

A Felhasznalo és a Szolgaltato megallapodnak abban, hogy kozszolgaltatasi szerzddésiik
kiterjed a szennyvizcsatorna-haszndlatra is, igy a kozszolgaltatasi szerz6dés 1.7, 2.6, 2.7,

pontjai €letbe 1épnek.

A szennyvizbekotés szolgéltatasi pontja: ( az ellendrzd akna kozteriilet feldli csatlakozo
csonkja)

A szennyviztisztito akna a telekhataron beliil talalhato.
A kozszolgaltatasi szerzodés egyéb rendelkezései valtozatlan tartalommal fennmaradnak.
Jelen kiegészitd szerzOdés az alairas napjaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére sz6léan jon

1étre, melyet felek mint akaratukkal mindenben egyezdt helybenhagyolag alairnak.

Papa,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



) Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabalyzat 20. Sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
( koziilet )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznald cégneve:.......o.ovviiriiiiiiiiieieieeeeee e egyéni vall.l | gazdalkodo [, intézmény [ ]

N Y/ 41 T Nl (511115 T Cégjegyzekszam: ............oovinnni.
(Képviseliz...ouviviiiiiiiiiiiiiiiieie, cim:...ooo )

TUIRJAON0OS NEVE: tueuereinreriernrearusereressssssnsasasessssssssacaseses egyéni vall.L |, gazdalkodé [, intézmény [ |

(ha nem azonos a Felhasznaldval)

(Képviseliz..o.oovviiiiiiiiiiiiiiiienn, CIM: oo, )

LevelezZEST CIME. .. . v ettt e e e e Cégjegyzékszam:.................cevene

BanKSZamIaSZam . ceueeeeereeeeeereneeeeeseeeeersnseeeesesesecsesscscsssssccsssssccssnsense FizetésimOd:...........ooovvviiiiiiiinn...

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa,Vizmii u. 2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u.2.), mint SZOLGALTATO kozott .

L] IVOVIZ-VETELEZESRE, L] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:.............. mS3/nap, elvezetheté maximalis szennyviz:...ceeeeeees m3/nap
I T T (1<) N cim alatt.

Szolgaltatasi pontok ,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznalod oldali kétdcsonk vége,
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kdzteriilet feldli csatlakozo csonkja

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Felhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzoé akndig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellen6rzésérdl, karbantartasarol és felijitasarol, gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1évé ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmér6 hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Gsszes
fogyasztdsabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutols6 leolvasas napjatél eltelt napok szdmanak szorzata.

1.5. Ha az ivoviz szolgéltatasa a belteriilet legalabb 20%-4t, illetdleg 500-nal tobb f6t érintéen eldre tervezetten

12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésér6l mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 o6rat meghalado, de 24 oranal rovidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/f6, 24 6rat meghaladéan 30 1/fé/nap az eldirt ivovizmennyiség.

1.6. A tartésan 50 m%ho alatti fogyasztas esetén a Szolgiltatd a megel6z6 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a méréallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltato leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m®ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden honap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalod részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghalado &sszeg esetén a Felhasznalo kérésére 15 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat.



) Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabalyzat 20. sz. nyomtatvany

1.7. Az ivovizszolgéltatast a vizmérd altal mért fogyasztias alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hidnyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartdsa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.
1.8. A Felhasznal6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriil6 koltségek téritése ellenében.
2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli, vagy kdvetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmér6helyet a miiszaki eléirasoknak megfelelden alakitja ki, allanddéan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatdo okbdol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmér6 javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznalo az utolso6 leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarél, folyamatos ellendrzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznalo vizet nemcsak a kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerzddo felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz616 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak eléirasai az
iranyadoak.
7.) A szerzo6do felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizmérén mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerzédésben felhasznalé dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, tigy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és uj
Felhasznald egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkolt6zé Felhasznalo és az ij Felhasznalo
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznalé a szerz6dés alairasival hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatdo adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a tdrvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatdt
megismerte és elfogadja.
11.) Jelen szerzddés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzoédések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-tol Uzletszabalyzat 20. Sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi)

amely létrejott egyrészrol

Felhasznald cégneve:.......c.ovvvviiiiiieiieieieeeee e egyéni vall.L | gazdalkodo [, intézmény [ ]

N/ 41 T Nl (611115 T Cégjegyzekszam: ............ooviinnni.
(Képviseliz...ouviiiiiiiiiiiiiiieeiee, cim:...ooo ) AdOSzAM: ...
TUIRJAON0OS NEVE: tuerereinreriernrencurereressssssnsnsasessssssssncaseses egyéni vall.L |, gazdalkodé [, intézmény [ |

(ha nem azonos a Felhasznaldval)

(Képviseliz..o.oovviviiiiniiiiiiiienn, CIM: oo, )

LeveleZEST CIME. .. .v ettt e Cégjegyzékszam:.................c.ovene
Felnasznaloi SZam:...........oooviii i Adoészam: ...
BanKkszZamIaszZam:c.eeeeieeieereeeereesarsnronsssecsassassnssscssssassnssnsosssssssnsosass Fizetésimod:...........oooviiiiiiiiiiin,

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa,Vizmii u. 2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u.2.), mint SZOLGALTATO kozott .

'] IVOVIZ-VETELEZESRE, ] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Vételezhetdé maximalis vizmennyiség:.............. m®/nap, elvezethetd maximalis szennyviz:............. mé/nap
B I LT T (1<) N cim alatt.

Szolgaltatasi pontok ,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete (ivoviznél: a bekotési mérd felhasznalo oldali kotéesonk vége,
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kdzteriilet feldli csatlakozo csonkja

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Felhasznal¢6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett minGségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6é aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellenérzésérol, karbantartasardl és feltjitasarol, gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az elbirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején belill a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmér6 a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett kdltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzata.

1.5. Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 Orat, vagy iizemzavar esetén 6 o6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6rdn at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladoan legalédbb 30 I/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd

1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z8 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a méréallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m®/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltatd az 5000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén a Felhasznald kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznald szamldjan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon belill a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-tol Uzletszabalyzat 20. sz. nyomtatvany

1.7. Az ivovizszolgaltatist a vizmérd altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméré altal mért mennyiségre, ennek hidnyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartdsa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznaldfeladata.
1.8. A Felhasznal6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriilé koltségek téritése ellenében.
2.) A Felhasznal¢ vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val névelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznalo a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:

- idében és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli, vagy kdvetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésrél gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgdlé - a telekhataron beliilli - cs6halézatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérOhelyet a miszaki eldirdsoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizmérd miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatdo okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmér6 javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolsé leolvasastol szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi elbirdsoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A minéségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésér6l gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznalo vizet nemcsak a kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmér6t
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszt6 hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerzddo felek megallapodnak, hogy jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
57016 torvény és egyéb kapcsolédd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadoak.
7.) A szerzodo felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizmérén mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerzédésben felhasznalé dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, gy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és uj
Felhasznal6 egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgéltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkolt6z6 Felhasznal6 és az j Felhasznalo
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznaldé a szerz6dés alairdsaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a tdrvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.5z. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és elfogadja.
11.) Jelen szerzédés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott létre. Egyidejiileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatdlyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabdlyzat 21. sz. nyomtatviny

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzédés.: koziilet-mellékvizmerd )
amely létrejott egyrészrol

Felhasznald Ceg NeVe:..........uvuueee e egyéni vall.l | gazdalkodo [, intézmény [ |

SZEKNELYE (CIME). .. eureeenrrernrrnrrsnseesnssesasssssssssssssssssassssassssnsssssssssases Cégjegyzekszam: ............ceovvvinnnnn.
(Képviseli......oovvviiiiiiiiiiiiiieieiea, CIM: i )

TUIZJAONOS NEVE: 1uveeeeerrrrrneeeeeeeerrrrnnneeeeeeessssenneseseessnnens egyéni vall.l |, gazdalkodé [, intézmény ||

(ha nem azonos a Felhasznaloval)

(KEpviseli....uovvuniiiiiiiiiiiiiieieien cim:....oo )

CIIMIC. et Cégjegyzekszam:...........cooeoeiiinine

mint ELKULONITETT VIZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, Papa, Vizmii u. 2.),
mint SZOLGALTATO kozott .

L] IVOVIZ-VETELEZESRE, || SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:................ m3/nap elvezetheté maximalis szennyviz:................... m3/nap
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznaldi oldali kdtdcsonk vége,
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kozteriilet feloli csatlakozo csonkja
...................................................... cimii tarsashaz bekotési vizmérdje és ellendrzo akndja.....................

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Elkiilonitett vizhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.

1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérbig, illetve ellenérzé aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellen6rzésérdl, karbantartasarol €s feljitasarol gondoskodik.

1.3. Az ivoviz szolgaltatasa a beltertilet legalabb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb fét érintden elére tervezetten

12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérél mas modon
gondoskodik a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 Odranal révidebb
szolgaltatas kimaradas esetén 25 1/6, 24 6rat meghaladéan 30 1/f6/nap az el6irt ivovizmennyiség.

1.4. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgiltatd a megeléz8 év Osszes fogyasztisabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltaté leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m®/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamoldskor a Felhasznalé részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 1000 Ft-ot meghalad 6sszeg esetébn a Felhasznald kérésére 15 napon beliil visszafizeti a talfizetés dijat.

1.5. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyadban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro6 altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a
fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségméré beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznalo feladata.

1.6. Az Elkiilonitett vizhasznalo tulajdonaban 1év6 mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az Elkiilonitett vizhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.

Hatdlyos: 2017. 06. 30-ig Uzletszabalyzat 21. sz. nyomtatviny
Ha az Elkiilonitett vizhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a
szolgaltatast:

- iddben és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja, és a

kovetelést peres utra tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésrél gondoskodik (pl. élelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgalo - a telekhataron belilli cséhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérOhelyet a miszaki eldirasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékmérdje sajat tulajdondban van, hitelesitésérdl, rendkivilli vizsgalatarol,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontasa elétt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idOpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés
esetén az Elkiilonitett vizhasznald az utolso leolvasastdl szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahalozatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellenérzést. A minoségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
3.) Az Elkiilonitett vizhasznalé - ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatdo részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.
4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) Az Elkiilonitett vizhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar
1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgéltatd Uzletszabalyzatinak eléirdsai az
iranyadoak.
7.) A szerzodé felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizmérén mért vizmennyiség.
7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyidjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérék vizfelhasznalasanak és a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalo a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltaté felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznaléval fennalld elszamolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a bekétési vizméro
szerinti felhasznaldot a Szolgaltato irasban tajékoztatja.
7.4. Az Elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrdl a Szolgaltatd minden szamlazasi id6szak utan tajékoztatja a
bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot.
8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznilo dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a
szerz6édésben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) Az Elkiilonitett vizhasznaloé személyében - ill. a szerz6désben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a
régi és 0j Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belill a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az
uj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzdjarul, hogy személyes adatait a Szolgaltato adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovdbba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte €s elfogadja.
11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatilyba és hatarozatlan idére szoléan jott 1étre.
Egyidejlileg a targyban a korabban kotott szerz6dések hatalyukat vesztik.
Détum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Hatalyos: 2017. 07. 01-t6] Uzletszabdlyzat 21. sz. nyomtatviny

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzodés: nem lakossagi-mellékvizmeérd )
amely létrejott egyrészrol

Felhasznald cégneve:........oovvviiiiiiiiiiiieieieeeeeaeenn egyéni vall.L | gazdalkodo [, intézmény [ ]

N/ 41 T Nl (611115 T Cégjegyzekszam: ............oooeviinis
(KEpViselin..uuninininiiiieieiiieeieiene, cim:.....oo ) AdOSzAM: ... ...
TUlRJAON0OS NEVE: tuererernrnrerernreecnrererersssssssnsasesessssssacnsases egyéni vall.L |, gazdalkodé [, intézmény [ |

(ha nem azonos a Felhasznaloval)

(Képviselin....oveviriiiiiieeiieieceeee, CIM: . )
43§30V Cégjegyzékszam:.................c.oeeee
Felhasznalon SZAM:.......oeiiit i Adoszam: ...
Bankszamlaszam:...eeeeeeiierenreneesetsarsnroscesssassnssnsossssssnssnsens Fizetésimod:.............ooveiiiinnnen.

mint ELKULONITETT ViZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, Papa, Vizmii u. 2.),
mint SZOLGALTATO kozott .

[l IVOVIZ-VETELEZESRE, [ | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Vételezhetdé maximalis vizmennyiség:................ m3/nap elvezetheté maximalis szennyviz:................... m3/nap
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznaloi oldali kotdcsonk vége,
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja
...................................................... cimii tarsashaz bekotési vizmérdje és ellendrzd akndja.....................

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Elkiilonitett vizhasznald részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.

1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérz6 aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig esé rész - ellendrzésérdl, karbantartasardl és felujitasarol gondoskodik.

1.3.

Ha az ivovizellatas eldre tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at
szlinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni.. A 12
orat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziineteltetés esetén 20 I/fé/nap, 24 o6rat meghaladoan legalabb30 1/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.4. A tartésan 50 m%ho alatti fogyasztas esetén a Szolgiltatd a megel6z6 év Osszes fogyasztisabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a méroallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott mér6allastdl a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m®ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghaladd 6sszeg esetében a Felhasznalo kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznalo szamlajan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak1.5. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hianyaban az
érvényes jogszabalyok alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért
mennyiségre, ennek hidnyaban a fogyasztott ivévizmennyiségre szdmldzza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése,
felszerelése, karbantartdsa, hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznél6 feladata.

1.6. Az Elkiilonitett vizhasznalé tulajdonaban 1évé mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az ElKkiilonitett vizhasznalo vallalja:

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.

Hatalyos: 2017. 07. 01-t6] Uzletszabalyzat 21. sz. nyomtatviny
Ha az Elkiilonitett vizhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a
szolgaltatast:

- iddben és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 2 hénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondja, és a

kovetelést peres utra tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlrésrdl gondoskodik (pl. élelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgaldo - a telekhataron beliili csOhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérOhelyet a miszaki el6irasoknak megfeleléen alakitja ki, allandoan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékméréje sajat tulajdondban van, hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatardl,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontasa elétt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idOpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés
esetén az Elkiilonitett vizhasznald az utolso leolvasastdl szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahalézatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium
egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellenérzést. A minoségi hatarértékeket
meghaladé esetben elétisztitasrél gondoskodik.
3.) Az Elkiilonitett vizhasznalé - ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatdo részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.
4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) Az Elkiilonitett vizhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar
1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz016 torvény és egyéb kapcsolédd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgiltatd Uzletszabalyzatinak elirdsai az
iranyadoak.
7.) A szerzodé felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizmérén mért vizmennyiség.
7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyidjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérék vizfelhasznalasanak és a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalo koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalo a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltaté felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznal6val fennalld elszamolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasar6l a bekotési vizméro
szerinti felhasznaldot a Szolgaltato irasban tajékoztatja.
7.4. Az Elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrdl a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot.
8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznilo dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a
szerzodésben vallalt kitelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) Az Elkiilonitett vizhasznaloé személyében - ill. a szerz6désben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a
régi és uj Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 15 napon belill a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az
uj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznalo a szerzddés alairasaval hozzdjarul, hogy személyes adatait a Szolgaltato adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol 4tadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte €s elfogadja.
11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan idére szoléan jott 1étre.
Egyidejlileg a targyban a korabban kotott szerz6dések hatalyukat vesztik.
Détum,

Felhasznal6 Tulajdonos Szolgaltato



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 22. Sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. IKtatva:................co...

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:.....ccoovvvnvnnnnn.

e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:........ccovenn....
NYILATKOZAT

Ivoviz és csatornaszolgaltatas igénybevételéért fizetendo kozmiifejlesztési hozzajarulas megallapitdasa, az
engedeélyezett kontingens (m3/nap) meghatarozasa

SCIIMIE o

-tarsasagi forma: [ véllalat (allami, egyéb) | egyéni vallalkoz6
[l szovetkezet " | erd6birtokossag
[ | gazdasagi tarsasag Llegyéb.. i,
[l egyesiilés L] e reseessseee e s sssesessaenees
[ | kbzhasznu tarsasag | mezégazdasagi 6stermeld
L] vizgazdalkodasi tarsulat _lcsaladi gazdasag

A vizbekotés helye (telepiilés, utca , hrsz.).....ooouiii i
1. Kijelentem, hogy:............

| A felhasznalasi helyen a napi maximalis vizigény egyetlen alkalommal sem haladja meg a 0,5 m3-t
" | A felhasznalasi helyen a napi csatorna igénybevétel egyetlen alkalommal sem haladja meg a 0,5 m3-t

"I A felhasznalas helyén a napi maximalis vizigény:...................... m3
'] A felhasznalas helyén a csatornéba bocsatott napi maximalis szennyviz:............... m3
2. Tudomasul veszem.....

....amennyiben a fent jelzett mennyiségeknél nagyobb viz- ill. csatornaigény jelentkezik, ugy azt a
Szolgéltatonak a felhasznalt mennyiség ndvelése eldtt bejelentem.

....a tarsasagi forma gazdalkodd szervezetre torténd valtozasa esetén a tényt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelentem.

....az igénybeveendé kozszolgaltatas utan a 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet alapjan vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

3. Alulirott a fenti szervezet torvényes képviseletében eljard képviseld kijelentem, hogy a nyilatkozat
a valdsagnak megfeleld adatokat tartalmazza és igy azt elolvasés utan feleldsségem tudataban cégszeriien
alairom.

cégszerl alairas
[0 a megfeleld valaszt kérjiik x-el jeldlni.
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabadlyzat 23. sz. nyomtatviany

PAPAI VIZMU ZRT. Tktatva:.......................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:.........coovvnen..
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................

NYILATKOZAT

a Felhasznalo személyének valtozdsarol

1. Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

Fogyasztasmérd berendezés adatai:

1. gyéri szam m3
2. gyari szam m3
3. gyari szam m3
4. gyari szam m3
5. gyari szam m3

2. Régi felhasznalora vonatkozé adatok

2.1. Természetes személy esetén (lakossagi felhasznalo)
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

2.2. Nem természetes személy esetén (nem lakossagi felhasznalo)

Név:

Székhely:

Adészam:

Cégjegyzék szam:

Egyéb nyilvantartasi szam:

3. Uj felhasznaléra vonatkozoé adatok
3.1. Természetes személy esetén (lakossagi felhasznalo)

Felhasznalo adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a Felhaszndléval)
Nev: Nev:

Anyja neve: Anyja neve:

Sziiletési hely, 1do: Sziiletési hely, 1do:

Levelezési cim: Levelezési cim:

Telefonszam: Telefonszam:
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabalyzat 23. sz. nyomtatvany

3.2. Nem természetes személy esetén (nem lakossagi felhasznalo)

Felhasznalo adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a Felhaszndléval)
Név: Név:
Székhely: Székhely:
Képviseld neve: Képviseld neve:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely, 1d6:
Telefonszam: Telefonszam:
Adodszam: Addszam:
Cégjegyzék szam: Cégjegyzék szam:
Egyéb nyilvantartasi szam: Egyéb nyilvantartasi szam:
4. Vevo (fizet6) azonositd szama:........................
5.Fizetésimod: ...,
B AtlAG: ..o
Papa,.....coooiii
Kozszolgiltatasi szerzodést felmonds  Uj felhasznalé aldirisa ~ Uj tulajdonos alairasa

felhasznal6 alairasa

2 példany kozszolgaltatasi szerzédéstervezet — felhasznaloi alairassal — csatolva



Papai Viz-és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 24. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. TKEAtVA: oo

8500 P4pa, Vizmii u. 2. Ugyintéz6:......c...ccco......

e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................
MEGALLAPODAS

levelezesi cim valtozasrol

Felhasznal6 azonosito:
A mai napon Felhasznal6  bejelentette, hogy ......... v ... ho...nap-tol
.................... méroorallastodl levelezési cime az alabbi

Felhasznal6 adatai:
levelezési cim:
atlag:
fizetési mod:

A Pépai Vizmi Zrt-nél levelezési cim valtozasakor kozszolgaltatdsi szerzédés moddositds nem
torténik, a Vizmi tovabbra is a Felhasznaldval all jogviszonyban.

Papa,

Felhasznalo Ugyfélszolgalat

MEGALLAPODAS

levelezeési cim visszaallitasarol

A mai napon Felhasznald bejelenti, hogy a levelezési cime visszaallt a kozszolgaltatasi
szerz8désben foglaltra.
................ mérdoraallas, ...............atlag.

Felhasznalo Ugyfélszolgalat


mailto:info@papaivizmu.hu

_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 25. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

JEGYZOKONYV

........................................... helység.............ccevvveeeennnutca. ... hisZ
datum:...........oooo BVt hénap...........coooeviiiian. nap
Jelen vannak:..........ooooiiiiiiiiiiiiies Felhasznalo

Vizmér6 gyari szama:............ vizmérd allasa:.............. m3 Hibaelharitas utan:........ m3
Locsoloméré gyari szama:............. allasa:.................. m3
Vizmér6 hitelesités ido:............ooeveiininin év Cserelap szama:..............coeevnennn.
Vizméro, plomba allapota: ép vagy sériilt
VIPAK SOrszama: ......ccceeevvvenvenennnn Atlag:........ooovinnnn. m3/ho
2. Elfolyas oka: A) Mérdora tartozékai ( Vizmi tulajdonaban ) Szamlazo feljegyzései:
1. hatsé hollander, tomités
2. torott kotéesod Termel6i ar:..................
3. lyukas méréhaz (tokfolyds), repedt orativeg
4. mianyag aknaban spiralhiba Vizmi OFt:..................
Atlag:.............co.
B) Bels6 hiba ( Felhasznal6 tulajdonaban )
1. aknaban
2. akna utani vezetéken
3. Hibaelharitas: megtortént nem tortént meg
4. Egyéb €szrevetel:  ..ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e e e
K.m.f.
Felhasznalo telefonszama
Felhasznalo Vizmi részérol (szereld)
Ellendriztem:................ €Vt hénap............. nap
csoportvezetd v.diszpécser
INtEZKEAES: . . ...t
Figyelem ! A mérbelfagyas, felhasznaloi rongalas miatti elfolyas nem a Vizmivet terheli.

Elfagyas esetén ez a nyomtatvany nem hasznalhato.

A ,Jelentés”-t a ,,Cserelap™-okkal egyiitt a munkavezetd adja le a ,,Szamlazas”-ra !
Iddszakos ellendrzést végzik: agazatvezetok !
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 26. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

IGAZOLAS CSOTORES, HIBA ELHARITASAROL

Felhasznaldi szam:...........oooiiiiiiiiiiie e,

ATULIOtt. ..o vizvezetékszereld aldirasommal igazolom, hogy
...................................................................... név
..................................................................... cim alatti lakosnal

........................ €V.iiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeens.2. 2 hONap. L L onap az aldbbi hibaelharitast végeztem:
A javitashoz felhaszndlt anyag:. ...

A vizméro allasa elharitaskor:.................coooiiiiininn.

Locsoldmérd allasa:..........cooooeviiiiiiiiiiiiiee,

............................... €V..eovvevveanhbl oD

telefonszam
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 27.sz.nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRt. Sorszdm:
8500 Papa, Vizmii u. 2.
Tel: Ugyfélszolgalat: 89/510-630

Hibabejelentés: 89/510-641

Vizméroora-cserérol, szerelésrol jelentés

Felhasznalo NeVE:. .. ... oo e e e
Felhasznald azonositO)a:. ......vuuiei ettt ettt et e
Felhasznalasi NelY:. ... ..o,
Leszerelt vizméro szama.......................cccoiiiiiiiiiiienn., Hit.éve:.......ooiiiiiinni
Leszerelt vizméroora allasa:.............cooviiiiiiiiiiii e, Meérete:........oovvvviniinnnn.
Tipusa:........cooeeieinnnn. Fajtdja:.......ooooiii Mikodése:........ooouennnt..
Plomba szama, Allapota:.........ooeiii i e
Felszerelt vizméroora szama:..................c.oovviiiiiiiiiiiinnnnannn. Hitéve:.........ooooeniie
Felszerelt vizmérdora allasa:............c.oooviiiiiiiiiiiiiiiieenn, Meérete:........ccooeeinenn.n.
Tipusa:.....ccooevvinevnnn.n Fajtaja:......ooooiii Mikodése:.......ooovennnn..
Plomba szama, Allapota:..........oouiiitii e
Szerelés ideje:........ooviieiininie BVt hO..oo nap
S ZTClES DK, .. it e
LI CEYZES: . . e ettt ettt e e
felhaszndlo aldirasa a vizmérGorat szerelte

ellendrizte rogzitette



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 28. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:.......................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyint€z6:......ccoevnvnnnn...
e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........ooeeen....

ViZDIJHATRALEK RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

I\ N

Lakeim:..ooeiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenan,

Felhasznalé azonositéja:.........cccoevvueennnnn.

A Felhasznald a fennallo...............cooiiiiiiiiiin, Ft vizdij

........................................... Ft egyéb tartozasat elismeri.

A Papai Vizmili ZRt. pénztaraba a mai napon befizetett ........................... Ft tartalmazza
............................ Ft vizdijat
............................ Ft késedelmi kamatot
........................... Ft potdijat.

A fennmaradd Osszeg részletfizetésében az alabbiak szerint allapodnak meg:

Szamlaszam Fizetési részletek

.................. Lrészl. .................  ho.... napig.................. Ft
.................. [Lrészl. .................  ho.... napig.................. Ft
.................. Mlrészl. ..., ho..... napig.................. Ft
.................. IVrészl, ...l ho..... napig.................. Ft
.................. Viaészl. ... ho..... napig.................. Ft
.................. VILrészl. ...l ho..... napig.................. Ft

Osszesen:  eeveeeeeeenen Ft

Amennyiben a részleteket és az aktualis vizdijat hataridére nem fizeti:

1. Amennyiben a Felhasznal6 a megallapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hatariddre fizet, a részletfizetés megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

2. A kovetelést atadjuk a kdveteléskezelonek.

3. A vizszolgaltatast iddszakosan sziineteltetjiik, a viznyomast csokkentjiik.

4. A kozszolgaltatasi szerzddést felmondjuk, egyidejiileg kovetelésiinket polgari peres ttra tereljiik.

5. Az intézkedések okozta tobbletkdltségeket Onre haritjuk.

Felhasznalo Pépai Vizmi ZRt.
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 29. Sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. IKtatva:.............c.ooco..o
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:......cccovvenvnnnnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:........c.oouen....

ViZzMU HOZZAJARULAS

Ingatlan hasznalatba-vetelhez
1. A kérelmezé adatai:

Tulajdonos

Név:

Anyja neve:

Sziil.hely,1d6:

Levelezési cim:

Vizbekdtés/csatornardkotés helye:

Telefonszama:

2. Elozmények:
A miiszaki csoport tolti ki.
a) Az épitési engedélyhez kiadott nyilatkozat sorszama:...........................
b) ,.Megrendelé vizbekotés 1étesitésére” cimili nyomtatvany iktatdszama:.......................
C) ,,Megrendelé szennyvizbekotés létesitésére” cimii nyomtatvany iktatoszama:...................

d) Az ingatlan cimén a []ivovizbekotést

|| k6zmiicsatorna-bekotést ellendriztem.
e) A szamitogépes adatnyilvantartasban a Felhasznalo adatait ellenériztem,

Ll ivoviz-dijat fizet
[ | szennyviz-csatornadijat fizet.
f) A kozszolgaltatasi szerzodést ellendriztem:
[ | korabban megkotve
|| a nyilatkozat kiadasaval egy idében megkotve

[ | a nyilatkozat kiadasaval egy idében modositva.
g) A nyilatkozat 2 példanyat az iktatoba adtam.

miiszaki ligyintéz6 alairdsa

3. Iktato
Az eredeti példanyon az iktatoszdmot feltlintettem €s a miiszaki csoportnak atadtam.

iktato alairasa


mailto:info@papaivizmu.hu

NYILATKOZAT

A Papai Viz- és Csatornamii ZRt. képviseletében kijelentem,

T . altal.........

................................................. utca.....................SZzam
uat hrsz
tér

alatt felépiilt ingatlant a varosi (kdzségi)

| ivovizhalozatba*
| csatornahalozatba bekapcsoltuk*

* a nem kivant rész térlend6

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.

Uzletszabalyzat 29. sz. nyomtatvany

A nyilatkozatot a felhasznalo kérésére az ingatlan hasznalatbavételi engedélyének kiadasahoz adtam ki.

Pépai Vizmi ZRt.



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabalyzat 30. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. S LAYz OO
8500 Papa, Vizmii u.2. Ugyintézd:.....cooveeeeeeeeerceeeernnn,
e-mail: info@papaivizmu.hu TKtatOSZAM: e

Targy: Szolgaltatas sziineteltetése

Felhasznalo neve: ...........cccoovvveeeeeeiiieeiiieeeeenne AZONOSIEO: weveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Ingatlan tulajdon0oSa(i):.......coereririiieieerie e
Kozszolgaltatasi szerzodés kelte: ................... EVarrirrereeenns ho.............. nap.

Felhasznalasi Nely: ...
CIIME Lo

Az 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet 75.§. alapjan, ezGton kérem a fenti felhasznalasi helyen
............... €V.revrevreeenn DO napjatodl ... ...........-napjaiQ a vizik6zmii-szolgaltatas
szlineteltetését.

Nyilatkozom, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartéozkodas nincs, a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor, nem vizik6zmii-rendszerbél
szarmazo egy¢b vizet a szennyviz-torzshalozatba nem vezetek.

Tudomasul veszem hogy:
- A Szolgaltato altal meghatarozott koltségeket a sziineteltetés kezdete eldtt befizetem.
- (‘ha a mérd hitelesitése egy éven beliili: nem kell fizetni,
- ha a mérd hitelesitése egy éven tal érvényes: hitelesitési dijat kell fizetni ).

- A viz-és csatornadijat a leszereléskori mérodallasig kiegyenlitem.
- (az esetleges hatralékkal egyiitt )

- A szolgéltatas sziineteltetése alatt — amennyiben a vizikzmii-halozatot haszndlom — a
vizikézmii-szolgaltatd jogosult a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

- A sziineteltetésre vonatkoz6 kérelmet egy év eltelte utdn meg kell Gjitani.

Kérelmezd
Tulajdonosi hozzajarulas: ( ha a Felhasznald nem azonos a tulajdonossal )

ettt e s bt e st e s baeenane (NEV )ittt e lakcim:

B ettt et e nee e ingatlan tulajdonosa (résztulajdonosa ) hozzéjarulok,
hogy a viz-szolgaltatast a nevezett ingatlanon sziineteltessék.

Tulajdonos ( résztulajdonos)


mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 31. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(fomerdszolgaltatasi szerzodés: nem lakossagi-fomera)

amely létrejott egyrészrol

Felhasznald cég neve:......o.vvvviiiiiiiiieei e egyéni vall.l |, gazdalkodo [, intézmény [ |

SZEKNELYE (CIME). .. eeeurrurersarersnrsesnrsesssasrsasssassssnsssssssssssssssssasssnses Cégjegyzékszam: ................ceevenn.
(Képviseliz.....ovviiiiniiiiiiiiiieeieenn, CIM:L e, ) AdOszam:..........ccoviiiiiiiian,
TUlZJAONOS NEVE: vrvreneeeeerrrrrneeeeeeeerersnnneeeeeesssssnnnseesessens egyéni vall.l |, gazdalkodé [, intézmény ||

(ha nem azonos a Felhasznaloval)

(Képviseliz.....oooeviiiiiiiiii (61111 )

LeVeleZEST CIME. ..o v ettt ettt ettt ettt nens Cégjegyzekszam:.............coovvvennnn,
Felhasznalon SZAM:. ... ...uiiei it e aaaaas AdOSzAM:.. ...
BanKkszamlaszZam:...eeeeeeeeeeietiarenreeessacsnssnsosssssssssassssssscssssassnssnsonssss Fizetésimod:.............oooviiiiininnns

mint FELHASZNALO,
masrészrol a Papai Vizmi{i ZRt. 8500 Papa,Vizmii u. 2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmi u. 2.), mint
SZOLGALTATO kozott .

| IVOVIZ-VETELEZESRE, | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:.............. m*/nap, elvezetheté maximalis szennyviz:...o.oeeesees m>/nap
B L L 1 1) N cim alatt.

Szolgaltatasi pontok ,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kdtdcsonk vége,
szennyviznél: az ellendrz6 akna kozteriilet feloli csatlakozo csonkja

........ db felhasznalasi hely: ebbdl «eeee.. db elkiiloniilt vizhasznalo ...... db méretlen felhasznalasi hely

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Felhasznalo6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.

1.2. A csOvezetéknek ¢€s tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzé aknaig ezek hidnyaban a
telekhatarig es6 rész - ellendrzésérol, karbantartasarol és felujitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1évé ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség ellenében a
vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizmér6 a feliilvizsgalaton nem felelt meg, a letétbe helyezett
koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatol eltelt napok szamanak
szorzata.

1.5. Ha a kdzmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb, mint 12 6ran
at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat
meghalado, de 24 o6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/fo/nap, 24 orat meghaladdan legalabb 30 1/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.6. A tartésan 50 m*/hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z6 év Ssszes fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztas 2
honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m>-rel emeli. Evente legalabb 1
alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltat6 leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra, hanem - az utols6 szamlazott
mérballastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztisra késziti el a szamlat. A tartésan 50 m*/hé feletti fogyasztas esetén a
Szolgaltatd minden honap végeén leolvassa a mérét és a tényleges fogyasztasra

késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalod részére visszatérités jar, akkor a Szolgaltato az 5000 Ft-ot
meghalado6 0sszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat, vagy jovairja a Felhasznalo szamlajan.
Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil a teljes visszajaro sszeget kifizeti vagy atutalja a Felhasznalonak



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 31. sz. nyomtatvany

1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméro altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok alapjan szamitott
értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a fogyasztott
ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa, hitelesitése, cseréje a
Felhasznal¢ feladata.

1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriilé koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val névelt dijjal - késedelmes fizetés esetén
késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznal6 a szerzodésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a szolgaltatast:

- id6ében és mennyiségben korlatozza,

- a kizardlag termelési célu ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerz6dést felmondja, és a kovetelést peres utra

tereli, vagy kdvetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésrél gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az ingatlan
vizellatasat szolgalo - a telekhataron beliili - cséhalozatot és tartozékait folyamatosan ellenérzi, a vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérdhelyet a miiszaki eléirasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden €s tisztan tartja, biztositja a
vizmérg leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil megdrzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikddését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohaté okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongalasa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznalo az utolso leolvasastol szamitott atlagfogyasztast hatszoros
dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miszaki berendezések miikddésére nem karos. A csatornahaldzatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium egyenértéke a 45
%-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellendrzést. A mindségi hatarértékeket meghalado esetben
elétisztitasroél gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna iizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérdl gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
3.) A Felhasznald- ha gazdalkodod szervezet - a részére nytjtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett mennyiség
novelése esetén a Szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznalo vizet nemcsak a kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb) vizmiibél is
beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérét mikodtetni. A mért
mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznalé a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap
atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a targyév januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616
torvény és egyéb kapcsolodo jogszabélyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatdnak eldirasai az iranyadoak.
7.) A szerz6do felek kiozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési vizméron
mért vizmennyiség.
7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyujtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak és a bekotési vizmérd vizfelhasznalasanak
kiilonbozetét a Felhasznald(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Az elkiilonitett vizhasznalé mellékvizmérdje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatarol, cseréjérol sajat
koltségére koteles gondoskodni.
7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznal6 a 7.3 pontban foglaltaknak fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2 honapon tali
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltatd felmondhatja az elkiilonitett vizhasznaloval fennallo elszamolasi
jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznalo vizfelhasznalasa a bekotési vizmérodn jelentkezik.
7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrél a Szolgaltatdé minden szamlazasi iddszak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).



Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabdlyzat 31. sz. nyomtatvany

8. A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és uj Felhasznalo
egylittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elk6ltozo Felhasznalé és az iij Felhasznalé egyetemlegesen felel.

9.) Felhaszndl6 a szerzédés alairasaval hozzéjarul, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek az
Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezé adattovabbitas céljabol atadja,
elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi T4jékoztatot megismerte és elfogadja.

10.) Jelen szerzédés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére sz6léan jott 1étre. Egyidejlileg a targyban a korabban
kotott szerzddések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Felhasznalo Szolgaltatd

Felhasznalo Felhasznalo



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 1. sz. melléklet

A vizikdzmii-szolgéltatas kiils6 szabalyozdinak (jogszabalyok) listaja

Az Uzletszabalyzat az alabbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembe vételével késziilt. A jogszabaly
megvaltozasa vagy hatalyon kiviil helyezése esetén a mindenkor hatalyban 1év6 vonatkozo jogszabaly
az irdnyado.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1991. évi XLV. toérvény a mérésiigyrol és a végrehajtasara kiadott 127/1991.(X.9.) Korm. rendelet
1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXIIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérdl

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

1995. évi LVIL térvény a vizgazdalkodasrol

58/2013. (IL.27.) Kormany rendelete a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011.évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VIIL. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tivlati vizbazisok, valamint az

ivovizellatast szolgald vizi 1étesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
219/2004. (VIL 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VIIL. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

253/1997. (X11.20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kdvetelményekrol
16/2007.(I11. 13.) IRM MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasabol teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol valo
megkeresésért, valamint értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

16/2016.(V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu szennyvizelvezetd
és —tisztitdo miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi €s vizvédelmi szakmai
kovetelményekrd, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatas tartalmarol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (XII.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol
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Kiilon dijas tevékenységek
a www papaivizmu.hu honlapon a gazdalkodas meniipont alatt keriilnek kézzétételre

Kozszolgaltatdsnak nem mindsiilo tevékenységek:
Kozmiiegyeztetés

Kiszallasi dij (behajtés, ellendrzés, sziikitd, kulcsos elzaro)
Csatornarakotés atvétele

Kozszolgaltatasi szerz0dés kotése, atirasa
(hazastars egyenesagi leszarmazott részére dijmentes)

Felszolitasi koltség

Elfagyott, megrongalodott vizmérdk cseréje
Vizméro kiszerelése a felhasznalod kérésére
Vizmérd visszaszerelése a felhasznald kérésére
Vizméro kalibervaltozas a felhasznald kérésére
Locsoléomérd O 13 (anyageladas)

Atfurt sziikitd beépitése

Fogyaszto 4ltal kért rendkiviili leolvasas
Laboratoriumi vizsgalati dijak

Szamlamasolat, dokumentum masolatok készitése
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1. A t4jékoztatd célja

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Papai Vizmii Zrt. ( a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag )
megfeleljen az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolod
2011.évi CXII. Torvény ( tovabbiakban: infotv.), a Polgari Torvénykonyv illetve a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX.torvény (VKksztv.) rendelkezéseinek. Az
Adatkezeld kozszolgaltatoként koteles adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi tajékoztatd
elkészitésére.

A tajékoztato csak a kozszolgaltatoként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

Minden egyén szamara, nemzetiségére és lakohelyére tekintet nélkiil biztositani kell, hogy
jogait, kiilondsen maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsdk személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran.

A Felhasznalo a Kozszolgaltatasi Szerzédés aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az
Adatkezeld személyes adatait kezeli. Az Adatkezeld a Kozszolgaltatasi Szerzddés
megkdtésekor a kapott adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csak térvény
altali kotelezd adattovabbitas céljabol, illetve a Felhaszndlo altal irasban meghatalmazott
személy részére adhatja at.

2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel0 a johiszemiség €s a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az érintettekkel
egylittmiikddve koteles eljarni. Az Adatkezeld jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelelden koteles gyakorolni, illetdleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szilikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatok kezeldje:

Papai Viz- és Csatornamii Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
Papai Vizmi Zrt.

8500 Papa, Vizmi u.2.

Adoész:11338110-2-19

Cjsz:19-10-500132

Stat.sz:11338110-3600-19

Bels6 adatvédelmi felelds neve: Hollenczer Ferencné
Bels6 adatvédelmi felelds beosztasa: gazdasagi irodavezetd
Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége: kdzgazdasz, mérlegképes konyveld,
telepiilés vizgazdalkodasi technikus
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége:8500.Papa, Vizmii u.2.
Tel.sz: 89/510 633
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3. Alapfogalmak

3.1. Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy-kdzvetleniil vagy kozvetve-
azonosithat6 természetes személy.

3.2. Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

3.3. Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo6 személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat.

3.4 Kozérdekii adat

Az éllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€vo és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd,
barmilyen modon, vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerzodésekre vonatkozo adat.

3.5. Kozérdekbdl nyilvanos adat
A kozérdekll adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

3.6. Hozzajarulas

Az érintett akaratinak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelelo
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok —teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo- kezeléséhez.

3.7.Tiltakozas
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését Kkifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.8. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely Ondlldan vagy mésokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja. A jelen Tajékoztatdé hatilya ala
tartoz6 adatkezelések tekintetében Adatkezeld a

Pépai Viz-és Csatornami Zrt.(Papai Vizmi Zrt.8500.Papa,Vizmi u.2.)
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3.9. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil, az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

3.10. Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetévé tétele.

3.11. Nyilvanossagra hozatal
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

3.12. Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

3.13. Adatmegjelolés
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

3.14. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.15. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerz0déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

3.16. Felhasznalo
Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozszolgaltatasra szerzodést kot.

3.17.Adatzarolas
Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol.

3.18.Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése

3.19 Adatfelelos
Az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus tton kotelezden kozzéteendd kozérdeki
adatot eldallitotta,illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett.
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3.20.Adatkozlo
Az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi k6zzé az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi.

3.21. Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

3.22. Harmadik személy
Olyan természetes vagy jogi személy,illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel,az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatoi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulésa.

4.1. Jogszabalyi eldirasok:
Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezo. Errdl
az érintettet tajékoztatni kell.

4.2. Egyéb jogalapok:
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az €rintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és a feladat teljesitése céljabol sziikséges.

4.3. A Felhasznalé, Erintett hozzajarulasa:

Az Adatkezeld az érintett személyes adatait elsOsorban az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli. Az érintett a hozzajarulasat megadhatja:

a) Szerzddésben,
b) Kiilon nyilatkozaton

Az érintett az Adatkezelovel kotott szerzOdésben hozzdjarulast ad mindazon adatai
kezeléséhez, amelyek a szerzddés végrehajtasahoz sziikségesek. Az érintett a Vizmii
adatkezelési szabdlyzatdban kap tajékoztatist a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, a felhaszndlas céljarol, az adatok tovabbitasarol és feldolgozasarol.

A Vksztv.61§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd, mint Adatkezeld
a) a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések 1étesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerzodésbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
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c) egyittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
felhasznald azonositasdhoz sziikséges ¢és elégséges, a szerzOdés tartalmat képezo
személyes adatot.

Amennyiben az érintett kiilon nyilatkozaton is hozzajarulast ad, az Adatkezeld a
nyilatkozathoz kapcsoloddan az érintettek szamara teljes kort tajékoztatast nyujt.

5. A kezelt adatok kore

Papiralapu illetve informatikai nyilvantartasok:
Természetes személy Felhasznalo adatai:

Tarsasagunk a Kozszolgaltatasi Szerz6désben megadott személyes adatokat ( név, sziiletési
hely, idd, anyja neve, lakcime, levelezési cime, kapcsolattartdshoz sziikséges telefonszam,
e-mail cim, bankszamlaszam,adbazonosito jel, felhasznalasi hely, partnerazonositdé kodok ) és
a szolgaltatds soran felmeriilt mennyiségi ¢és érték adatokat kezeli. Az adatkezelés és a
személyes adatok védelme kizarolag természetes személyre vonatkozik.

Nem természetes személy felhasznalé adatai:

Tarsasagunk a Kozszolgaltatasi Szerzédésben megadott nem természetes személy Felhasznalo
(elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama, levelezési cime, kapcsolattartashoz
sziikséges telefonszdma, e-mail cim, bankszdmlaszam, felhasznalasi hely, partnerazonosito
kodok ) valamint a szolgaltatds soran felmeriilt mennyiségi €s érték adatokat kezeli.

Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés:

Az Adatkezeld rogziti és kezeli a Felhasznalo és az Ugyfélszolgilat kozotti beszélgetésrol
késziilt hangfelvételt. Az iigyfélszolgalati iroddban a személyes iigyintézés menetérdl
esetenként kép és hangfelvétel késziil.

Azonositas dokumentumokkal:

A Felhasznalok személyesen vagy érvényes meghatalmazéas esetén meghatalmazott utjan
intézhetik tigyeiket. A Felhasznald jogosultsagat személyi igazolvany, jogositvany vagy
utlevél bemutatdsaval igazolhatja. Tulajdonos valtas esetén a tulajdont igazold okiratok (
tigyvéd altal hiteles adas-vételi szerzddés, hagyaték esetén kozjegyzoi okirat ) bemutatisa
sziikséges.

A megadott adatok kezelésének elsddleges célja a Felhasznalok azonositdsa, valamint a
Felhasznalokkal vald kapcsolattartas.

6. Az adatatadas cimzettjei

A Vksztv. felhatalmazasa alapjan a személyes adatok atadhatoak:
a) az adatkezel® megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazis kezelését, a
felhasznalasi helyek miuiszaki kivitelezését,feliilvizsgalatat,ellendrzését,
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kikapcsolasat,illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

C) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,

d) az tizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki
uzemeltetonek,

f) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

1) abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birosagi végrehajtonak,

J) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagnak,igyésznek, valamint birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevOket azonos titoktartdsi kotelezettség terheli a
vizikbzmii-szolgéltatoval és az ellatasért felelossel egyetemben. Az adatkezeld koteles az az
a)-h) pont esetén az adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesiteni.

7. Az adatokhoz hozzaférok kore, adatfeldolgozok

Az adatokhoz az Adatkezeld 4altal megbizott munkavéllalok férnek hozza, akiknek a
tevékenységiik ellatasdhoz sziikséges, ¢és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.
Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik személyeknek csak torvényben eldirt
kotelezd adattovabbitas és a Felhaszndlo altal irdsban meghatalmazott személy részére ad at a
Tarsasag.
A Felhasznalok személyes adatainak atvételére jogosultak:

— az ugyfélszolgalat munkatérsai

— amiszaki ligyfélszolgalat munkatarsai

— értekesitési csoport munkatarsai

— dijbeszeddk, vizmérdora leolvasok

8. Az adatkezelés idOtartama, a kezelt adatok kore, torlése

A kozszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt, illetve annak megsziinését kovetd 5 évig.

A Felhasznalé személyes adatai a szolgaltatas igénybevételének megsziintetésekor kikeriilnek
a nyilvantartasbol és archivalasra keriilnek.

A Felhasznaloként torolt maganszemélyek személyes adatait csak a torvényben eldirt modon
¢s ideig 6rzi meg az Adatkezeld.

A kezelt adatok kore: Felhaszndlé neve,anyja neve,sziiletési hely, idd, telefonszam
fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszamlaszam, e-mail cim, partnerazonositd
kodok.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem jogszeri célbol tortént,

b) az adatkezelés célja megsziint, igy kiilonosen a vizik6zmii-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megszint,

C) azt bir6sag, vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,
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d) az érintett — a kotelez6 adatkezelés kivételével- kéri

9. A Felhasznalok személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogai , a
jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetdségek

A Felhasznalonak joga van informaciot kérni az Adatkezel6tél, hogy személyes adatait
esetlegesen harmadik személyként kik és milyen célbol kaptak meg, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését és torlését .

A tajékoztatast postai uton és az iigyfélszolgalaton ( 8500 Papa, Vizmi u.2. ), valamint e-
mail-en kérheti, és az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil kozértheté formaban, irasban tajékoztatast ad. E
tajékoztatas a folyd évben, azonos teriiletre vonatkozoan ingyenes, egyéb esetekben téritést
kell fizetni a Adatkezel6 felé.

Amennyiben, az Adatkezel6 a Felhasznalod kérésére a tajékoztatast megtagadja, akkor irasban
kozli az érintettel, hogy a felvildgositds megtagadasara mely torvény rendelkezése alapjan
kertilt sor.

Egyuttal tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulas lehetdségérol.

A Felhasznald kérheti személyes adatinak helyesbitését, torlését vagy zarolasat. Ha a
Szolgaltatd e kérést nem teljesiti, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil
irasban kozli a kérelem elutasitasanak jogi és ténybeli indokait, és tajékoztatja a felhasznald a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetdségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa, vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,
c) atiltakozas joganak gyakorlasat torvény teszi lehetévé.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil a Szolgaltatd megvizsgalja, majd annak eredményérdl a kérelmezot tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést megsziinteti, €s az adatokat
zarolja. A tiltakozasrol és a hozza kapcsolodo intézkedésrdl értesiti az érintetteket.

Amennyiben az érintett az adatkezelonek meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen, a
kozléstdl szamitott 30 napon beliil birdsdghoz fordulhat. Az adatkezeldnek kotelessége
bizonyitani, hogy az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel. Az adattovabbitas jogszerliségét
az adatatvevo koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

Az ¢érintett a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informdacioszabadsdag Hatosagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével,
kozérdekti adatok vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6dd jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all
fenn. A bejelentés miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak indokolt
esetben fedheti fel, illetve ha a bejelentd kéri még akkor sem fedheti fel ha a vizsgalat ennek
hianyaban nem folytathato le.
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Amennyiben a Felhasznald Ggy érzi. hogy a Papai Vizmi Zrt. munkatdrsai ¢s adatfeldolgozol
megsértetiék a személyes adatokhoz valo jogat, panasszal élhet a Vizmi Adatvédelmi
feleldsénél ( Hollenczer Ferencné 8500 Papa, Vizmi u. 2.)Te: 89/510 633
(Hollenczerme(@@papaivizmu.hu)
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