Papai Viz- ¢s Csatornamii Zrt.
8500 Papa, Vizmii u. 2.

UZLETSZABALYZAT

Egységes szerkezetben

Uzletszabalyzat hatalyos: 2012. jalius 1-t6l
- Az Uzletszabélyzatot jovahagyta a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal a 2141/2013. szamu hatérozataval 2013. december 12-én.

- Az Uzletszabdlyzatban atvezetésre keriiltek az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendeletet
modosito 292/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet el8irasai.
Az atvezetéssel kiegészitett Uzletszabalyzat hatalyos 2015. aprilis 1-t6l.

- Az atdolgozott Uzletszabélyzatot a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal 2017. jinius h612. napjan jovahagyta a
KSFO_2017/260-4 (2017)
szamu hatarozataval.

Az atdolgozott Uzletszabélyzat a jovahagyas napjatol hatalyos.
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Uzletszabdlyzat

1. ALTALANOS ADATOK

1.1. Az iizletszabalyzat célja és hatalya

Az iizletszabalyzat az érvényben 1év0 jogszabalyokban, rendeletekben rogzitett szabalyozasok
szerint meghatdrozza a szolgaltatora vonatkoz6 eldirasokat és a szolgaltatashoz kapcsolodo
szerzOdéses feltételeket. A vizikdzmi-szolgaltatast szabalyoz6 jogszabaly listat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A szabalyzat hatalya a Vizmi vizjogi engedélyeiben meghatarozott mikddési teriiletekre, a
szolgéaltatast igénybe vevo Felhasznélokra €s a Vizmiire, mint Szolgaltatéra terjed ki.

A Vizml mukodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket a 2. sz. melléklet, mig a Vizmi szervezeti
felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az iizletszabalyzatot, mint altalanos szerzddéses feltételrendszert a szolgaltatast befolyasolo
jogszabalyi valtozds esetén modositani sziikséges. A moddositasrol az 58/2013. (II. 27.)
Kormanyrendeletben eléirt kozzétételi modon (honlap, tigyfélszolgalati iroda) a Szolgaltatd
koteles a Felhasznalokat tajékoztatni és véleményezési lehetdséget biztositani szamukra. A
modositott Uzletszabalyzat-tervezetet a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal
hagyja jova, a jovahagyas napjat kovetden 1ép hatalyba, és a jovahagyo hatarozatban rogzitett
idépontig marad hatalyban.

1.2. Az Uzletszabalyzattél eltéré egyedi feltételek:

Amennyiben az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések meriilnek fel, tgy a
Felhasznalokkal kotott kdzszolgéltatasi szerz0dés, valamint a Polgari Torvénykonyv, a 2011.
évi CCIX. torvény a vizikdzmi szolgaltatasrol, az 58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet és a
vonatkoz6 jogszabalyok el6irdsai az irdnyaddak.

A Szolgaltatd Igazgatdsaga iizletpolitikai megfontolasbol egyes Felhasznalok részére az
Uzletszabalyzattol eltérd — kedvezdbb — feltételeket is engedélyezhet. E feltételeket a
Szolgaltaté honlapjan — az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett - kozzéteszi.

1.3. A cég adatai:

A cég neve: Papai Viz- és Csatornamil Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag
A cég roviditett neve: Papai Vizmii Zrt.

A szabdélyzatban a tovabbiakban: Vizmii, illetve Szolgaltato.

Székhely:
8500 Papa Vizmii u. 2.

Hibabejelentés: 89/510-641
A diszpécserszolgalat az év minden napjan a nap 24 or4jaban fogadja a Felhasznald
észrevételeit, hibabejelentéseit.

Kozpont: 89/313-455

Ugyfélszolgalat:

Tel.: 89/313-455 kozponti szam 122-es mellék munkaidében

Me¢érdallas bejelentés: 89/510-630 a nap barmely szakaban, hétvégén is (lizenetrogzitd)
Fax: 89/510-640

Ugyintézési id6: hétfd, kedd, szerda 8-14, csiitortdk 8-20, péntek 8-14

E-mail: info@papaivizmu.hu (online tigyintézés is ezen a cimen)

Miiszaki iroda:
Tel.: 89/510-635
Fax: 89/510-640
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Ugyintézési id6: kedd, szerda 9-11, csiitortok 11-14

Telephely:

Szennyviztisztito telep Vizsgald laboratorium

8500 Papa, Szabd D. u. 36. 8500 Papa, Szabd D. u. 36.

Tel.: 89/322-704 Tel.: 89/511-360

Fax: 89/511-362 Fax: 89/511-362

E-mail: diszpecser@papaivizmu.hu E-mail: papalabor@papaivizmu.hu

1.4. A cég bemutatasa

1898.julius 28.- 1960.szeptember 27-ig Papa Varos Vizmiive latta el a varos lakossagat a
tapolcaf6i forrasokbdl nyert kivaldo mindségli ivovizzel.

1960-ban a Varosi Vizmiivet beolvasztottak a Veszprém Megyei Viz- és Csatornami
Vallalatba.

1996. januar 1-én 31 dnkormanyzat alapitasaval 1étrejott a Papai Viz-és Csatornamii Rt., mint
a Veszprém Megyei Viz- és Csatornamil Vallalat egyik jogutddja. A részvénytarsasagot alapitd
onkormanyzatok dontése a rendszervaltozas adta lehetdségek miatt johetett 1étre. Az
onkormanyzatok hozzajutottak a vizikozmi tulajdonhoz é¢s meghatarozhattak, hogyan kivanjak
- mint tulajdonosok — mitkodtetni a Papai Vizmii Rt.-t. Az volt a térekvés, hogy a tarsasag a
rendelkezéseknek megfelelve minél alacsonyabb dijakkal tudja biztositani a folyamatos, magas
szinvonalu ivoviz szolgéltatast, a hasznalt viz elvezetését és annak tisztitdsat. A vizszolgaltatas
torténete soran sok-sok feladatot kellett megoldani (a fogyasztds novekedése miatti
kapacitasbovitést, a nyomasfokozast, a magas ¢épiiletek viznyomas-problémajat, a
bauxitbanyaszat okozta vizhozam csokkenést stb.) Ez a mult is kotelezi a céget arra, hogy a mai
elvarasoknak is megfeleljen, tovabbra is zavartalanul biztositsa az éltetd ivovizet minden
haztartasba, megdrizze a vizbazisokat €s gy lizemeltesse a szennyviztisztito telepeket, hogy a
szennyviztisztitds soran a természetbe visszajutott viz mindségi mutatdéi megfeleljenek a
vonatkozo rendelet eldirasainak. A szolgaltatasi teriilet teljes csatorndzottsaga a cél (Papa 100
szazalékosan csatornazott). Jelenleg a szolgaltatasi teriilet csatornazottsaga 70 szazalékos.
Négy szennyviztisztito telepet miikodtet a cég, amibdl harom regionalis.

A tulajdonviszonyok az évek multaval tobbszor valtoztak. Legutobb a Vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. szamu torvény Uj fejezetet nyitott a vizi kozmiivek
tulajdonviszonyaiban. A cég az eddig tarsasagi tulajdonként kezelt vizikozmiiveket visszaadta
az Oonkormanyzatok tulajdonaba. Ez volt a fent emlitett torvény eldirasa, igy a szolgéltatasi
teriilet onkorményzatai a teljes kozmiivagyon tulajdonosai lettek 2013. januar 1-jétol.

1.5. A vizikézmii-szolgaltatas alapfogalmai

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

dtadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, a vizikozmii rendszerek kozott
az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz kezelési dija;

dtaddsi pont: a vizikozmi torzshéalozat azon része, amely beépitett mérdberendezés, elzaro
szerelvény ¢és mintavételi lehetdség Utjan biztositja két vizikdzmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az dsszekapcsolt vizikozmii-rendszerek tizemeltetése soran az ivovizatadas, - atvétel
¢és a szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi és mindségi elszdmoldsdnak miiszaki feltételeit.
atadott szennyviz: a vizikzmi-szolgaltatd altal masik vizikézmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s - tisztitasi céllal atadott szennyviz;
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datadott viz: a vizikdozmi-szolgaltatdo altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsdto: aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-tdrzshalozatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatasi hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

beszerzési szabdlyzat. a vizi kozmlvek milkddtetéséhez sziikséges eszkozok, anyagok és
targyak folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositasara vonatkoz6 eldiras;

csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

egészségiigyi intézmény: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltaté hozzdjarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliill minden, 6nallo vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épliletrész, lakas, nem lakés céljara szolgéalo helyiség, onalldan hasznalhato
bérlemény;

elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznéloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

elszamoldsi iddszak: szerzédésben, Uzletszabalyzatban megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két mérdleolvasas kozotti idoszak;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizikozmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgéltato végzi,

felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-
szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

felhasznadlo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatds idotartama alatt a
vizikozmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,
fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé mérdeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizméro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkdz és annak
tartozékai:

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

C) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozasara szolgalod, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat céla
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katbol vagy mas, a felhaszndldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazo viz
térfogatat méri;
fogyasztiassal ardnyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekdtdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
gazdalkodo szervezet. a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet,
gyermekintézmény: a) a nemzeti koznevelésrél szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez
tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy
ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzodéssel
rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 torvény
szerinti  bolcsddei  ellatast ny0jtd intézmény ¢és  szolgaltatd, napkdzbeni
gyermekfeliigyelet, gyermekek 4atmeneti otthona, csaladok 4atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utogondozoi otthon és javitointézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy
bb) allami vagy onkormdanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik;
haztartdasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgéld teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és héztartdsi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
hazi ivovizhdlozat: a felhasznélési hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képezo — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészito elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),
hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegyiijtését szolgald — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérod, szennyvizmennyiség-ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezelé mii),
hazikert: az ingatlan egybefliggé beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul meg;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, ¢s nem mindsill haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem veszélyes
hulladék;
ivovizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték €és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi — a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerii beépitését, mitkddtetését és ellendrzését;
ivovigvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivoviz-bekitovezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig terjed,
ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdt kdvetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotés vizmérét nem 6nalldo mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
huz6do vezetékszakasz végeig terjed,
ivoviz-torgshdlozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivéoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,
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kényszeraramoltatisu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikdo szennyvizelvezetd halozat;

kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldatott: a vizikozmii-szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan;
kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil, kozteriileten kozkifolyon keresztiil kdzlizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;

kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény;

lajstrom: a kozérdekii lizemeltetési feladatok ellatasara Onként vallalkozd vizikdzmii-
szolgaltatokrol a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a vizikdzmii-szolgaltatok nevét, székhelyét
¢és képviseldjének nevét;

lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiild vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizkozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet,
mellékszolgaltatasi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés;

mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgélo méro,

miiszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikozmii-bekotdvezeték
(ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, €s az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dallo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten talalhatd
szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldézat bekdtése gravitacidsan,
kényszer aramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel 0Osszegyiijtott  haztartasi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-hdlozat vezetékei és miitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologidval torténd bemérése EOV
rendszerben;

nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-ndl nagyobb nyomads alatti folyadékszallito halézatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

rendszerfiiggetlen vizi kézmii-elem: a vizikozmi olyan nem egyedi gyartasi berendezése,
alkotorésze, amely a vizikdzmtdl allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a vizikozmii-halézaton
vagy a vizikozmii-halozatok kozott — alkalmazasi céljara figyelemmel — szabadon athelyezhetd
(igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemeld szivattyd, iranyitastechnikai
berendezés),

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljtéhalozat és a hazi szennyvizhaldézat vagy a
csatlakozd szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviztérzshaldzat
részét képezo vezeték tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgalo vezeték,



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmu-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgytijtokbdl és ezek berendezéseibdl all;
szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének
megel6zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt — a
vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja — a Szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznalasi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhaldzat biztositja;
szennyviztisztito telep: a vizikozmii szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd
lizemet,
szolgaltatdsi dij: a vizikozmu-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-
szolgaltatasrol szo0l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij;
szolgaltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatdsi pont:

- az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

- a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi Szerzodésben

meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

- a vizikozmii-Szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b)szennyvizelvezetési szolgdltatdsi pont: a szennyviz-bekotOvezeték Felhasznalo fel6li
végpontja, amely ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1
m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala,
ezek hidnyaban - zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja, - nem zartsort beépités esetén
az ingatlan hatarvonala bb) kényszeraramoltatasti rendszer esetén - az ingatlanon keletkezett
szennyvizet gravitacidos szennyviz tOrzshaldzatba juttatdé rendszer szennyvizbeemeld
szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet racsozata, - az ingatlan szennyvizeit
kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemelOszivattyu
elhelyezésétdl fliggetlenlil szennyviz beemeld szivattyUjanak szivocsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétol fliggetleniil a
vakuumszelep Felhasznal6 feloli oldala, be) a vizikozmi-szolgaltatd és a Felhaszndlo kozotti
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont, bd) a vizik6zmii-szolgaltatd altal
lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott pont, be) a
szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalo részére a szolgéltatasi
ponton, vagy kozvetlenil a vizikdzmii-elosztohdlozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivoviz;
tartos adathordozo: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy héaztartasi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;
uj iizem: olyan lizem, amely az 58/2013. (111.27) Korm.rend hatalybalépését kovetden
- kezdi meg miikodését, - kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznédlasaval jaro tevékenységét, vagy - legaldbb
20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idOszakhoz képest a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznélasat;
iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
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meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives

szennyvizelvezetd miibe;

védendo felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérével

rendelkez6 elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalot is, aki

jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban

megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

fogyatékkal élé felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok

személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét

a vizikdzmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo vizi

kozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen;

vizikozmii-szolgadltato: hatdlyos vizikozmii-szolgaltatdi engedéllyel rendelkezd gazdasagi

tarsasag;

vizikozmii-szolgdltatdas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas

¢és ahhoz kapcsolddo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas,

ideértve az egyesitett rendszert csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-

szolgéltatasi 4gazatok)

vizzarosdgi proba: az épitett, zartszelvényl, graviticiés elven miikoddé folyadékszallitd

halézatok és tdrolé medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer

vizikozmii-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

- amelyen-a keletkezé szennyviz részben vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotOvezetékhez csatlakozva, a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.

vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatds nyujtasa céljabol a vizikdzmii-szolgaltatd

altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az

tizemeltetési szerzoédésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel,

vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatds: szerzddés alapjan a vizikdzmii-szolgéltato altal mas

vizikdzmii-szolgaltato részére nyjtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és —tisztitasi

szolgaltatas.

10
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2. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

Az ivoviz-ellatas, a szennyviz-elvezetés €s —tisztitas folyamata kozszolgaltatasnak mindsiil. A
Szolgéltatd cég kotelessége, hogy a vizmii kutakat, a szennyviz elvezetd rendszert és a
szennyviztisztitd telepeket lizemszertien miikodteti, a vizikozmii-halozatba bekotott ingatlan
hasznaldjanak lizemszeriien ivovizet szolgaltat és a keletkezd szennyvizet elvezeti, illetve
0sszegyljti, a szennyviztelepre juttatott szennyvizet olyan médon megtisztitja, hogy a tisztitott
viz mindsége megfeleljen a vonatkozd rendelet eldirdsainak. Amennyiben a vizikdzmi-
rendszer teljesitOképessége korlatozotta valik, elsdésorban a lakossagi Felhasznalok igényeit
elégiti ki a Szolgaltato.

A Vizmi kezelésében levd minden vizikdzmiire vonatkozdan tlizemeltetési szabalyzatot
készitett, a milkddtetéseket a szabalyzatban rogzitett eldirdsok szerint végzi elsdsorban a
biztonsagos, hatékony, megbizhaté lizemeltetés szempontjait eldtérbe helyezve.

2.1. Az iizemeltetési szabalyzatok tartalmazzak

- a biztonsagos, szakszerii lizemeltetési és a technologiai folyamatokra,

- az iddszakos ellenérzésekre és vizsgalatokra,

- a biztonsagtechnikai, balesetelharitasi, kdzegészségligyi-, kornyezet- és természetvédelmi
rendszabalyokra,

- a személyi és targyi feltételekre,

- az eldzetes és idOszakos egészségiigyi vizsgalatokra vonatkoz6 eldirasokat.

Az lizemeltetési szabalyzatok a kozcél ivovizmiivek, valamint a kozcéla szennyvizelvezetd és
—tisztit6 mivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai
kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatds tartalmarol szolo
16/2016.(V.12.) BM rendelet ¢és a ,,Vizikozmi lizemeltetési szabalyzata tartalmi eléirasok”
cimii miiszaki iranyelv alapjan késziiltek.

A szabalyzatok elkészitésénél felhasznalt elvek:

- az ellatasbiztonsag elve: a vizikozmi-szolgaltatas kialakitdsa, fejlesztése tekintetében azt a
miuszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast kell elényben részesiteni, amely a Felhasznalok
egészséges ivovizzel valo ellatdsat nagyobb {izemi biztonsag mellett — szakmailag
megalapozott ismeretek, varakozasok alapjan — legalabb egy telepiilés kozigazgatasi teriiletén
beliil egységesen milkddtethetd vizvezeték-haldzatként folyamatosan és hosszu tdvon képes
biztositani; tovabba a szennyvizelvezetés és-tisztitas korében felmeriilé miiszaki és kdrnyezeti
kockazatokat az észszerlien elvarhaté minimumra csokkenti.

- az ellatési feleldsség elve: a torvényben meghatarozottak szerint a telepiilési onkormanyzat
(az ellatasért felelds) kotelessége és joga gondoskodni a kdzmiives ivovizellatassal és a
kozmiives szennyvizelvezetéssel €s - tisztitassal kapcsolatos vizikdzmii-szolgéltatasi feladatok
elvégzésérol,

- a szolgaltatoi feleldsség elve: a vizikozmili-szolgéltatd az lizemeltetési szerzodés hatalya alatt
az ellatasi teriileten a vizikozmii-szolgaltatds nyUjtasarol a tdérvény eldirasai szerint
gondoskodik; a szolgéltatoi feleldsség korében a vizikzmii-szolgaltatd a rabizott vizikozmii-
szolgaltatas keretében — a vizikdzmi-rendszer teljesité képességének mértékéig — fogadja a
vizikozmii-rendszerre racsatlakozni kivand természetes €s jogi személyek, jogi személyiség
nélkiili jogalanyok igényeit, a Felhasznaloknak ivovizet szolgéltat, elvégzi a felhasznalasi
helyen keletkezd szennyvizek 0sszegyljtését, elvezetését €s tisztitasat,

- a szennyez0 fizet elve: a vizikozmii-szolgaltatas pénziigyi, gazdasagi és jogi feltételrendszerét
olyan modon kell kialakitani, hogy amennyiben megallapithat6 a szennyez6 személye, ugy az
altala okozott kdrnyezeti terhelés koltségeit ¢ téritse meg,

- a természeti er6forrdsok kiméletének elve: a vizikdozmii-szolgaltatas kialakitasa és fejlesztése
tekintetében azt a miiszaki, kozgazdasagi és szervezeti megoldast kell elényben részesiteni,
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amely a természeti er6forrasok védelmét, igy kiilondsen az ivoviznyerd forrasok és készletek,
valamint a tisztitott szennyviz-befogadok hosszu tavi, fenntarthato igénybevételét szolgaljak.

2.2. Ivovizellatas

Ez a szolgaltatas a viz kitermelésével, tisztitasaval, szallitasaval, a viz nyomasanak fokozasaval,
aviz tarolasaval és a viz elosztasaval foglalkozo feladatok dsszességét jelenti. A viz kitermelése
védett rétegvizi mélyfurasu kutakbol és karsztviz kutakbdl torténik figyelembe véve a
vizbazisok védelmi elbirdsait. Az adott vizbazis teriiletén beliil sziikség szerinti vizkezelés
folyik (vastalanitas, ammoniamentesités, gaztalanitas, fert6tlenités). Az ivoviz kezelését a
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékeknek megfeleléen kell
végezni.

Az ivoviz széllitasa a f0- és tdvvezetékeken keresztiil torténik, igy jut a Felhasznalok bekotd
vezetékeihez.

Amennyiben a jogszabalyban eldirt 1,5-6 bar nyomas érték a Felhasznald vezetékén nem
biztositott a gravitacios uton eljuttatott vizvezetéken, ugy nyomadsfokozo szivattytkkal,
magastarozokkal (globusz, viztorony, tarolomedence) kell kiegésziteni a vizszallitas
folyamatatat. Ezek a megfeleld6 nyomast biztositd megoldasok a szolgaltatas koltségnoveld
tényezOl.

2.3. Az ivlvizellatas biztonsaga

A Szolgéltaté az ivovizellatast 1,5-6 bar nyomason koteles biztositani. A szolgaltatas
szlinetelésérdl, korlatozasarol a honlapon értesit a Szolgéltatd, valamint a sziik felhasznaloi kort
kozvetleniil egyedileg értesiti (postalada, 1épcséhazi értesitd, becsengetés stb.). Nagyobb
vizszolgaltatési sziinetrdl a honlapon kiviil a helyi médidban értesit. A szolgaltatas korlatozasa,
sziineteltetése idGtartamara mobil vizszallitd jarmivek és mobil aramfejleszté eszkdzok allnak
rendelkezésre. A szolgaltatds csak abban az esetben fliggeszthetd fel, illetve korlatozhato, ha a
vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalot a korlatozas, illetve felfiiggesztés idoszaka el6tt 8 nappal
értesitette. Ebben az értesitésben a szolgaltato koteles azt az 5 munkanapot megjeldlni, amikor
a felfiiggesztést, korlatozast végre akarja hajtani. A kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap
mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd
tavolsagon beliil elérhetd.

Ha a kézmiives ivovizellatas eldre tervezett 12 oran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 Oran at sziinetel, a vizikdzmi-szolgaltatd az ivovizsziikséglet
Kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat
meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 oOrat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgéltato.
Hoségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50 1/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

Elore tervezhetdo munkak miatti idészakos korlatozas:
A koOzmives ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szuneteltetését a
Felhasznald kartalanitds nélkiil tlirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység —
karbantartés, felujitas, fejlesztés — esetén felmeriilo korlatozasokrdl, sziineteltetésekrdl a
Felhasznalokat legaldbb 3 nappal kordbban a sziik felhaszndloi kdrben az alabbi mddon
tajekoztatja:

- postaladaba bedobott értesitd, vagy

- 1épcsohazi, illetve telepiilési hirdetdtablan kifiiggesztett értesitd, vagy

- Onkormanyzati hangosbemondo.
A Szolgaltaté a honlapjan minden esetben kozzé teszi a korlatozassal, sziineteltetéssel jard
informaciokat.
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A kozmiives ivoviz szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdek, ha azt a vizikozmii biztonsagos
miukodtetésével Osszefiiggd kozegészségligyi helyzet, halozatfejlesztés vagy lizemzavar
elharités teszi indokoltta.

A kozmiives ivoviz ellatds korldtozasa esetén a Szolgaltatd koteles az ideiglenes
ivovizsziikséglet kielégitésérél gondoskodni az Uzletszabalyzat e pontjaban leirtak szerint.

2.4. Varatlan iizemzavarok a szolgaltatasban

A Vizmi a varatlan izemzavarok megeldzésére, a szolgaltatasi zavart még nem okozo kis hibak
idobeni felfedezésére, a bekovetkezett iizemzavarok mieldbbi észlelésére kozponti
tavfeliigyeleti rendszert épitett ki, és 24 ords személyi diszpécser szolgalatot miikodtet.

A bekovetkezett lizemzavarok elharitasat az tigyeleti szolgalat végzi a nap 24 6rajaban. Szabad-
¢s munkasziineti napokon az iigyeleti szolgalat eseti megerdsitésére készenléti szolgalat all
rendelkezésre.

A Felhasznalok az éaltaluk észlelt meghibasodasokat (vizelfolydsok, vagyis csétorések,
dugulédsok, szennyvizkiontések stb.) a nap 24 orajaban jelenthetik a diszpécserszolgalatnak
személyesen, telefonon, faxon, e-mailben.

Személyesen: 7.00 — 15.00 Papa, Vizmi u. 2.
15.00 — 7.00 Pépa, Szabd Dezs6 u. 36.
Telefonon:  89/510-641
Faxon: 89/511-362
E-mailben:  7.00 — 15.00 info@papaivizmu.hu
15.00 — 7.00 diszpecser@papaivizmu.hu

A meghibasodésok, lizemzavarok helyreallitdsanak allapotardl a fenti elérhetdségeken lehet
érdeklddni.

Természeti csapds, rongalas stb. kdvetkeztében jelentdsebb - 6 o6rat meghaladd - lizemzavar
elharitasanak idejére, ha a szolgaltatast korlatozni vagy sziineteltetni kell, err6l a Felhasznalokat
a sziik felhaszndléi kérben értesiteni kell. (Az Uzletszabalyzat 2.3-as fejezetében leirtak
szerint.) A szolgaltatas el6re tervezhetd korlatozasa vagy sziineteltetése idétartama alatt mobil
vizszallitd, aramfejlesztd eszkozok allnak rendelkezésre.

A hatékony létszam mellett korszer(i technika - gépjarmiivek, munkagépek, eszkdzok, anyagok
- all rendelkezésre a hibaelharitasokhoz.

A gondosan kidolgozott tigyeleti rendszer a tapasztalatok alapjan 1-6 6ran beliil kijavitja a
felmeriild hibakat. Eléfordul azonban, hogy egy idében tobb lizemzavar is keletkezik. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a hibaelharitas sorrendiségében mérlegel. Azt az ellatasi teriiletet
részesiti eldnyben, ahol a vizikozmii-szolgaltats zavara tobb Felhasznalot érint.

2.5. Szennyvizelvezetés és —tisztitas

A szennyviz elvezetése a Felhaszndlo bekotdvezetékének atadasi pontjatdl indul, és a gytijtod
csatornahalézaton keresztiil (gravitacios és atemeldkkel megszakitott nyomott vezetékes) jut el
a szennyviztisztito telepekre.

Az 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet 85. § (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd biztositja a
Felhasznal6 szamara, hogy az ingatlan eldtt huz6do szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti
szifonszinttel rendelkezo lefolyoba jutd szennyvizet karokozas nélkil elvezeti. A fedlapszint
alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhaszndlo sajat koltségén gondoskodik az
elontés elleni védelemrdl, vagyis visszadramlast akadalyozé visszacsapé szelepet épittet be.

A szennyvizcsatornaba csak a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletnek megfelelé mindségi
szennyvizet lehet engedni, ami nem akadalyozza a szennyviztisztitd mi tisztitasi hatasfokat.
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A szennyviztisztitd telep hatékony, gazdasagos Tlizemeltetésérdl, a kibocsatott viz
jogszabalyban meghatarozott mindségi mutatdinak értékérdl, a tisztitasi folyamat soran
keletkez6 kommunalis hulladék és szennyviziszap elhelyezésérdl a Szolgaltatdé gondoskodik.

2.6. A szolgaltatas mindsége, kornyezetvédelem
A Vizml a szolgaltatott ivoviz mindségének ellendrzését a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet
szerint végzi. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége meghaladja a 201/2001. (X.25.)
Korm. rendeletben meghatarozott hatarértékeket, vizmindség javitd intézkedéseket tesz. Az
elvégzett javitd intézkedésekrol szobeli €s irasbeli tajékoztatast ad az ellendrzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervnek és a megfeleld
vizminbségi paramétercket tartalmazo jegyzOokonyveket a rendelkezésére bocsatja.
A javito intézkedések végrehajtasa alatt a Vizmi a kapacitasanak megfeleléen fenntartja az
1voviz szolgaltatast.
Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége veszélyezteti a Felhasznalok egészségét, az
illetékes hatosagnak jogaban all sziineteltetni a szolgaltatast. Az egészségiigyi kockazatrol,
valamint a szolgaltatds sziineteltetésérol tajékoztatni kell a Felhaszndlokat, az érintett
onkormanyzatokat ¢és az illetékes népegészségiigyi szervet.
A kozcsatornaba bocsatott szennyvizek elvezetése, valamint a tisztitott szennyvizek
befogadoba torténd bebocsatasa a 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet szabalyozasa szerint
torténik.
A szennyvizcsatornak, atemeldk és szennyviztisztito telepek hibamentes miikodéséért TILOS
a csatornaba juttatni az alabbiakat:

- sflitdolaj, zsirok

- tubusok, dobozok, flakonok

- textildk, intim betétek, tamponok, felmoso

- gépolaj, faradt olaj, izemanyag

- habarcsok, egyéb épitdipari anyagok

- talaj és csapadékviz

- kavicsok, homok, ké

- bél, allati tetem

- festék, higito

- savak, mérgek, lejart gyogyszerek

- szegek, szerszamok, egyéb vagoeszkozok

- nedves torlokendd

- ruhadarabok

- allati eredetl szerves tragya-higtragya

A szennyviz minéségének hatarértékeit a 28/2004. (X11.25.) KvVM rendeletben, valamint az
illetekes Kornyezetvédelmi Természetvédelmi €s Viziigyi Feliigyeldség altal meghatarozott
hatarértékek szerint kezeli.

- A Vizmi kiemelt feladatanak tekinti a kornyezet védelmet. A Szolgaltatd a
kornyezetvédelem teriiletén az aldbbi feladatokat latja el, példat mutatva ezzel a
Felhasznalok elott: A vizbazisok aktiv védelme a mindennapok feladata.

- Elkezdddtek a sériilékeny vizbazisok vizbazis-védelembe helyezései, amelyek tervezetét
az illetékes hatdsagok jovahagyd hatarozata emelt jogerére — ezek jelentds anyagi
raforditas eredményei.

- A tartalek vizbazis és a felszin alatti viz monitoring rendszer kialakitasa, annak
miukodtetése és fejlesztése.

- A szennyviztisztité telepek hatékony lizemeltetése a hétkdznapi feladatok egyike, a
természetes vizfolydsokba bocsatott tisztitott viz laboratériumban vizsgalt paraméterei
megfelelnek a hatdsag altal eldirt paramétereknek.
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- A szennyviztelepeken miikodo tisztitdsi technoldgia hatékonysdganak novelésére
allandé kutato-fejlesztdé munka folyik. A szennyviztisztitds soran keletkezett
szennyviziszapot komposztalja a Szolgaltatd, amely mezdgazdasagi felhasznalas soran
jut vissza a természet korforgasaba.

- A Szolgaltat6 kiilonos figyelmet szentel a Felhasznalok (lakossag) kornyezeti nevelésére
(csapviz fogyasztas népszertsitése, nyilt napok szervezése a szennyviztisztito telepeken,
vizbazisokon).

2.7. Nem allami vagy onkormanyzati beruhazisban megvalosulé vizikozmiivek
iizemeltetése

Vizik6zmi kizarolag az allam vagy telepiilési onkorményzat tulajdonaban allhat. Az ellatasért
feleldssel lizemeltetési jogviszonyban nem 4allo6 beruhdzd a beruhazést az ellatasért felelds
elézetes jovahagyasaval valosithatja meg. Az ilyen moédon megvalosult vizikozmi
tulajdonjogat a vizikozmi lizembehelyezésének idOpontjaban az ellatasért felelésre atruhazza,
az atruhazésrol a felek szerzddést kotnek.

Tulajdonjogi eljaras lebonyolitasaig a Vizmi az alabbi eljarasrendet alkalmazza:

- Tudomasul veszi, hogy a vagyonjogi atadas folyamatban van.

- Tulajdonjog rendezéséig vizet szolgaltat, az ellenértékét beszedi.

- Felujitast, karbantartdst a hal6zaton nem végez.

- A vizik6zmi hal6zaton el6forduld hibat a Beruhazo irdsos megrendelésére térités ellenében
elharitja.

15



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

3. KOZSZOLGALTATASI JOGVISZONY

Amennyiben a bekdtés nem vizikdzmii-beruhdzés részeként valosul meg, a bekotdvezeték
megépitéséhez, atalakitasdhoz a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-hdlozatba torténd
bekotését a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). A szolgaltatasi igényeket a Vizmii Ugyfélszolgalati Irodaja fogadja és
tajékoztatast ad.

3.1. Felhasznaloi igénybejelentés

Az igénybejelentésre adando tdjékoztatds szabdlyai
Tajékoztatas az Ugyfélszolgalaton, illetve telefonos megkeresésre:
- az ingatlan koziizemi ivovizvezetékrdl ellathato-e, koziizemi szennyvizvezetékre
csatlakoztathat6-e, vagy mar rendelkezik meglévd bekotéssel,
- asziikséges dokumentacié készitésérol, annak tartalmi elemeir6l,
- megvalositds varhat6 idépontjarol, idétartamarol,
- afizetend6 kdzmi-fejlesztési hozzajarulasrol (nem lakossagi fogyaszto),
- nyitott kérdésre, amelyre azonnal nem adhaté vélasz, 15 napon belill irdsban ad
tajékoztatast a Szolgaltato,
- nyomtatvanyok 4tadasa.
Az igénybejelenté nyomtatvanyok let6lthetok www.papaivizmu.hu honlaprol is.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli (5. szamu nyomtatvany):

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt
kiiszobértékekre,

c) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint
— ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds biztositasat szolgalo
vizikézmiirendszer k6zott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzdjaruldsdval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd.
A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgéld telken 1év0d, az uralkodo telek ellatasat biztositd
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kdlcsonds jogokat €s kotelezettségeket.
A szolgal¢ telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbol és a kozszolgaltatasi
szerz0désbol eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja. A szerzédést, valamint a
szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem megyei korményhivatal ingatlaniigyi
hataskorében eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat a vizikozmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi. A szolgalom alapitasara iranyuld
kérelemben meg kell jeldlni a vezetékjog céljat, valamint szolgalom gyakorlasa megkezdésének
idépontjat.
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A kérelemhez mellékelni kell:

a) a szolgald telken 1évé, az uralkodd telek ellatasat biztositdo hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznélatdval kapcsolatos
kolcsonds jogokat €s kotelezettségeket tartalmazd szerzddéses ajanlatot és annak a szolgélo
telek tulajdonosa altali atvételét igazolo okiratot,

b) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével Osszefliggd
hasznalati korlatozasok tartalmat,

c¢) ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy teriileti mértékben meghatarozott
részére kérik bejegyeztetni, akkor a szolgalod telek korlatozassal érintett részét bemutatd
ingatlaniigyi hatosag hatalyos zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d) a vezetékjog alapitasat kéré nyilatkozatat arrdl, hogy a kartalanitdshoz sziikséges
pénziigyi fedezet rendelkezésére all.

A jarasi hivatal a szolgald telek tulajdonosa vonatkozasdban hivatalbol szerzi be az
ingatlannyilvantartast vezetd szervtol:

a) a tulajdonos természetes személy természetes személyazonositd adatait, lakcimét,

b) a tulajdonos jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezeését, székhelyét (telephelyét),

¢) allami tulajdonban all6 ingatlan esetén az allam tulajdonosi jogait gyakorlo szervezet
megnevezeését vagy személy nevét.

A jarasi hivatal a kérelemnek helyt adé hatarozataban rendelkezik:

a) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lizemeltetésével Gsszefiiggod
hasznalati korlatozasok tartalmérol, figyelembe véve a jogosult és a vezetékjoggal érintett
ingatlan  tulajdonosanak, vagyonkezel6jének, hasznalojanak érdekeit, valamint az
ingatlanhasznalat maodjat,

b) a korlatozéssal érintett ingatlanrész meghatarozasarol, az ingatlantigyi hatosag altal
érvényes zaradékkal ellatott valtozasi vazrajzra torténd utalassal,

C) a szolgalo telek vonatkozasaban elrendelt korlatozasért jar6 kartalanitas mértékérol
¢s a kartalanitas megfizetésének hataridejérdl, és

d) az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték létesitéséhez sziikséges munkdk elvégzése
c€ljabdl a szolgalomalapitast kérelmez6 részére torténd birtokba adas idépontjarol.

Ha a szolgalo telek mezdgazdasagi miivelés alatt 4ll, a birtokba bocsatasra kozvetleniil a termés
betakaritdsa eldtti id6pontot nem lehet megjeldlni. A véglegessé valt hatarozatot a jarasi hivatal
az ingatlaniigyi hatdsag részére megkiildi. A szolgalmi jogot az ingatlaniigyi hatosag a
véglegessé valt hatdrozat alapjan a zaradékolt véazrajz szerint vezeti 4t az ingatlan-
nyilvantartason. Megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotovezetek
megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadadlyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek
tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A szolgalmi jog
bejegyzésével kapcsolatos eljarasi koltségeket (ideértve az eljarasban kirendelt ligygondnok
vagy eseti gondnok dijat és koltségeit, tovabba jarasi hivatal altal hivatalbdl inditott eljarasok
koltségeit is) a vezetékjog alapitast kérd viseli. A fentiek szerinti szolgalmat meg kell sziintetni
¢és 0nallo bekaotést kell kialakitani, ha az uralkod6 telek mentén a vizikdzmii-rendszer megépiilt.

3.2. Hatosagi kotelezés alapjan keletkezo igénybejelentés

Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik
- a vizikozmu-rendszer iizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil kiteles az ingatlant
vizikézmii-rendszerbe bekdttetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
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a. az ingatlant hatarold kdzteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai kiépitésével
kozvetlentiil csatlakozni lehet, és

b. az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradéasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyuld
eljaréas folyamatban van.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorloja a fentiekben meghatarozott feltétel fennallasa
esetén a vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa és kérelme nélkiil kételezi a tulajdonost az ingatlan
bekottetésére és ezzel a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld létesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése
vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbol kéros. A fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikozmii-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikdzmii-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil kell teljesiteni az
ingatlan tulajdonosanak. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli. Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét
teljesitette, a vizikozmiiszolgaltatd az ingatlan vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat
¢s a kozszolgaltatasi szerzddés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségeit a vizikézmii-szolgaltatd irdsbeli
felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil nem teljesiti, vizikozmii-szolgaltatd
kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal
eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan. A vizikdzmu-
szolgaltato kérelmében

a) kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b) ismerteti a miiszaki feltételek fennallasat,

c) régziti az eldirt rakotési kotelezettség elmaradasanak tényét és

d) javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jaré miiszaki megvaldsitasi
modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

e a vizellatd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIIL térvény 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

e a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa €s artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a
viziigyl hatosag altal engedélyezett €s a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL torvény 1.
szamU melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatdrozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott
vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatosag altal engedélyezett
egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkoz6 kérelmet a vizikdzmii-szolgaltatd irasbeli felszolitdsat megeldzden az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

A jarasi hivatal a vizikdzmii-szolgaltato eldterjesztett kérelmét elutasithatja, ha az eset dsszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.
E korben a jarési hivatal mérlegeli, hogy

a) az ingatlan haszndlata vizikozmi-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,

b) vizikdzmii-szolgéltatds hidnyaban fennall-e a felszini ¢és felszin alatti vizek
allapotanak, valamint a foldtani kozegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
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c) a kérelem eldterjesztése idopontjaban van-e az ellatasért felelosnek vagy a
vizikdzmiiszolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzodésben eloirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 0sszes koriilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy
kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatosagi szerzodésben is megallapodhat
a bekotés megvaldsitasarol.

3.3. Felhasznaloi igénybejelentés iigyintézése

Az igénybejelentés kézhezvételét kvetd 5 napon beliil a Szolgaltatd vizsgalja:
a) avizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki
allapotat,
b) vizikdozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
¢) miiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotdvezeték €s a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kvetd S napon beliil elutasitja, ha

a) atorzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgéltatés biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott tartozas all fenn.

Az ivoviz torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgadld kiilon ivoviz-bekotdvezeték
l1étesitésehez a Szolgaltato — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a vizmiivel
O0ssze nem fiiggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltdsra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltato tajékoztatja a bejelentot arrdl,
hogy az - igénybejelentés kézhezvételét kovetden a Szolgaltatdo altal vizsgalt - feltételek
maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat €s fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E t4jékoztatas keretében a Szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotovezeték tervezéséhez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo

alapadatokat, és

€) meghatarozza a vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.
Ha a tajékoztatas megléte eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas
megtételére nyitva allo hatdridébe nem szadmit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
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sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Szolgéltatot tajékoztatni.

Ha a bejelent6 a Szolgaltato tajékoztatasaban eldirtak teljesitését vallalja
a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
b) benytjtja az Uzletszabalyzat nyomtatvanya szerinti tervet.

A tervdokumentaciét mérnoki kamarai jogosultsaggal rendelkezd tervezd készitheti
(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G)).

A terv elkészitésével barmely, megfelelo jogosultsaggal rendelkezé kozmiitervezo
megbizhato, illetve a Papai Vizmi Zrt. is elkésziti megbizas alapjan a tervet.

Amennyiben a terv elkészitésével Vizikozmii-szolgaltatéo bizza meg a terv elkészitését 60
napos hataridével vaéllalja a szolgaltatd, és annak koltségét az igénybejelentének minden
esetben meg kell eldlegezni. A terv elkészitésének megrendelése a ,,Megrendeld ivoviz és /
vagy szennyviz bekito vezeték tervezésére” (7. sz.) nyomtatvany kitoltésével torténik.

A tervdokumentaciot engedélyezésre 2 példanyban kell benyujtani.

A Szolgaltat6 a terv alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik
a ,, Szolgdltatoi nyilatkozat viz —és szemnyvizhekotés tervhez” (8. Sz.) nyomtatvany
kitoltésével.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatdo az ivoviz-bekdtdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték
1étesitésére iranyuld a bekotéssel dsszefiiggo terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette,
Uj terv benyljtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem
ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megéllapitasara inditott eljarasra az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-
biztonsagi hatdsdg az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsara irdnyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotOvezetek vagy szennyviz-bekotOvezeték 1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a vizikozmii-szolgaltatét, hanem a kivitelezési
jogosultsdggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személyt bizza meg, az
ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a
vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmii-szolgaltato altal
elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott — Kiviteli tervnek
megfelelden késziilt el.

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté hataridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotdvezeték vagy
szennyviz-bekotOvezeték ilizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a
vizikozmii-szolgaltato szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hatdsagtol kérheti az iizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az
e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.
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A kiésott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a bekotdvezeték
kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdsprébat, a mikdodoképességi ¢€s
vizzar6sagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizméro beszerelését
a Szolgéltatd vagy az altala megbizott véllalkozo, vagy az igénybejentd altal kivalasztott,
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsaban szerepld személy végzi,
amelynek megvalositisa nem lehet késobbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megel6legezni, kivéve, ha a jogszabaly alapjan mentesiil a koltség ¢és dij megfizetése alol.

A Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgalo bekdtési
vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgdld mellékvizmérdt, telki vizmérot,
valamint szennyvizmennyiség-mérdt (tovabbiakban egyiitt: elszamoléds alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

A Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiill végzett bekotés esetén az épitettdt a Szolgaltatdo a
jogkodvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerést kovetd 5
napon beliil irdsban, igazolhaté modon felszoélitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara,
ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikdzmi-szolgaltatas
biztositdsanak egyéb akadalya nincs.

3.4. A kozmii torzshalozatba torténé bekotés szabalyai

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani. Ha csak ko6zos bekotéssel oldhatdé meg a vizikdzmii-szolgéltatds az
igénybejelentd és a vizikdozmii-szolgaltatd eldzetesen megkotott szerzddése szerint tobb
szomszédos felhasznélési hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozo haldzat épithetd.
Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmili k6zos hasznalatabol
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik

Ha a vizikdzm{i-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosédnak hozz4jaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodéasa
(szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi
hataskorben eljard jarasi (fovarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas
hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotdvezeték megvalositasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem zarja ki, vagy 1ényegesen nem akadalyozza — a jarési
hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az
uralkodo telek mentén a vizikozmi-torzshalozat megépiilt, és az abba valo bekotés — a meglévo
allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt. A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanok megosztdsa vagy egyesitése esetén az 1) allapotnak megfeleld bekotések
megépitésérdl, illetve — ha a torzshaldzat védelme sziikségessé teszi - megsziintetésérol az ezzel
jarod koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznélasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbdl létesithetd
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3.5. Ivéviz bekotovezeték és vizméroéhely kialakitasanak szabalyai

A vizmér6 helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevo ivovizhalozatot magaba foglalod
kozteriilet felé es6 egy méteres savjaban kell kialakitani.

Uszobtelkes, telekhataron kialakitott zart sort beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben
a vizmérohely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben, - méas megoldéas hidnyaban
- kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a Szolgaltatd — a
kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan —jeloli ki.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald kiilon ivéoviz-bekotovezetek
1étesitéséhez a Szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabaly megtartdsaval — akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl vagy a
Vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizkivételi helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz-kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat vizkivételi miivel 0sszekotni
tilos!

Amennyiben a Felhasznald sajat katbol, esdvizbdl vagy forrasfoglalasbol szarmazo vizet Ggy
hasznalja fel, hogy abbol szennyviz keletkezik és azt a kozlizemi szennyvizcsatorna halozatba
juttatja (pl. WC, mosogatas, tisztalkodas stb.), akkor kotelessége ezt a vizmennyiséget hiteles
vizmérdvel mérnie. A mért vizmennyiség adatat a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania.
A bekotési vizmérd beépitése alkalmaval a bekotési vizmérot kovetden visszacsapo szelepet,
elzard szerelvényt és leiiritot kell beépiteni az ivoviz torzshaldzat vizmindségének megdvasa
érdekében.

A bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére hasznalni tilos! A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozmii-szolgaltatds biztositasara szolgalod berendezések,
azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos!
Kivitelez6 lehet:

- Vizmi

- a BFK-MKEH nyilvantartasban szerepl6 kivitelezd, jovahagyott terv alapjan

Az ivoviz torzshaldézat megbontasat, gerincvezetékre rakotést és a vizmérd plombalasat
kizarolag a Szolgaltatd végezheti el.

A fogyasztasmérot a bekotés elvégzése utan a Szolgaltatdo plombaval latja el. A Szolgaltato €s
a Felhasznalo megkoti a Kozszolgaltatasi szerzodést. A szerzddés kotelezi a Felhasznalot a
méréhely tisztan tartasara, a plomba sértetlenségének megérzésére, gondoskodik a fagy elleni
védelemrdl.

A vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték iizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgéltatdbhoz tortént bejelentésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba kdoteles az ivoviz-bekotdvezetéket
vagy szennyviz-bekdtovezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizikozmii-szolgaltatd a 8
munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak,
ugy az lizembe helyezés nem tagadhatdé meg, a vizikdzmii-szolgaltatdé koteles az ivoviz-
bekotdvezetéket vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikzmii-szolgaltatd hataridon beliili nyilatkozatdval az ivoviz-bekotdvezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték ilizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a
vizik6zmii-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hatdsagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az
e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hat6ésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétl szamitott 8§ munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.
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3.6. A szennyvizbekotés szabalyai

A kidsott, nyilt €s biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkairokban a szennyviz-
bekotovezeték 1étesitését, annak a mar tizemeltetett szennyviz torzshalozatra vald bekotését a
vizikdzmii-szolgaltatd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban szerepld személy végzi, A bekotdvezeték
létesitésének dijat a megrendeld koteles megeldlegezni. (, Megrendeld kézmil csatorndra
csatlakozashoz, 33., 10, 11. sz. nyomtatviny)

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miszakilag indokolt okbol a
vizik6zmii-szolgaltatd hozzédjaruldsaval létesithetd.

Uzemel$ kényszer d4ramoltatdsii szennyviz tdrzshalézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarélag a vizikozmii-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakoz6 szennyvizhalozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz eldtisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasdnak engedélyezésére
iranyulo eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezetd mii karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés
hidnyaban, vagy szakszertitlen lizemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatot a szennyviz eldzetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszerlisitésére vagy a meglévd berendezés
megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A vizikdzmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotovezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotovezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzardsagi — kényszer-aramoltatast rendszer esetén a miikodoképességi — probak,
a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhaté 0sszegét, amelyet a megrendeld koteles
megel6legezni.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg kell hatarozni
a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyoz6 koriilményt allapitanak meg, a vizikozmii-szolgaltat6 az
lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A vizikdzmii-szolgéltatd koteles a szennyvizelvezetd és tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahalozat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani.

A szennyvizhalozatra torténd csatlakozas kétféle modon lehetséges. Egyrészt tervezd altal
készitett terv — 2. Sz. nyomtatvdanydban el6irt tervdokumentacio szerint - alapjan bekotévezeték
épitésével, masrészt a szennyvizcsatorna torzshaldzati épitése soran kiépitett bekotdvezetékre
csatlakozassal.

A szennyviz torzshaldzat megbontasa csak a Szolgaltatd szakfeliigyelete mellett végezhetd,
ebben az esetben a Megrendeld kézmii csatornara csatlakozashoz ( 33. Sz. myomtatviny)
formanyomtatvanyon kell az igényt bejelenteni. A megrendeléssel egylitt be kell nyujtani a
tervdokumentaciot is (2. Sz. nyomtatvany) a Szolgaltatd hozzajarulasanak megadasa érdekében.

A mar kiépitett bekotovezetékre csatlakozashoz a Kérvény kdzmiicsatornara csatlakozashoz

(10,11. sz. nyomtatvany) nyomtatvanyt kell kitdltenie a Felhasznalonak. Ebben az esetben a
sajat kivitelezésben megépitheti a hazi csatornahalézat csatlakoztatdsat. A csatlakozast nyilt
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arkos forméban kell hagynia mindaddig, amig a Szolgéltatonak be nem mutatja a bekotés
modjat.

A hézi csatornahélozatba csapadékvizet, talajvizet bevezetni tilos!

A bekotés elkésziiltét be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a bejelentéstdl szamitott 15 napon
beliil - idOpont egyeztetés utan - a Szolgaltatd dolgozdja miiszakilag ellendrzi a rakotést és
leolvassa a vizmérdt. Az arjegyzékben megallapitott koltség ellenében a Szolgaltatd atveszi a
rakotést, a ,,Kérvény” nyomtatvanyon a helyszinen alairasaval igazolja azt. A kozszolgaltatasi
szerzOdés kiegészito okiratanak (szennyvizcsatorna halézat) (19. sz. nyomtatvany) aldirasaval
a Felhaszndlo és a Szolgaltatod kozotti szerzédéses jogviszony létrejon.

Abban az esetben, ha a kozmiives szennyvizelvezetésre és tisztitasra iranyuld igény a
szennyezOanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részérdl meril fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes viziigyi hatosdg jovahagyasa
sziikséges.

Uj csatornahalozat épitése esetén a rakotések Osztonzése érdekében az adott telepiilésen
maximum f¢él éves kedvezményes idészakban az atvételért nem szamlaz dijat a Szolgaltato.

A vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték iizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil kdteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekdtovezetéket
vagy szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizikozmii-szolgaltato a 8
munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak,
ugy az ilizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikdzmii-szolgaltatdo koteles az ivoviz-
bekotovezetéket vagy szennyviz-bekdtovezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a vizikdzmii-szolgéltaté hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekdtOvezeték vagy
szennyviz-bekotdvezeték tlizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a
vizikdzmi-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi
hat6sagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az
e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
miiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belill koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot
értesiteni. A milszaki-biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

3.7. Viz- és szennyvizbekotés Kivitelezésének szabalyai
3.7.1. A bekotés Kivitelezését a Vizikozmii-szolgaltato végzi

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm
atméroju ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A fentiektdl eltérd bekotés esetén a felsorolt tételek nem dijmentesek, nem lakossagi
felhasznalo részérdl vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése és a megfizetés igazolasa
IS sziikséges.

A Vizikdzmii-szolgaltatdo a bekotés elkészitésére vonatkozd 4arajanlatot, valamint a
wMegrendeld viz — és szennyvizbekités létesitésére” nyomtatvanyt kitoltésre elkiildi az
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Igénybejelentdnek. Az érajanlat birtokdban az Igénybejelentd donthet, hogy a Vizikézmii
szolgaltatot vagy a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasdban
szerepld személyt bizza meg a bekdtés kivitelezésével.

A tervben meghatarozott helyre a vizmérdakna helyét ki kell alakitani. Ez minden esetben az
Igénybejelentd feladata. Az Igénybejelentd valaszthat, hogy betonaknat, vagy miianyag
vizmérd aknat alkalmaz. Eldre gyartott, mlianyag vizmérd hely minimum 1000 mm bels6
atmérével, 600 mm- es lebuvo nyilassal, és gyarilag kialakitott lejaré hagcsoval kell
rendelkeznie.

A Vizikozmii szolgaltatd altal kiallitott Szamla ellenében be kell fizetni a vizbekotés koltségét.
A bekotés koltségének befizetése utan 30 napon beliil a Szolgaltato elvégzi a kivitelezést.

3.7.2. A bekotés Kivitelezését kiilso vallalkozo végzi:

Az Igénybejelenté megbizasara a KIVITELEZO elvégzi a viz — és szennyvizbekotés kiépitését
(kivéve az ivovizvezeték racsatlakozasat a torzshalozatra, mert kozegészségiigyi kockazat miatt
csak a Szolgaltatd végezheti).

Miszaki atadaskor atadja a vizbekotésre vonatkozd dokumentumokat a Vizikdzmii-szolgaltatd
részére:

- igénybejelentd meghatalmazésa, megbizasa

- nyomasproba jegyzOkonyv (szolgaltatd szakfeliigyelet vagy miiszaki ellendr jelenlétében
végezhetd)

- geodéziai bemérés (324/2013 (VIL.29,) Korm. rendelet szerinti tartalommal)

- fert6tlenitési jegyzokonyv,

- beszerelt anyagok mindségi tantsitvanya

- koztertileti bontasi engedély

- beruhazo és ellatasért felelds részérdl alairt ,,vagyondtadasi szerzodés”

Barmely kivitelez6 altal felszerelt vizmérd lizembe helyezésekor plombaval vagy leszerelést
megakadalyozo zéarral torténd ellatasat, annak dokumentalasat kizarolag a Vizikézmi
szolgaltatd végezheti.

3.7.3. Altalanos szabalyok

Mind a Szolgaltato altal, mind a kiils6 vallalkozo altal végzett kivitelezésnél elengedhetetlen a
Munkateriilet és Miszaki atadas lebonyolitdsa. A miiszaki atadas utan 15 napon beliil
megtorténik az aldbbiak alairasa:

- wKozszolgaltatasi szerzodés”

- wMegdllapodds ivoviz és/vagy szennyviz bekitovezeték tulajdonjogi dtruhdzdsdra” (35.52)

- ,Megdllapodas szennyviz bekotovezeték rendszerfiiggetlen elemének tulajdonjogi
dtruhdzdsdra” (36.5z.)

A bekotd vezeték ¢€s tartozékai (elzaro szerelvények) a szolgaltatasi pontig (szerz6dés szerint)
az ellatasért felelés (Magyar Allam vagy helyi Onkormanyzat), illetve (vizmérdora) az
tizemeltetd (szolgaltatd) tulajdonéba kertil.

3.8. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

2017. évi LVIL torvény az ,,Egyes torvényeknek Magyarorszag versenyképessége javitdasa
érdekében torténé modositasarol” kiegészitette a 2011. évi CCIX. térvényt az 55/H. §-al:
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Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmérdora koltsége, a
bekdtési vizmérdora felszerelésének dija €és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Pépai Viz- és Csatornamii Zrt. az aldbbiak szerint jar el 2017.07.01-t6] a torvényi
eldirasoknak megfelelden:

- Vizikozmii-fejlesztési hozzdajaruldas
Vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast (VFH) 2017.07.01-t61 32 mm atmérdji
ivovizvezetéknél ¢és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezetéknél nagyobb
atmérdjii bekotés esetén kell csak megfizettetni. Abban az esetben, ha fizikai korlatja
van az ellatdsnak, akkor a bekotés kiépitését a Papai Vizmili Zrt. megtagadhatja. A
torvényi valtozas a 2017.07.01-jei ) bekotésekre vonatkozik, azaz azokra a
bekotésekre, ahol kordbban nem volt. Az ezt megel6z0 iddszakban megvalosult
bekotéseknél a fizetendd0 VFH alapja tovabbra is a szolgéltatasi szerzodésben
meghatarozott kontingens, ill. a megvaldsult fogyasztés. Ez azt jelenti, hogy a kordbban
megvalosult bekotések esetében a kontingens tullépéseknél tovabbra is fennall a fizetési
kotelezettség, tigymint a kontingensen feliili tobbletigényeknél.
A mellékmérék felszerelése nem szamit ) bekotésnek, igy ezek utan tovabbra is
fizetend6 a VFH.
a) Alkalmazadsanak szabdlyai
A nem lakossagi Felhaszndlo vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizik6zmii-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet (22. Sz. nyomtatvdny)
-kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,
-a vizikdzmi szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas 4ltala kezdeményezett
bovitéséért,
-a vizik6zmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba
-az 1j bekdtést megeldzden.
Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ dllami tAmogatasban részesiild, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgalo egyéb intézménynek.
A nem lakossagi felhasznélo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulés
megfizetésével a megvasarolt kozmiufejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére.
A vizik6zmi-szolgéltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.
A vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozmii-szolgaltatashoz sziikséges
fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikozmi-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst),
amely alapjan a vizkozmifejlesztési hozzdjarulas megfizetésre keriil. A hozzdjarulés
megfizetését kdvetden valik jogosulttad a Felhasznalo a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizikozmi fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrol
ellatasért felelésonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartdsnak a
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kovetkezOket kell tartalmaznia: a felhasznald neve, székhelye, az ingatlan helyrajzi szama, a
kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmi-szolgaltatasi 4dgazatonként, m>/nap
mennyiségben, a befizetett hozzajarulds osszege.

A vizikozmii-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy adott évben mely vizikdzmi-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast az 6sszeg megjelolésével.

A kozmi-fejlesztési hozzajarulast az ingatlan tulajdonosa koteles megfizetni, kivéve a
bérleményeket, ahol a vizfelhasznald valtja meg, ha a tevékenysége alapjan erre kotelezett.

A bérleti jogviszony megsziinése utan a kontingens a volt bérlét illeti meg, aki a telepiilésen
beliil — a Szolgaltatd hozzajaruldsaval - mas ingatlanon tovabbra is igénybe veheti.

A Szolgaltaté a megvaltott kozmii-fejlesztési hozzajarulast nem fizeti vissza.

b) Az elszdamolds alapja, feltételei

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds mennyiségi alapja havi olvasés esetén az év legnagyobb
fogyasztasti honapjanak 1/30-ad része, atlagszamla készitésekor a két leolvasas kozott eltelt
idészak egy napjara esé része. A Szolgaltatdé a Felhasznalé kontingensét (kvotajat) éves
rendszerességgel feliilvizsgalja. A 0,1 m3/nap-nal magasabb novekedésrdl a Felhasznalot a
Szolgaltatd irdsban értesiti. A ndvekmény nagysaganak megfeleld vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas Szolgaltatd részére torténd megfizetésérdl a Felhasznalonak kell gondoskodnia az
alabbiak szerint.

Amennyiben Felhasznal6 a kvotat az elszamolasi iddszak alatt tallépi, akkor errdl a vizikzmii-
szolgaltatd irasbeli értesitést kiild.

Tullépés esetén a vizikozmii-szolgaltato felszolitja a Felhaszndlot, hogy meglévd kvotajanak
mennyiségét ndvelje meg. Amennyiben a Felhasznalé a vizikozmi-szolgaltatd felszolitasa
ellenére sem intézkedik kvotdjanak emelésérdl, akkor a Felhaszndlo vizfelhasznéldsat és
szennyviz-bebocsatasat a vizikozmii-szolgaltatd korlatozhatja.

Ha vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére nem kotelezett Felhasznalé bekotési
vizmérdjét kovetd hazi- vagy csatlakozd ivovizhalozathoz vagy szennyvizhaldzathoz
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo csatlakozik, akkor koteles
az elkiilonitett vizhasznéalatra vonatkozd szolgaltatasi szerzddést megkotni. A vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast meg kell fizetni — amennyiben a vizfelhasznalas eléri a ¢) pontban irt
meértéket.

A felhasznalasi helyhez kotott megvasarolt kvota kizardlag a vizikdzmi-szolgéltatd
hozzajarulasaval egy telepiilésen beliil vihetd at vagy oszthatd meg.

A Felhasznal6 személyének valtozéasa esetén a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nyilvantartott
megvasarolt kvota — eltéré megallapodas hidnydban — az (ij Felhasznalora szall at abban az
esetben, ha az eredeti Felhasznal6 a korabban megvasarolt kvotajat, vagy annak egy részét, az
adott telepiilésen beliil a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval masik fogyasztasi helyre nem
vitte at és Felhasznalonak az érintett fogyasztasi helyen nincs hatraléka.

c)Mértéke
A kvota legkisebb mennyisége 0,1 m3/nap.
Nem kell hozzéjarulast fizetni:
- haa fogyasztési helyen az igényelt (¢s felhasznalt) ivovizmennyiség egyetlen napon sem
haladja meg a 0,5 m3/nap értéket,
- abelsd vezetékhaldzat meghibasodasakor - igazolt - elfolyt viz utan.
5 m3/nap felhasznalésig csak a 0,5 m3/nap feletti mennyiséget kell megvaltani,
5 m3/nap felhasznalas felett 0 m3-tdl kell a kozmii-fejlesztési hozzéajarulast megfizetni,

A nem lakossagi felhasznal6 altal fizetend6 vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas:
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- kozmiives ivovizellatas kapacitastol fiiggetleniil 120 000 Ft/m3/nap
- koézmives szennyvizelvezetés €s -tisztitas
0-100 m3/nap kapacitas esetén 166 000 Ft/m3/nap

100 m3/nap kapacitast meghaladoan a teljes kapacitasra 332 000 Ft/m3/nap
A dijakat a mindenkor hatalyos AFA terheli.

A vizikozmi fejlesztési hozzdjarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal elncke rendeletben allapitja meg. A Szolgaltatd a honlapjan a viz- és csatornadijaknal
teszi kozzé.

3.9. Mellékvizméro létesitése

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az iranyado. Az
elkiilonitett vizhasznalat mérésére szolgal a mellékmérd, amelyre az elkiilonitett vizhasznalo a
Szolgéltatoval mellékszolgaltatasi szerzodést kot.

A mellékszolgaltatasi szerzddés megkotésének feltételei.

- irasbeli igénybejelentés (12.sz. nyomtatvany),

- mellékvizméronek és a vizmérési helynek a Szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekdtési vizmérdvel torténd mérése,

- bekotési vizmérd szerinti felhasznald hozzédjaruldsa a mellékszolgaltatasi szerzOdés
megkotéséhez,

- bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek ¢és a szerzddni kivant elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa,

- vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetése esetén a hozzdjarulds megfizetése, és annak
igazolasa.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizmér6 szerinti felhasznald, valamint, ha a beszerelést
végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznald

- a tulajdonaban 4ll6 mellékvizmeérd leszerelését megakadalyozo plombat megsérti, illetve
azokat a Szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

- hataridében nem gondolkodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltato
fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos
hataridével felmondhatja. A Szolgéltato a felmondasrdl tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalot, valamint a kozos képviselot.

A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumokat a 3.sz. nyomtatvany tartalmazza.

3.10. Locsoléméré létesitése
A Felhasznal6 az ontozésre, allatok itatasara, épitkezésre €s egyéb talajterhelési dij fizetésére
nem kotelezett viz vételezésére locsolomérét telepithet.
Létesitésének feltételei:
- alocsoldvezetékrol csak ontdzési célu vizfelhasznalas torténhet,
- az ontdz06 viz a csatornahéaldzatba nem juthat,
- alocsolorendszer kialakitasat a Szolgaltato ellendrzi.
a) Locsolomérdl létesitése:
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A Szolgaltaté lehetdséget biztosit a Felhasznalo koltségére ingatlanon beliil kiépitett locsolasi
céli mellékmérd beszerelésére.

- Alocsoldmérd beszerelésének feltételei:
A Szolgaltaté jovahagyasaval l1étesithetd. Ha a locsolomérd a bekotési vizmérd aknajaban egy
helyen van elhelyezve, a locsolovezeték nyomvonalrajza sziikséges. (A Felhasznalod is
elkészitheti.) Ebben az esetben a Szolgaltatod csak aknés vizmérot fogad el.
Ett6] eltérd esetben a 4. Sz. nyomtatvanyban részletezett miiszaki leiras €s tervrajz benyujtasa
esetén 1étesithetd. A terveket a Szolgaltatd jovahagyja. A tervrajz és a miiszaki leiras alapjan a
Felhasznalé beszerelteti a locsolomérdt. A Felhasznalé a munka elkésziilte utan bejelenti a
Szolgéltatonal a vizmérd nyilvantartasba vételi igényét. A bejelentést kdvetden - eldzetes
idOpont egyeztetéssel - a Szolgaltatd 15 napon beliil 4tveszi a locsolomérdt (plombaval latja el)
és modositja a szolgaltatasi szerz6dést (18. Sz. myomtatvany). A bekotések, méréhelyek
atvételét igazold dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a Felhasznaloval ala
kell iratni.
A locsoloméré a Felhasznalo tulajdonaban marad, karbantartasardl, hitelesitésérol a
Felhasznal6é gondoskodik.
A locsolomérdt a Szolgaltatd évente egy alkalommal olvassa le (oktober), és a rajta atfolyd
elfogyasztott vizmennyiségnek megfelelé csatornadijat az éves elszdmold szémlaban
kompenzalja az ingatlan bekdtési vizmérdjére vonatkozdan.

b) Locsolomérs?2 1étesitése:

Egyedi locsolasi vizmérd kozvetleniil a Szolgéltatd haldzatara csatlakozik. A Szolgaltatd
tulajdonaban van - aki koteles a vizmérd hitelesitésérdl gondoskodni, a Felhasznald a mérd utan
alapdijat fizet.
Az egyedi locsolomérd épitési viz mérésére nem létesithetd, mert ebben az esetben a vonatkozé
jogszabalyok miatt talajterhelési dijat kell fizetni.
Epitési viz mérésére bekotési mérét és locsolasi mellékvizmérét kell telepiteni.

3.11 A szennyvizmennyiség - mérés

(1)A szennyvizelvezetési helyrél eltavozd szennyvizelvezetd miibe kerild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen felhasznalt viz mennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

(2) A nem vizikdzmiibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalo
koziizemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, €és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.
(3) A vizikbzmii-szolgéltatd lizletszabalyzata indokolt esetekben eldirhatja a kozmiives
szennyvizmennyis€ég-mérd beépitését és mitkodtetését.

(4) A (2) és (3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd mitkddtetésérol, karbantartdsarol,
kalibralasarol a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

(5) A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely
megfelel az 58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmii-
szolgéltatd eldzetesen hozzdjarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogziteni kell.

(6) Nem veheto figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdsadg megtiltotta, és szakszerli, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halozat meghibasodasa
kovetkeztében a 58/2013.(I1.27) Korm. rend. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladoan a kornyezetben elszivargott,
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d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra az 58/2013.(I11.27) Korm. rend. 62. § (3) bekezdése szerint telepitett
locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

(7) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célii szennyviz-elhelyezd miibe és
kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatd €s a szennyviz-elhelyez6 mu
mikodését engedélyezd hatosdg jogosult a kdzmiives ivovizhaldzatbol és a sajat célu
vizkivételi miibol szdrmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyis€gét ellendrizni.

(8) A Szolgaltaté szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
eldzetes bejelentés nélkiil ellendrizheti.

(9) A Szolgaltatoé a nem lakossagi Felhasznaloknal helyszinen ellendrzi a kibocsatott szennyviz
mennyiségét. Amennyiben az ivovizmérén mért és a ténylegesen kibocsatott szennyviz
mennyisége kozott 20 %-nal nagyobb eltérés van, Uigy a szennyvizmennyiség mérését irja eld
a Felhasznalonak (ez torténhet szennyvizmérdvel, akna térfogat mérével, tizemodra szdmlaloval
sth.).

(10) A szennyvizmennyiség mérésének miiszaki megoldasat a Felhasznalonak kell
megterveztetni és kiépittetni, a tervet — a kivitelezés eldtt - jovahagyasra a Szolgaltatohoz be
kell nyujtania.

(11) A 3.8. pont eldirasait az Uzletszabalyzat 5. Vizmérés fejezetben foglalt vonatkozé
eléirasokkal egyiitt kell alkalmazni.

3.12. 1llegalis bekotések felderitése

Ha a felhaszndlési hely a vizikdozmii rendszerbe torténd bekotése a vizikdzmii-szolgéltatd
beleegyezése nélkill valosult meg, vagy ha a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithatdé meg, és a vizikozmii-szolgaltatd polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig tigy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot
az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi id6pontban kezdddott. A Szolgaltatd emiatt a viz-
, illetve a csatornadijat a megel6z0 5 évre jogosult kiszamlazni. A vizikdzmi-szolgéltato
indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a Felhasznalot kotelezi a vizikozmii-
szolgaltato tudomds nélkiil végzett bekotés, az elvalaszott rendszerli szennyvizhaldzat-
csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi
1vovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve csatlakozd héalozat ellendrzésének, valamint
a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tiirésére. Amennyiben a bekotés kialakitasa ezaltal miiszaki szempontbol
megfeleld lesz, a Szolgaltatd hozzajarulasa utdlag megszerezheto.
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4. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. Uj felhasznalasi helyen a szerzodés megkotése
A Ptk. és a 2011. évi CCIX tv. a kozmiives ivovizellatast €és kozmiives szennyvizelvezetést
kozszolgaltatasnak mindsiti.
A kozszolgaltatasi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd megvizsgalja:
- hogy a Felhasznalo bejelentette-e irasban a bekotési igényét
- hogy a bekotésre vard hely miiszakilag elérhet6-¢ a szolgaltatas szempontjabol
- hogy a Felhasznalo beszerezte-e az ingatlan tulajdonosanak (Onkorményzat, Lakokdzosség
stb.) irasbeli hozzajarulasat.
Amennyiben a bekotési hely miiszakilag nem elérhetd (a torzshalozat nincs kiépitve) vagy a
bekdtési helyen szamlatartozds van a Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, nem kot
kozszolgaltatasi szerzodést. Amennyiben a kozszolgaltatési szerzédés megkotéséhez sziikséges
feltételek teljesiilnek, a Szolgaltatd az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil elkiildi a
Felhasznalonak a szerzOdéses ajanlatit. Az ajanlat tartalmazza a vizikozmi fejlesztési
hozz4jarulas fizetendd 0sszegét is, ha a Felhasznal6 igénybejelentésekor benytjtott nyilatkozat
(22. sz. nyomtatvdny) szerint hozzajarulas fizetésére kotelezett. A kdzszolgaltatasi szerzédést
a Szolgaltato felhasznalasi helyenként koti meg a Felhasznaloval.
Lakossagi Felhasznal6 esetén a vizik6zmii-Szolgaltatasi jogviszony jon létre a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével.
A nem lakossagi Felhasznal6 pl. gazdalkodod, egyéni vallalkozo stb.) esetében a vizikdzmii-
szolgaltatasi jogviszony kizardlag a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével jon létre. A
Szolgaltat6 a  kozmiives  ivoviz-szolgéltatds  és/vagy  szennyvizelvezetésre  ¢és
szennyviztisztitasra az aldbbi szerzddéseket koti meg:
- a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval (egyedi mérd, fomérd esetén)
- az elkiloniilt vizfelhasznaldval (mellékméro, locsolomérd esetén).
Szerzodések tipusai az Uzletszabélyzat 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 31. sz. nyomtatvdanyaiban
talalhatoak.
a.) A lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének feltételei:
A tulajdonos vagy meghatalmazottja a kozszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez koteles
személyesen felkeresni az Ugyfélszolgalati irodat. Az alabbi iratokat kételes bemutatni:

- személyazonossagat igazolo okirat,

- amennyiben nem sajat nevében jar el, szabalyszerli meghatalmazas, amelynek eredeti

példanya a Szolgaltatonal marad,
- tulajdont igazold okirat (3 hoénapnil nem régebbi tulajdonlap, vagy ligyvéd altal
ellenjegyzett adasvételi szerzodés)

A szerz6dés a Felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa) és a Szolgaltatd cégszerii alairasaval jon
l1étre. (14,15,16,19 sz. nyomtatvany)Amennyiben a fizet6 az ingatlant bérlé vagy egyéb
jogcimen hasznald maganszemély, akkor a tulajdonossal megkotott kozszolgaltatasi szerzodés
kiegészit6 dokumentumaként az ingatlan bérldjével vagy egyéb jogcimen hasznalo
maganszeméllyel a Szolgaltato “ Nyilatkozat a felhasznald személyében beallott valtozasrol” (
23. Sz. nmyomtatvany) nyomtatvanyt ir ald. A bérleti viszony megsziinésekor a fizetési
kotelezettség megsziinését igazold6 dokumentumként a “Megallapodas levelezési cim
valtozasarol” ,Megallapodas levelezési cim visszaallitasarol” (24. sz. nyomtatviny)
nyomtatvanyt irjak ald a felek: Felhasznaloként az elko1t6z6 bérld és a Szolgaltato.

b.) Nem lakossagi Felhasznalokkal kotendd kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének feltételei:
Amennyiben az ingatlan nem bérleményként miikddik, az ingatlan tulajdonosa mindsiil nem
lakossagi felhasznalonak. Ha az ingatlan bérleményként mitkodik, az ingatlan bérlje mindsiil
nem lakossagi Felhasznalonak (gazdalkodo, egyéni vallalkozd stb). A kozszolgaltatasi
szerz6dés a nem lakossagi Felhasznalo és a Szolgaltatd cégszeri alairasaval jon létre. (16., 19.,
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20., 31. sz. nyomtatvany) Abban az esetben, ha a nem lakossagi Felhasznal6 a szennyezdanyag
listaban szereplé anyagokat bocsat ki a szennyvizcsatornaba, a kozszolgaltatasi szerz6dés az
illetékes hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

c.) Egyéb kozszolgaltatasi szerzddések:

Az ingatlanon beliil az elkiilonitett vizhasznalatra mellékvizmérds, illetve locsolasi
mellékvizmérds szerzédést kot a Felhasznalo a Szolgaltatoval (17, 18.,21. sz. nyomtatviny).
Az a. és b. ponttdl eltéréen a vizikozmi-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik €s az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag
hiteles, plombaval vagy zarobélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik, és a
mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizérhatd. A mellékszolgaltatasi
szerzOdéses ajanlatot a vizmérd nyilvantartasba vételével egy idoben teszi meg a Szolgaltato a
Felhasznalonak.

Uj szennyvizbekotés esetén a meglévd kozszolgiltatasi szerzédés kiegészité okirataként a
szennyvizbekotés tényét igazold szerzodést kot a Szolgaltato a Felhasznaloval (19. sz.
nyomtatvany).

A szerzddés tartalmazza a szerz6dd felek és azonositd adatai korében természetes személy
esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait, a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki
jellemzdit, a mennyiségi €és mindségi adatokat, a szerzddés iddbeli hatdlyat, a vizikdzmii-
szolgaltatds megkezdésének idépontjat, a felhasznaldsi helyet, illetve a teljesités helyét, a
szolgéltatdsi pontot, a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének a modjat, a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a
késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos szabalyokat, a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-
bejelentési kotelezettségének részletes szabalyait a vizikdzmi-szolgéltatd részére, egyéb a
szerz8do felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A Szolgaltatd a szerzddéses feltételeket csak jogszabalyi valtozas esetén valtoztatja meg,
amelyrdl a Felhasznalokat hirlevélben értesiti.

4.2.A Szolgaltato szerzédéses kotelezettségei

A Felhasznalo részére a kozegészségligyileg engedélyezett mindségli ivovizet szolgaltatja a
szolgaltatasi pontokon, a keletkezd szennyvizet elvezeti és tisztitja.

A Szolgaltatd kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége az ivovizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, mig a szennyvizelvezetés és —tisztitads esetében a szolgaltatasi
ponttdl a szennyviz befogadodba torténd bevezetéséig all fenn. A Szolgaltatd kotelezettsége ala
tartozo vezetékek ¢és tartozékaik ellendrzésérdl, karbantartasarol, feltjitasarol gondoskodik.

A Szolgaltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikdozmii-halozatok ellendrzésére.

A mérésiigyi jogszabalyok szerint a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé ivovizmérdk (un. bekotési
mérok) cseréjét a hitelességi idon beliil sajat koltségén elvégzi.

A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére, a letétbe helyezett hitelesitési €s
szerelési koltség ellenében a vizmérd mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik.

A szolgaltatas sziinetelése, lizemzavara esetén a jogszabalyi eldirasnak megfeleld mennyiségi
ivovizet biztosit a Felhasznalok szamara.
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Evente legalabb egy alkalommal a Szolgaltaté leolvassa a vizméréket. A vizmérd olvasas
alapjan elszdmol6 szamla késziil.

Tartosan 50 m%ho feletti fogyasztds esetén a Szolgéltatd minden honap végén leolvassa a
vizméroket, és a tényleges fogyasztas alapjan szamlaz.

A Szolgaltato a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségméro altal mért mennyiségre, ennek
hianydban a fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd
beszerzése, felszerelése, karbantartasa, hitelesitése, cseréje a Felhasznalo feladata.

A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti (az ligyintézést a 4.6. fejezet tartalmazza),
illetve megsziinteti.

A Szolgéltatd a vizi kozmi-fejlesztéseket az ellatasért felelds érintettek bevonasaval,
engedélyével, jovahagyasaval ugy végzi el, hogy az altala lizemeltetett vizi kozmii-rendszerek
hosszttavon ki tudjak elégiteni az ésszerti igényeket, gondoskodik ezek elvégzéséhez sziikséges
készletekrol, tartalékokrol.

A Vizmi vallalkozési tevékenységet is folytat a tevékenységi korébe tartozo teriileteken, oly
moédon, hogy az nem veszélyezteti a vizi kozmi-szolgdltatds iizemeltetés mikddtetés
folyamatos és biztonsagos ellatasat.

A Szolgéltatd szerzédésszegésének jogkdvetkezményei

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

- nem értesiti az el6irt hataridoben a Felhasznal6t az eldre tervezett karbantartasi, felajitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl €s varhatd idétartamarol,

-a szolgaltatds mindsége ¢s a szolgaltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel
meg,

-a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

- olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikozmi-szolgaltatot
kotelezi,

-a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

-az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

A Szolgaltatoval szemben érvényesithetd kotbérek:

a.) nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot- az eldére tervezett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjardl €s varhaté idotartamarol A kotbér
mértéke (Ft): = (a kiesett napok szdma x az el6z6 12 honap éves atlagos felhasznalasbol
szamitott napi atlagmennyiség) x az érintett vizikozmii 4gazatban alkalmazott dij (Ft/m?)

b.) a szolgéltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az {lizemeltetési szerzdédésben vagy az iizletszabalyzatidban eldirtaknak
bizonyitottan nem felel meg
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A kotbér mértéke: a mindség és a szolgéltatdsra vonatkozd bejelentés és az elharitas kdzott
eltelt napok szama x 100 Ft/nap

C.) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti.

A kotbér mértéke: 100 Ft/nap.

d.) olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, valamint annak cseréjérdl és urjahitelesités sziikségességérol nem gondoskodik, a
fogyasztasmérd tulajdonosat nem értesitette és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés
a vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi.

A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom.

e.) -az uizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A kotbér mértéke: 1000 Ft/ alkalom.

Ha a Szolgaltato a fizetési kotelezettségét nem, vagy nem hatéaridore teljesiti, koteles a targyév
januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeres mértékével szamitott késedelmi kamatot,
¢s a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a Felhasznalonak megtériteni.

4.3. A Felhasznalé szerzdodéses kotelezettségei

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatast a mindenkor megéllapitott, AFA - val novelt dijjal -
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamattal egyiitt — megtériti. A szdmla kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet.

A dijfizetés alapja a szolgéltatasi ponton elhelyezett bekotési vizmérén mért vizmennyiség.,
vagy a Vksztv. 52.§ (2a) feltételei alapjan a Szolgaltatdé és a Felhasznald kozott 1étrejott
megallapodasban foglaltak szerint a mellékvizmérékon mért fogyasztas.

A Vksztv. 52.§ (2a) feltételei alapjan torténd elszamolasi modra valo attérés akkor lehetséges,
ha a csatlakozo halozati szakasz megvalosulasi allapotarol az 3.A. és 3.B. sz
nyomtatvanyokban meghatarozott tartalommal készitett épiiletgépészeti tervet a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsijtja.

Koteles lehetdvé tenni a Szolgaltatd szdmara — a Szolgaltatdval eldre egyeztetett iddpontban —
az ingatlanon 1évo vizik6zmii-halozat ellendrzéseét.

A vizmérohelyet allanddan hozzaférhetden €s tisztan tartja, biztositja a vizmérd leolvasasat.
A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik.
A zarjegyet sértetleniil megorzi.

Figyelemmel kiséri a vizmérd miikodését, az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenti, az ingatlanon kialakult vizelfolyasokat megsziinteti.

A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok
¢letét, testi épséget, egészségét nem veszélyezteti.

Elvélasztott rendszerli szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet nem vezet be.

Az ingatlan szennyvizelvezet6 rendszerét rendszeresen ellendrzi.
A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiiri.
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A sajat viztermel6-kutbol szarmazo viz hiteles mérésére kotelezett a Felhasznalo akkor, ha az
elhasznalt vizet a szennyvizhaldzatba vezeti. A hiteles méro leolvasasat a Szolgaltatd szamara
biztositja.

A vizikozmi rendszerbe bekapcsolt hazi ivovizhalozatot tilos oOsszekapcsolni sajat
viztermeld-kutrol iizemeltetett vezetékrendszerrel.

A Szolgaltato javasolja a Felhasznalo tulajdondban 1évo vizikozmiivek rendszeres ellendrzését.
A Felhasznalo havonta egyszer ellendrizze a vizméré miikodését a kovetkezé modon:
- az osszes vizvételi helyet zarja el (csapok, WC, moso-€és mosogatdgép, ontdzérendszer)
- azaras utan ellendrizze, hogy a vizméré ,,csillagkereke” allo helyzetben van-e
- ha a ,csillagkerék” folyamatosan forog vagy idénként megmozdul, akkor érdemes
megmérni az egy Ora alatt atfoly6 vizmennyiséget
- ha cs6torést észlel, haladéktalanul meg kell javitani a hibat
A téli fagyok beallta eldtt a kerti csapokbdl és a fagyveszélynek kitett vizvezetékbol ki kell
engedni a vizet. A vizméroket is meg kell 6vni a szétfagyastol.

A Felhasznéld szerzédésszegésének jogkdvetkezményei:

A Felhasznalo részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

-a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

-a vizikdzmii-szolgéltatoval szemben fennalldo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

-a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

-a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabélytalanul veszi
igénybe,

-a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzOdésben eldirtak szerint a vizikdzmi-
szolgaltato részére nem teszi lehetéve, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

-az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznald szerzOdésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. Lejart hitelességli vagy
lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a vizikdozmii-szolgaltatd, vagy a
felhasznalo a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld iddben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett
eredményre.

A Felhasznaldval szemben érvényesithetd kotbérek:

a.) -a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozéasaban tallépi.

A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom + a megnovekedett fogyasztasra a kontingens kiilonbozet
megfizetése

b.) a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségnek nem vagy
késedelmesen tesz eleget
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A kotbér mértéke: A targyév januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeres mértékével
szamitott késedelmi kamat és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltség.

c.) -a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.
A kotbér mértéke: 1000 Ft/ alkalom.

d.) -a vizik6zmii szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe.

A kotbér mértéke:

= a felhasznalasi helyen az utolso leolvasastol a szerzodésszegés megsziintetésének napjaig
terjedd id6szakra szamitott atlagfogyasztas m3 és az aktualis dijtétel hatszorosanak szorzata,
kivéve

= a Felhasznal6 altal a szennyviz csatornaba torténd csapadékviz bevezetés esetén
a lakossagi Felhasznald esetében az elsd¢ alkalommal bruttdé 50.000 Ft, minden tovabbi
alkalommal brutté 100.000 Ft,
nem lakossagi Felhasznalé esetében az elsd alkalommal brutté 200.000 Ft, minden tovabbi
alkalommal brutt6 400.000 Ft,
Potdij: a miiszaki iranyelvek alapjan meghatarozott csapadék vizgytijto feliilet és a felhasznalasi
helyhez legkozelebbi csapadékviz mérdallomas éves atlagos csapadék mennyiség adatai
alapjan a felderités iddpontjat megeldz6 5 naptari évre szamitott csapadékviz mennyisége (m?)
és az adott idészakban aktualis szennyvizdij ((Ft/m®) szorzatanak értéke.
A jogellenes éallapot 5 évnél rovidebb iddétartamat a Felhasznald koteles bizonyitani a
Szolgaltatod részére, ebben az esetben a bizonyitott és a Szolgaltato altal elfogadott id6szak
id6tartama a potdij szamitasanak alapja. A potdij a kotbér érvényesitésétdl fiiggetleniil is
megallapithato.
A kotbér és a potdij egy adott ligyben egyiittesen, vagy csak dnalldan is megallapithatd a
Szolgaltato dontése alapjan.
e.) -a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a
vizikozmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre megéllapodas a felhasznalot
kotelezi - ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabbd a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik.
A kotbér mértéke: 5000 Ft/ alkalom vagy elfagyott mérd esetében a mérdcsere koltségeinek
megtéritése.

f.) -az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A kotbér mértéke: 1000 Ft/alkalom.

4.4. A Felhasznalo személyének valtozasa

(1) Ha a felhasznalasi helyen a felhaszndl6 személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo
a valtozast legkésobb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhdzastol szamitott 15
napon belill kotelesek a vizikozmi-szolgaltatonak az iizletszabdlyzatban foglaltak szerint
bejelenteni €s annak rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhasznald az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerzOdését is felmondja. A felmondés az 0j felhasznaloval 1étrejott kdzszolgalati szerzodés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
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a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalo vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai (természetes személy felhasznalo
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idopontja, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, egyéb
nyilvantartasi szama),

bb) 4j lakcime és

bc) vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a k6zszolgaltatasi szerzédés felmondasarol,

d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok
(természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének idOpontja, nem természetes személy felhaszndld esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szama),

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalo vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Gj
felhasznal6 aléirasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 11j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmi-szolgaltatd {izletszabalyzataban
meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell benytjtani. A vizikozmii-szolgaltato a
formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatdin hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan
let6lthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 1j
felhasznal6 szamara postai iiton is megkiildi.

(6) A felhaszndlo elhaldlozdsa esetén az Orokos az elhaldlozds tényét legkésdbb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatdé szdmara az (5)
bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3)
bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a
halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi
szerz0dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

(7) Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy,
a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgaltatoval szemben a
vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti
bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

(8) A  bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

(9) A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdozmii-szolgaltatdo a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérOberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo
zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot
¢és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-
szolgaltatd a felhasznald részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatdsagi
ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas
ellenére a (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 0j felhasznaldé vagy
képviseldje akadalyozza.
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(11) Ha a vizikdozmii-szolgéltatdé a (9) bekezdésben foglalt ellendrzési feladatdnak a
felhasznalovaltas bejelentésétol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaloi szerz8désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznéaloval
szemben.
(12) Az1j tulajdonos vagy meghatalmazottja a vizszolgaltatasi szerzddés megkotéséhez koteles
személyesen felkeresni az Ugyfélszolgalati irodat. Az alabbi iratokat kdteles bemutatni:
- személyazonossagat igazolo okirat,
- amennyiben nem sajat nevében jar el, szabalyszerli meghatalmazas, amelynek eredeti
példanya a Szolgaltatonal marad,
- tulajdont igazold okirat (3 hénapndl nem régebbi tulajdonlap, vagy tligyvéd altal
ellenjegyzett adasvételi szerz6dés),
- akorabbi tulajdonos esetleges hatralékanak befizetését igazolo irat.

A vizikdzmi-szolgéltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében
az Vksztv 58. § (1) bekezdés szerint jar el.

Az uj felhasznialoval csak abban az esetben kothetd szerzédés, ha — a Felhasznald
személyének valtozasardl nyilatkozatban (23.sz. melléklet) feltiintetett mérdora allasig a
felhasznalasi helyen nincs tartozas.

4.5. A vizikozmii szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa és annak visszaallitasa

(1) A vizikozmii-szolgaltatdo — a létfenntartas, a kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi

vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasa, illetve felfiiggesztése

korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) eldrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridével a kozszolgéltatasi szerzddést
felmondhatja.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhatd egészségiigyi €s gyermekintézmények esetében,

tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és —tisztitas

esetében.

(2a) Létfenntartasi és a kozegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi

szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgéltatoval szemben.

(3) A vizikézmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az (1)

bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

vagy a Vksztv. 52.§(2a) bekezdése szerinti elszdmolasi modot valaszto elkiilonitett

vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét milkkodtet, valamint a Vksztv. és a

végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott modon nem teszi lehetévé a

mellékvizmérd leolvasasat,

b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrol

kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizikozmii-szolgaltatoval nem vezetett

eredményre, vagy az (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazasdban egyeztek meg,
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¢) a vizikozmii-szolgaltato a Felhasznalot az (1) bekezdésben meghatarozott kovetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszélitotta, és az elsd felszolitdsban a szocialisan raszoruld
felhasznalo6 figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan
6t megilleté kedvezményekre, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségligyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

(4) A lakossagi Felhasznal6 (3) bekezdés c¢) pontja szerinti elsd felszolitdsa — a Felhasznalo
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén — elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas
egy¢éb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozd masodik felszolitasa
tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal
egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

(5) A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
vizik6zmii-szolgaltatd a korméanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

(6) A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
vizikdzmi- szolgaltatd — az ellatasért felelds eldzetes értesitése €s a telepiilési onkormanyzat
hozzdjarulasa esetében — a vizikdzmi tulajdonosénak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tizemeltetésének koltségeit a telepiilési dnkormanyzat fizeti meg a vizikdzmi-
szolgéltatd részére.

(7) A telepiilési onkormanyzat a (6) bekezdés szerinti hozzajarulasat megadja, ha a vizikozmii-
szolgéaltato igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés
végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznal6 meghiusitotta.

(8) A vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazoldsat
kovetden a vizikdzmi-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskortien visszaallitja.

(9) A vizikdzmii-szolgaltatd a Uzletszabalyzat 4.5. pontban foglalt tevékenységei korében
felmeriilo koltségeit — a (6) bekezdésben foglaltak kivételével — azzal a Felhasznaloval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kozszolgaltatasi szerzoédése korében
azok felmeriiltek.

(10) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1 /f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szdmitottan
legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsdgon beliil elérhetd. Négy emeletnél
magasabb lifttel — vagy tizemképes lifttel — nem rendelkez6 lakoépiilet esetében négy emeletnél
nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizellatast biztositani.

(11) Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyr6l rendszeresen vételezd természetes személyek szamdéra az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

(12) A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az
tizemképes lift hasznélatdban nem korlatozhat6.

4.6. A szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznalé kérelmére

(1) A vizikozmii-szolgaltatas a felhasznaldé kérésére (-6) bekezdésben meghatarozott
idotartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén:

a) a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést €s nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozmi-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshal6zatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,
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d) a felhasznal¢ az iizletszabalyzatban eldirt egyéb feltételeket teljesitette:

a Szolgaltato altal meghatarozott koltségek elore torténd befizetése

- ha a mérd hitelesitése egy éven tal érvényes: hitelesitési dijat kell fizetni (ha a mérd
hitelesitése egy éven beliili: nem kell fizetni)

- az esetleges hatralék rendezése.

(2) A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard

koltségek eldzetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosdnak

hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

(3) A vizikdzmii-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszdmold szamlat

készit, melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

(4) A vizikbzmii-szolgaltatd a szlineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem

szamolhat fel.

(5) Amennyiben a felhasznaldo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdozmii-halozatot

hasznalja, a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben ¢és az 58/2013.(I1.27) rendeletben

meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

(6) A felhasznald a vizikdozmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd kérelmét az

lizletszabalyzatban egy év eltelte utan koteles megujitani. A kérelem megujitasahoz

kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét a vizikozmii-szolgaltatd részére

biztositani kell.

(7)A vizikézmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-

bekotdvezeték elzdrasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a

megsziintetésével torténik.

(8)A felhasznaldé a vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a

vizikdzmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a felhasznéléasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A

vizikozmi-szolgaltatas  sziineteltetését - ha  kozmiives ivovizellatds, valamint

szennyvizelvezetés és -tisztitds is fennall a felhaszndldsi helyen - a vizikdzmii-szolgéltatasi

agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

(9)A vizikozmii szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdozmi-

szolgéaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idodpontban, de legkorabban annak

érkeztetésétdl szamitott tizendt napon belill teljesiti. A szolgaltatas ismételt meginditasat a

mindenkor hatalyos kiszallasi koltség ellenében teszi meg.

(Uzletszabélyzat 30. sz. nyomtatvany)

4.7. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, megsziintetése

a) A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziintetése a Felhasznald részérdl

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas, valamint kézmiives szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas esetén a felhaszndld — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55 § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az
ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat
is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznal¢ éltal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja.
A vizikdzmii-szolgaltatd mellékszolgaltatasi szerzddés felmonddsarél a szerzédés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az
58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

Kozszolgéltatdsi szerzdés azonnali hatdlyu felmondésa:
A kozszolgaltatasi szerzodést a Felhasznéld azonnali hatallyal felmondhatja:
- indoklas nélkiil azonnali hatéllyal, amennyiben a fogyasztasi helyen nincs tartozésa
(tartozas esetén, annak kiegyenlitése utan),
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- amennyiben a szolgaltatott viz mindsége — az Egészségiigyi Hatosag altal igazoltan
— vesz€lyezteti az egészséget.

A kozszolgaltatasi szerzodést kozmives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés
és —tisztitas esetén a Felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. §
(6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridovel felmondhatja. Ha a szerzodést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat
be kell szereznie. A kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

b) A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése a Szolgaltatd részérdl

A mellékszolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatast koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikbzmii-
szolgéaltatd mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a szerzodés felmondasaval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint az 58/2013.(I1.27.) Korm.
rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselot.

A felhasznalasi helyen 1é6v6 mellékvizmérd nem felel meg az Uzletszabalyzat 4.3 pontban el6irt
feltételeknek, vagy id6kdzben nem felel meg az 5.2 pontban eldirt feltételeknek. A Szolgaltatd
felmondhatja a mellékvizmérd kdzszolgaltatasi szerzodését és a tovabbiakban a felhasznalasi
helyen felhasznalt vizmennyiség a bekotési vizméron keriil szdmlazasra, melyrdl a bekotési
vizméro felhasznaldja értesitést kap.

A kozszolgaltatasi szerzodés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznal6 altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

Kozszolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsa:
A kozszolgaltatasi szerzodést a Szolgaltatd azonnali hatallyal kizarolag akkor mondhatja, fel,
ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

- a Felhasznal6é nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré elhelyezése, leolvasdasa, ha a Szolgaltatd a Felhasznalot az
egyiittmiikdésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas sem
vezetett eredményre, vagy

- avizikdzmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat,

A Felhasznalot az atvétel igazoldsara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els¢ felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon
kertilhet sor.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinését kovetden a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a
Felhasznalot terhelik.

C)A kozszolgaltatasi szerzédés megsziinésének egyéb esetei

Az adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

a Felhasznalo személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltato uj
kozszolgaltatasi szerzodést kotott.

A felhasznélasi hely megsziint, vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzodést a b)
pontban meghatarozott okbdl azonnali hatallyal felmondta.
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4.8. Szerzddéses vitak és rendezésiik modja

A Szolgaltatd kozszolgaltatdi tevékenységére, a felek jogaira, kotelezettségeire vonatkozo
jogszabalyok szolgalnak alapul, és a jogszabalyok hatarozzdk meg az Uzletszabalyzatba
foglaltakat. Az Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban érvényes vonatkozd jogszabalyok
jegyzéke az 1. sz. mellékletben talilhat6. Amennyiben az Uzletszabalyzat masként nem
hatdrozza meg, ugy jogszabaly alatt a 1. sz. mellékletben felsorolt, vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései értenddek.

A Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatdi szerzodésekbdl szarmazd jogvitdk elbirdldsara az
értékhatartol fliggden kizardlag a Papai Varosi Birdsag hataskore és a jogvitdk ezen birosag
illetsége ala tartoznak.

Szerzodésszegoé Felhasznaloval torténo elozetes egyeztetés:

- A Szolgaltato a Felhasznal6 figyelmét irasban felhivja a jogsértd allapot megsziintetésére.

- Amennyiben a felszolitds nem vezetett eredményre a Szolgaltatd munkatarsai megjelennek
a felhasznalasi helyen személyes egyeztetés céljabol.

- A Szolgaltato tajékoztatja a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
szervet a korlatozas meginditasa elott.

- Ha a Szolgaltat6 a vizora olvasas vagy vizmérd csere sordn nem jutott be az ingatlanra,
akkor levélben tajékoztatja a Felhasznalot és kéri, hogy jel6ljon meg 2 iddpontot amikor
az ingatlanon tartozkodik.

- Ha a Felhasznald a felszolitasok ellenére sem rendezte hatralékat a Szolgaltatd
koveteléskezeldt vehet igénybe. Megbizasa el6tt irasban értesiti a Felhasznalot, hogy
hatralékat atadja a koveteléskezeldnek, azonban eldtte lehetdséget ad tartozdsénak
rendezésére.

4.9. Adatvédelem

A Szolgéltatdé a Felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, illetdleg
a vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevekenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 5.5z. mellékletében
szerepld Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznalok személyes adatainak atvételére jogosultak:
- azigyfélszolgalat munkatarsai
- amiszaki iroda munkatarsai
- az értekesitési csoport munkatarsai,
- Oraleolvasok,
- szémlakézbesitok
- koveteléskezel6 munkatéarsai

A Felhaszndlo a Kozszolgaltatasi szerzddés alairdsaval hozzdjarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a foglalt Adatkezelési Szabalyzatot megismerte, és
elfogadja. A kozszolgaltatasi jogviszony megsziinésétol szamitott legfeljebb 5 év elteltével
a Szolgaltato a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznalé a Kozszolgaltatasi szerzodés aldirdsaval jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltatdé adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamldk eldallitasa, fizetésre felszolitd, -, illetve egyenlegkozld levelek
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eloallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa stb.) illetve csak torvényben

eldirt kotelezo adattovabbitas céljabol atadhassa.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a lakossagi
Felhasznalo kozott a Kozszolgaltatasi szerzodés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. Ez esetben a Felhaszndld hozzajaruldsara és a Szolgaltaté adatkezelésére a
Szolgaltato lizletszabalyzataban és az Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak vonatkoznak.

A személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén az Adatkezelési Szabalyzat (szerint
kell eljarni.
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5. VIZMERES

A vizmér6 kiilon jogszabaly (2011. évi CCIX. torvény és a 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet)
szerinti, az ivovizhalozatba beépitett — az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo
— hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai.

A vizikozmi-szolgaltatds elszamoldsanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles ¢&s
vizikozmii-szolgaltatdo vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt, vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

5.1. A vizmérok fajtai

a) bekotési vizmérd: az ellatiasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatinak mérésére szolgalo, a
bekotovezeték végpontjara telepitett vizmérd

- egyedi mérd

- fomér6: a szolgaltatas igénybevételével egy idében a bekotési vizméré a Szolgaltatd
tulajdonaba keriil, melynek iddszakos hitelesitésérdl, cseréjérdl, javitasarol a Szolgaltatd
koteles gondoskodni.

b) mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgédldo mérdmiiszer. A mellékmérd a Felhasznalo tulajdonat képezi, a cserérdl hitelesitésrol,
javitasrol a Felhasznalé gondoskodik.

c) locsolovizméro:

locsolomér6l: a hazi ivovizhalozatra a Szolgaltatd hozzajarulasaval a meglévé bekotési
vizméro utan felszerelt mellékmérd, az atfolyod vizet nem terheli szennyvizdij.

Amennyiben ¢épitési célra torténik a vizfelhasznalds, és az épitési viz utdn nem kivan
csatornadijat fizetni, ugy a Fogyasztonak locsolasi mellékmérot kell beszerelni az ingatlanra.
locsoléméré2: kizarolag locsolasi célra hasznalhatd bekotési vizmérd, amelyen az atfolyd vizet
nem terheli szennyvizdij.

d) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati fogyasztasi helyekre, tobbek kozott
kozkifolyokra, tizcsapokra telepitett vizméro.

5.2. Fogyasztasmérok hitelessége, kalibralasa és cseréje
- A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett, a Szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozo zarral ellatott vizmeérdt kell hasznalni a vizfogyasztas mérésére.

(1) A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.
(2) Az lzemeltetési szerzddés a bekotési vizmérd tekintetében az (1) bekezdésben
meghatéarozott feladat ellatasarol eltéréen rendelkezhet.

(3) A bekotési vizmeérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgéltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a mellekszolgaltatasi szerzodés eltérd rendelkezése
hianyéaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

(4) A felhasznalo6 és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdondban 1€v6 €s elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel feladattal a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a vizikozmii-szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

(5) Ha a felhasznalo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltato a cserét ugy koteles eldkésziteni,
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hogy a munkavégzés idOpontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatd mddon legalabb 15 nappal megeldzden értesiti a felhasznaldt. Az értesitésben a
vizikozmii-szolgaltatd koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az
ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idopont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-tdl szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-
ig 7 és 19 6ra kozott lehetdséget biztosit.

(6) A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznaldsi helyhez tartozd mérdhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

(7) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejiileg irdsban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a) a fogyasztasméro cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zaranak vagy
plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznalo vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képvisel6jének olvashatod
nevét ¢€s aldirasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

(8) Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasdban a felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznal¢ felelds. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznald a vizikozmii-szolgaltatonak
megtériti.

(9) Nem hivatkozhat a vizikozmi-szolgaltato a felhasznilonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyozo6 zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikdzmii-szolgéltaté nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztasmérot sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az iizletszabalyzatban
meghatarozott moédon adta 4t a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznald
kizarolagos Orizetében van.

(10) A vizikdzmii-szolgéltatd az elszdmolds alapjaul szolgalo fogyasztasmérdnek a
mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizmeérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-
ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhatdo modon
felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefiiggd teenddkre.

(11) A (10) bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizikdzmii-szolgaltato - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - a 71. § szerinti (k6tbér) és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c)
pontjaban meghatarozott (vizikozmii-szolgaltatdas korlatozasa, illetve felfiiggesztése)
jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalénak
cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalod részére is megkiildi.
(12) A mellékvizmeérdk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikézmii-szolgaltatd altal
felszamithato aktualis dijtételeket a Szolgaltatd honlapja (Www.papaivizmu.hu) tartalmazza.
(13) A vizikbzmu-szolgaltatd az iizletszabalyzataban foglaltak szerint jogosult a bekotési
vizmérének a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtdsdra kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a bekotési
vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor.
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(14) Ha a felhasznald az elszdmolas alapjaul szolgélo fogyasztasmérd rendellenes miikodését
vagy hibgjat, sérilését észleli, koteles azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizikozmii-szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt
fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatimasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

(15) Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az (14)
bekezdésben meghatarozott ellendrzés soran a megfeleld miikodés kérdésben a felek kozott vita
alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalo vagy a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezi
az elszamolas alapjdul szolgald fogyasztadsmérd mérésiigyi hatosaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, €s ha indokolt, fliggetlen szakértovel torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A Szolgéltat6 a fogyasztasmérot a Felhasznald jelenlétében leszereli, dobozba teszi. A dobozt
lezarja, kdrcimkével leragasztja, a Felhaszndlo és a Szolgaltatd képviseldje alairja a kdrcimkét.
A lezart dobozt a Szolgaltato juttatja el az ellendrzés helyére.

(16) A pontossagi vizsgalatra nem kertiil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - az ellenérdekii
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

(17) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

(18) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését koveté 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltato
sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.

(19) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzo hatdsag az érintetteket
legalabb 5 nappal kordbban, igazolhaté modon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikdzmii-szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

(20) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd (18) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd (18) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége - a (21) bekezdésben foglaltak kivételével - a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

(21) Ha a fogyasztasméré rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztdsmérd (18) bekezdésben
meghatarozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz0désszegés egyeb
jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd felet terheli.

(22) Az egyes mérdk érvényességének iddtartama 8 év.
(23)A helyszinen a vizmérdcserét végz6 munkatars mérdesere lapot (27. Sz. nyomtatvdny) tolt
Ki.

5.3. Fogyasztasméré meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya

(1) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamléazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

(2) A hibas mérés idGtartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
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c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvasastol az uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 hénap.

(3) A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idOészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
(4) A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra eso ivoviz €s
szennyvizmennyiség - a vizikdzmi-szolgéltato ¢és a felhasznalo eltéré megallapodasa
hidnyaban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 7. fejezete szerint meghatarozott 4talany-mennyiség,
ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megéllapitani.

(5) Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- €s szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet

a) a vizikbzmii-szolgaltato a fogyasztasméro leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba titkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a felhasznal6 feladatairdl,

b) a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasar6l azonnal
gondoskodni.

(6) A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgéltatd felhivja
a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a vizikdzmii-szolgaltat6é idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetOségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznalo
koteles egyiittmiikodni, ellenkezd esetben a (9) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak.
(7) A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

(8) A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
ivoviz a szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a koérnyezetben elszivargott.

(9) Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargés tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazdsa hidnydban a meghibasodds bejelentését megel6zo
utolsé mérdleolvasas idépontjat megelz6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas €s a meghibasodas idOtartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6
utolsé6 mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz
mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

(10) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakoz6 ivovizhalozat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint
kell elszamolni.

(11) A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon belill kotelesek egymassal
elszamolni.

5.4. Ellenorzés

(1) A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznald) az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhal6zat, tovabba a csatlakozd halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyz6konyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az ellendrzés csak az ellenérzott vizhaszndlo vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.
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(3) A vizikozmii-szolgaltato a tervszerii ellendrzést megelézden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idopontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja az
ellendrzott vizhasznald figyelmét az idépontegyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az
ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit -, valamint a
vizikozmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

(4) Eldzetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltatd kizarolag munkanapokon, 9-17 o6ra kozott
¢s abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek €s tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznal6 vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje
az ellendrzési jegyzokonyv megnyitdsakor, erre vonatkozo tartalmi nyilatkozat aldirasaval
igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tiirni
koteles. A hozzéjaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat aldirasat kovetden nem modosithato.

(5) Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az
ellendrzott vizhasznaldval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili
ellenérzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrdl, hogy a
hozzajarulasa nélkill az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idoben és térben
korlatozhatja.

(6) Az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviseldje - a (4) bekezdésben meghatarozott
hozzajarulas keretei kozott - koteles egylittmiikddni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd bejutast és az
ellendrzést lehetéveé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tdvozik, ennek tényét a jegyzOkonyvben rogziteni kell.

(6a) A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzokdnyv rogziti.

(7) Ha a vizikozmii-szolgaltaté az ellendrzésen vagy a fogyasztadsmérd leolvasasakor a hazi
ivoviz- és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halézat kozegészségiigyi vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkonyvben
felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tdjékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznalo figyelmét arra,
ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hézi szennyvizhaloézat vagy csatlakozo
szennyvizhaldzat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

(8) Ha a vizikdzmii-szolgaltatd (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznalo
hataridéon beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast az
58/2013.(11.27) Korm. rendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

(9) Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
kortilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd
meghitsitdsanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak
megallapitasaival 0Osszefiiggd vizikozmii-szolgaltatol tajékoztatds tudomasul vételét a
jegyzOkonyvben fel kell tiintetni.

(10) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikdzmii-
miikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhato meg.
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6. VIZMERO LEOLVASAS

A fogyasztasméro6 lelolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltatd jogosult megallapitani
azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndld kérésére negyedévente — a
felhasznal6 6.1. pontban foglalt értesitése mellett- koteles a fogyasztasméro leolvasasara.

A vizmérdvel ellatott fogyasztasi helyeken a Szolgaltatd a vizmérd leolvasasat az alabbi
idészakokban végzi:

- lakossagi Felhasznalok teljes korti leolvasasat évente legalabb egyszer oktdober hdnapban,
tizleti megfontolasbdl aprilis honapban ingyenesen végzi - koziiletek leolvasasat havonta,
kéthavonta, vagy évente oktober honapban ingyenesen végzi. A leolvasas gyakorisagat a
felhasznalas mértéke hatarozza meg.

- Uidiilé 6vezet és zartkerti ingatlanok leolvasasat évente legalabb egyszer, augusztus hoban
Ingyenesen végzi.

- eseti, ellendrzd olvasast a Felhasznalo irasbeli megrendelése alapjan - kiilon dij ellenében —
végzi, melynek dija a www.papaivizmu.hu honlap ,,Gazdalkodas” meniipontja alatt talalhato.

6.1. A vizmérok leolvasasanak szabalyai

(1A vizikdozmii-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznalod
figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas eldtti utolsd szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb mddon.

(2)A vizméréolvasasrol a Szolgaltatd a helyi médidban (Gjsag, TV) valamint a Szolgaltatd
honlapjan kozlemény formdjaban tajékoztatja a Felhasznalokat.

(3)A vizmérok leolvasasa iitemezetten torténik.

(4) Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasdsat végzd személy az elézetesen jelzett iddpontban
nem tudta rogziteni a méroallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon a felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo
figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget biztosit -, a vizikdzmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségére és a leolvasds legkésdbbi idépontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a
vizikozmii-szolgaltato €s a felhasznald koteles megegyezni.

(5) A felhasznalonak a felajanlott 5 napos iddtartamon beliil meg kell hatdroznia azt az
1d6pontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a
leolvasast, ezt a vizikdzmii-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésébb az idétartam kezdetét
megel6zd napon.

(5a) Ha a fogyasztasmérd leolvasdsara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a
felhasznal6 a (7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi
adat sem 4ll rendelkezésre, a vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az
Uzletszabalyzat 6.3. pontjdban meghatarozott szamitassal allapitja meg, valamint bekotési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasést kovetden, legfeljebb
30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd
modon a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb
két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas iddpontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzését. A vizikdozmii-szolgéltatd a soron kiviili leolvasés elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig lehetOséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmi-
szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

(6) Ha az (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem €l az idépont-egyeztetés
lehetdségével, vagy az egyeztetett idopontban nem biztositja a leolvasds elvégzését, a
vizikdzmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.
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(7) A vizikdozmii-szolgéltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot az Tlzletszabadlyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas ¢és annak
bejelentése aldl. Az lizletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket, amikor a
fogyasztasmérd allasanak felhasznal6 altali bejelentése szdmlazas alapjaul nem szolgélhat.

(8) A felhasznald koteles a vizikdzmii-szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyiittmiikddni, a fogyasztasmérohoz valo hozzaférést biztositani.

(9) A szokasos (bekotési vizmérdn mért, megelé 12 nonap atlaga) fogyasztas kétszeresének
el6fordulasa esetén, a felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a vizikozmii-szolgaltato jelen 1évo
képviseldje vagy az azt kovetd 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd irasban tajékoztatja. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmii-szolgaltato bizonyitja.

(10)A leolvasasokat a Szolgaltato fényképes igazolvannyal rendelkez6 munkatarsai végzik.

- Leolvasott fogyasztasi érték és a leolvasas id6pontja az olvasdlapon keriil rogzitésre, amelyet
a leolvas6 dolgozo ¢és a Felhasznalo alairasaval hitelesit.

- A Felhasznal¢ tavollétében annak megbizottja is alairhatja a leolvasolapot.

- Amennyiben a vizmérd hozzéaférhetd és a leolvasd a Felhasznélo tavollétében végezte el
feladatat, ugy arrdl irasbeli értesitot hagy a fogyasztasi helyen a leolvasott vizmér6 allasrol.
Ha a mérdallassal a Felhaszndlo nem ért egyet, ugy az ligyfélszolgalaton tehet észrevételt.

6.2. Eredménytelen szolgaltatéi leolvasas

Az ismételt eredménytelen leolvasds esetén a szdmldzott viz- és szennyvizmennyiséget a
masodik megkisérelt olvasast megeldzé 365 nap atlag fogyasztasa alapjan allapitja meg a
Szolgéltatd, tovabba a Felhasznalot tértivevényes levélben értesiti a kovetkezd varhato
vizmérdolvasas idépontjardl. A levél tartalmazza az idopont egyeztetés lehetoségét is

6.3. A Felhasznalé altal teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A Felhasznaloknak lehetdsége van oOraallasanak kozlésére minden paros honap 20. és 25-e
kozott— az alabbi elérhetdségeken:

személyesen vagy levélben az Ugyfélszolgalaton (8500 Papa, Vizmii u. 2.)
mérdoraallas bejelentés telefonon: 89/510-630 a nap barmely szakaban, hétvégén is
e-mail utjan: info@papaivizmu.hu

honlapon: www.papaivizmu.hu: Ugyfélszolgalat/Vizoraallas bejelentés meniipont alatt.
A téarsashazi kozos képviseld kérésére a Szolgaltatdo kéthavonta eljuttatja a leolvaséd lapot,
melynek alapjan a képviseldk leolvassdk a mérdket, a leolvasoé lapot kitoltik és a Szolgéltatonak
visszajuttatjak.

A Felhasznalo altal kozolt oradllasok alapjan az értékesitési csoport elkésziti az aktualis
vizdijszamlakat.
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7. ELSZAMOLAS

A vizikozmii-szolgaltatasért a felhasznalonak dijat kell fizetnie.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasméron mért és a vizikozmii-szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként idészakonként szamlat
bocsat ki. A Vizmii a szamlazas soran a kéttényezdés dijrendszert alkalmazza. A szamlan
szerepld fizetendd Osszeg — a fogyasztastol fliggetlen — fix Osszegli havi rendelkezésre allasi
alapdijbol és a fogyasztassal aranyos kobméterenkénti vizfogyasztasi és/vagy csatorna-
hasznalati valtozé dijakbol tevédik 0ssze.

Az alapdij mértékét a fogyasztasmérd atmérodje hatarozza meg.

Az alapdij a szdmlazassal és a vizmérok cseréjével kapcsolatos allando koltségek részleges
fedezetéiil szolgal. Az allando koltségek nem fiiggenek a vizfogyasztds mennyiségétol. Az
alapdij nem a szolgaltatott ivoviz dijan feliil, hanem annak részeként keriil megéllapitasra.

A mellékmér6 alapdija a szamlakészités, postazas, csekkes utalas, az idészakos mérdolvasas
részleges koltségeit tartalmazza. A mellékmérd alapdija azért kisebb, mert a mellékmérd a
Felhasznalé tulajdondban van, hitelesitésérdl, cseréjérdl Felhaszndlo sajat koltségén
gondoskodik.

A teljes havi alapdijat az a Felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyhd els6é napjan a
Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban all.

Uj felhasznlasi hely kialakitasa esetén a Felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Az ivovizellatds, valamint a szennyvizelvezetés ¢€s tisztitds dijat a Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a vizikozmii-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A
Szolgaltato az aktualis dijakat honlapjan teszi kdzz¢é www.papaivizmu.hu.

7.1. A dijszamitas alapja
Kozmiives ivovizellatas esetében az elszadmolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.,
A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiillonbozetébdl megallapitott kiilonbdzetet a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a vizikzmii-szolgéltatonak. A Felhasznalot a
vizikozmii-szolgaltatd koteles a belsd elszamolas modjarol tajékoztatni.
El6z6ektdl eltéréen a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon
mért fogyasztas, ha
a) a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye
¢s mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmeérdkkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkeznek, €s
b) a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo6 halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

7.2. Sajat célu vizkivételi mi
A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztdsmérd hitelesitésérdl a Felhasznalo
gondoskodik.

7.3. Méréeszkoz hianyaban torténd elszamolas

Amennyiben a fogyasztasi hely fogyasztadsmérd berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz mennyiségét - a vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet alapjan - a
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Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek eldzetes felmérési adatait figyelembe véve altalany
formajaban kell megallapitani.
Lako, iidiildingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd altalany mennyisége:

1. Fogyasztasi hely (telek)

1.1.csak udvari csappal 40 1/f6/nap
1.2.épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 1/f6/nap
1.3.mint 1.2, de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap
1.4.¢piileten beliili lakason beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
1.5.mint 1.4, de épiileten beliili, lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 80 1/f6/nap
1.6.épiileten beliili lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap

1.7.épiileteken beliili lakasokon beliili vizcsapokkal vizoblitéses WC-vel

szilard tiizelésti vizmelegitovel rendelkez6 fiirddszobaval 120 /f6/nap

1.8.mint 1.7, de arammal, gazzal vagy megujul6 energiaval tizemeld

vizmelegitovel 150 l/f6/nap

1.9.mint, 1.8, de tavfiitéses melegviz-ellatassal,

180 1/f6/nap

2.Hézikert locsolas, az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet
50 %-anak alapul vételével 1 1/m2/nap
3. Allatallomény itatasa (szamosallatonként) 40 I/db/nap
4. Kozkifolyokon fogyasztott viz altalany mennyiséget 150 m-es korzetben lakok
széama szerint 30 1/f6/nap

Lakossagi felhaszndlo kizarolagos haszndlataban allo

nyaralok, idiilék esetében az 1-2. pontban megdllapitott altalany mennyiségek alapjan
évente Osszesen 5 honapra (méjus-szeptember honapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat
felszamitani.

7.4. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

a.) Fogyasztasméro rendellenes miikodése esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miitkddik, nem mér, nem, lehet leolvasni vagy a hitelesités
ideje lejart a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama:

- ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az 1;j
fogyasztasméro felszerelésnek idépontjaig terjedd iddtartam,

- ha a meghibasodas tényleges id6épontja nem éallapithatdo meg, a felek altal kozdsen, becsléssel
megallapitott idOtartam,

Fenti esetekben az elszdmolas alapja a megel6z6 év napi atlagfogyasztasa szorozva a hibas
mérés napjainak szamaval.

- megallapodés hianyaban az utolsd6 mérd leolvasastol az 0j fogyasztasmérd felszerelésének
idopontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 honap, az elszdmolds alapja az utolso
mérdolvasastdl a mérdeseréig eltelt napok szdma szorozva a megel6z6 év napi
atlagfogyasztasaval, csokkentve a kiszamlazott mennyiséggel.

b.) Hazi ivévizhalézat meghibasodasa esetén

Amennyiben a Felhasznalo vizelfolyast észlel a hazi ivovizhalozaton:

a) az észlelést kdvetden azonnal — még a hibaelharitas elott — be kell jelenteni a Szolgaltatonak
(telefon, e-mail, fax, levél)

b) a Szolgaltato 24 oran beliill kimegy és a helyszinen jegyzOkonyvet (,,Jegyzokonyv
vizelfolyasrol” 25. sz. nyomtatviny) vesz fel
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c) a Felhasznaldé a helyszinelés utan azonnal koteles megkezdeni a hibaelharitast (sajat
munkaval vagy szakember bevondsaval). A mérdora utani vezetékhalozat kijavitasa a
Felhasznal¢6 feladata.
A hibaelharitas utdn 3 munkanapon beliil eljuttatja a Szolgaltatohoz az ,,Igazolas csotorés,
hibaelharitasarol” (26. sz. nyomtatvany) cimii nyomtatvanyt.
d)a véletlen meghibasodasok esetén a Szolgaltato az atlag mennyiséget teljes aron, a
vizelfolyast csatornadij nélkiil termeldi aron szamlazza ki.
Ez a kedvezmény a Felhasznalot abban az esetben illet meg, ha:

-az intézkedéseket az a; ¢ pont szerint tette meg,

-3 éven beliil hasonl6 kedvezményben nem részesiilt.
Abban az esetben, ha a Szolgaltat6i vezetékszakasz (a vizmér6tdl az utca felé) hibasodott meg,
a Vizmii haritja el a hibat, ilyenkor a Felhasznalot nem terheli koltség.

7.5. Szamlakészités

A szamlak sorszammal ellatott szigori szdmadast nyomtatvanyok. Modositasuk, torlésiik csak
Ujabb szamla kibocsatasaval torténhet.

A szémlak szamitdgéppel késziilnek, ezért szigoru szamadasukat a sorszdmok naprakész,
pontos vezetésével, a sorszamok hézagmentes felhasznalasaval kell biztositani.

Két kiilonb6z6 szamla ugyanazt a sorszdmot nem viselheti. A stornd szamlat egyiitt kell kezelni
az azonos sorszamu eredeti szamlaval. Mindkét szamlat meg kell 6rizni.

A szadmlazas alapadataul a vizmérékon olvashaté mérdallas szolgél, az adatgyljtés az
tigyfélszolgalat, mig az adatok szamitégépes rogzitése és a szamla készitése az értékesitési
csoport feladata.

A Szolgaltatd a Felhasznald részére nyomtatott, papir alapt szdmlat bocsat ki, melyet a
Felhasznalé szamlafogadasi cimére juttat el. Amennyiben a Felhasznalo igényli, és a
jogszabalyban az elektronikus szamlara vonatkozo feltételekkel rendelkezik (e-mail cimmel és
folyoszamlaval) — a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban 1év6é elektronikus
szamlakibocsatokon keresztiil —a Szolgaltato a Felhasznalo részére elektronikus szamlat készit.

7.6. A szamlakészités gyakorisaga

a) A Felhasznaloknak havonta késziil szamla.

b) Evente legaldbb egyszer a leolvasott érték alapjan elszamold szamla késziil. A tobbi
honapban az el6z6 évi atlagfogyasztds mennyisége alapjan atlagszamlékat kapnak a
Felhasznalok. Az atlagfogyasztas médositasa barmikor kérhetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin
személyesen, irasban (levél, fax, e-mail), telefonon.

¢) A minimalis vizfogyasztast és/vagy csak alapdijat fizetd Felhasznalok kérhetik, hogy évente
egy alkalommal oktober honapban kapjanak szamlat.

d) Az udilé 6vezeteken épiilt zartkerti ingatlanok vizfogyasztasarol évente egyszer késziil
szamla. Az idiilé ovezetek vizmérdit évente augusztus honapban olvassa le a Szolgaltato.

A szadmlakészités €s dijfizetés részletszabalyait a fenti (a.,b.,c., €s d. pontjaihoz) a Szolgaltato
Uzletszabalyzatanak a 8. pont (12) bekezdésében foglaltak tartalmazzak.

e) Végszamla késziil a Felhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas, valamint a kdziizemi
szerz6dés megsziinése esetén. A Felhaszndlo személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésekor
a korabbi Felhasznalo helyben koteles kifizetni a végszamla Osszegét. A szamlakészités és
dijfizetés részleteit a Szolgaltato Uzletszabalyzatanak 8. pontjanak (10) bekezdésében foglaltak
tartalmazzak.

7.7. Uzletpolitikai Kedvezmények

A Szolgaltatd kiemelten kezeli a vizdijszamlajukat banki atutaldssal fizeté lakossagi
Felhasznalokat €s résziikre a bankkoltségek ellensulyozasara kedvezményeket biztosit.

- Pénzintézeten keresztiil (folyoszamlarol) fizetd lakossagi Fogyasztok 7,2%
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A kedvezmény fels6 hatara 80,- Ft szamlanként (beszedési megbizasonként)

- Kozvetleniil a foméro alapjan fizeté tombhazak (6 vagy annal tobb lakas) 9,6%

A kedvezmény fels6 hatara 100,- Ft/lakas szamlanként

- A kedvezmények alapja a targyév 1-10 honapban felhasznalt és kifizetett ivoviz mennyiség
dija. Késedelmes fizetok nem részesiilnek kedvezményben.
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8. SZAMLAFIZETES, HATARIDOK

(1) A vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznéalasi helyenként a leolvasott
fogyasztéasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki.

(2) A Szolgaltatdé az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatarozasa
soran biztositani kell, hogy a felhasznal6 a szamlaban szerepld dsszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szadmla tartalmaz. A vizikozmi szolgéltatd a
szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként allitja ki a szamldkat.

(3) Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a (2) bekezdésben foglaltaktol
eltéré szamu részszdmla kibocsatdsdban vagy részszamla alkalmazdsdnak melldzésében is
megallapodhatnak.

(4) A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltérden nem allapodnak meg
- az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszamlaban elszdmolt iddszak
terjedelmére szdmitott mennyiség, ennek hidnyaban az Uzletszabalyzat 7. Elszamolas fejezete
szerint megallapitott 4talany mennyiség.

(5) A vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatdsarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb
8 nap rendelkezésére alljon. A felhasznalo és a vizikzmii-szolgaltato megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus Uton is kiallithatd és eljuttathato a cimzetthez.

(6) A vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgaldé fogyasztasmérOkon mért
fogyasztasrdl nyilvantartdst vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamoldsnal a
vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok aktualis €s az ezt megel6zo
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrél az 58/2013. (I1.27,) Korm. rendelet 61. § (2)
bekezdésében foglalt leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési
vizmérd felhasznalojat.

(7) A szamlat a felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni.

(8) Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikzmii-szolgaltato - a VKsztv.
58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer
irasban felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitdsnak
tartalmaznia kell a felhasznald azonositdé szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a
felhasznalasi hely cimét, az elszamolds alapjaul szolgéldé fogyasztasmérd gyari szamat, a
szerz8désszdmot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas 0sszegét, valamint
annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszodlitas felhasznald részére
torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatirozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-szolgéltatd koteles meghatarozni
azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

(9) Ha az arvaltozas, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdekii
tizemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idOpontjdban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgéltatadsért fizetendd dijat a vizikdozmii-szolgaltatd
kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalas idéaranyos
megosztasaval kell megéllapitani és szamlazni.

(10) A vizikozmii-szolgaltato a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra az
(1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzdédés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznaldo szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot
megilleté késedelmi kamatot, azt a vizikozmii-szolgaltatd az elszamolo szamla vagy végszamla

55



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamléra torténo atutalas utjan teljesiti.
(11) Az elszamolashoz tovabbi részletszabalyokat az lizletszabalyzat jelen fejezete tartalmaz.
(12) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kovetden a felhaszndldé szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznalét megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznalo technikai szamlajan jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron
kovetkezo szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritendd 0sszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd O0sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhaszndlod kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikozmii-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetod
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.
(13) Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra
irAnyadd ivoviz mennyiséget az Uzletszabalyzat 7. Elszdmolas fejezete tartalmazza. A
vizik6zmii-szolgaltatd indokolni kdteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint
az elszdmoléas alapjdnak. Lakossagi felhaszndlod kizardlagos hasznélatdban 4ll6 nyaralok,
{idiilék, esetében az Uzletszabalyzat 7. Elszamolas fejezete alapjan kell a vizikozmi-
szolgéaltatas dijat felszamitani.
(14) Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmu szolgaltatonal kifogast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kiegyelitésére akkor van halaszt6 hatdlya, ha azt a
felhasznalo a fizetési hatarido lejaratat megelézoen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szdzalékat
meghaladja.
(15) A vizik6zmii-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott
15 napon beliil allaspontjarol a felhasznalot irdsban értesiteni.
(16) Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizik6zmii-szolgaltato a

(12) bekezdés szerint jar el.
(17) Ha a vizikézmii-szolgaltato a kifogast elutasitja a felhasznald a halaszté hatalya fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.
(18) A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizikozmii-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazas esetén a
felhasznalo a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazéas idétartamaval
azonos 1dOn beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithat6 fel.
(19) Ha a vizikdozmii-szolgaltatd vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridore
teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

8.1.Szamlak fizetése
A Felhasznal6 a szamlakat az aldbbi modon egyenlitheti ki:

a) készpénz-atutalasi megbizas (csekk) felhasznalasaval torténd fizetés:

A Szolgaltato a vizdijszdmla megkiildésével egyidejlileg készpénz-atutalasi megbizast bocsat a
Felhasznalo rendelkezésére, melynek felhasznalasaval teljesitheti dijfizetési kotelezettségét. A
szolgaltatas ellenértékének megfizetését ez esetben a vizdijszadmla és a készpénz-atutalasi
megbizas feladovevénye egylittesen igazolja.

b) csoportos beszedési megbizas:

A bankszamlaval rendelkezd Felhasznalo a folydszamlat kezeld pénzintézettel szerzddést kot,
amelynek keretében a folydszamlat kezeld pénzintézet a Szolgaltatd altal szamlazott 6sszeget
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a Felhasznalo folyoszamldjardl atutalja a Szolgaltatd részére. A pénzintézet a szamla
kiegyenlitését jelzi a Szolgaltatonak, a Felhasznald ebben az esetben a dijfizetést a pénzintézeti
értesitéssel igazolja.

C) net-bankos utalas:

A Felhasznal6 pénzintézeti folyoszamlajarol elektronikus uton is indithat utalast a Szolgaltatd
szamlajara.

d) utalas pénzintézeten keresztiil (atutalas, hataridds beszedés):

A bankszamlaval rendelkezé nem lakossagi Felhasznalok esetén a Felhasznaloval kotott
megallapodéas alapjan a szolgaltatas ellenértékének megfizetése atutaldssal vagy hataridos
beszedési megbizassal torténhet.

Az elektronikus szamla kiegyenlitése csak a b) és a ¢) pont szerint torténhet.

Elektronikus szamlat barmelyik Felhasznalo kérhet, aki teljesiti az arra vonatkozé eléirasokat.

8.2. Fizetési hataridok

Ha a Szolgaltato és a Felhasznalo a szolgaltatasi szerzédésben eltéréen nem allapodnak meg, a
Felhasznald (vagy a vizdijszamla kiegyenlitését vallalo Fizetd) koteles a feltiintetett dijat a
szamlan feltiintetett esedékességekor kiegyenliteni. Barmely fizetési mod szerinti fizetést akkor
kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak vagy a
jogosult pénztaraba befizették.

A befizetések konyvelésének altalanos alapelve: a koltség, kamat majd a tdke sorrendjében
torténd kiegyenlités.

8.3. Késedelmes fizetés

A Szolgéltatd a Felhasznalo tartozésa esetén fizetési felszolitast kiild. A fizetési felszolito
koltségét a Szolgaltato a Felhasznalora terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid. A
késedelmi kamat a fogyasztoi egyenlegkozlon jelenik meg.

8.4. Hatralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési kotelezettségének a fizetési hatariddben részben vagy
egészben nem tesz eleget, a Szolgaltato irdsban felhivja figyelmét hatralékanak rendezésére. Ha
a figyelemfelhivds eredménytelen a Szolgaltatd tértivevényes felszolitdo levelet kiild a
Felhasznalonak. A felszolitd levélben felhivja a Felhasznalé figyelmét a fizetési hataridd
betartasara, és figyelmezteti a jogkdvetkezményekre a fizetés elmaradésa esetén.

Ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségét ezutan sem teljesiti, a Szolgaltatdo kozvetleniil vagy
jogi képvisel6jén keresztiil fizetési meghagyast vagy peres eljarast kezdeményez, tovabba
korlatozza az ivoviz hasznalatot a felhasznalasi helyen.

Amennyiben a Felhasznald fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
kintléviségeit atadhatja koveteléskezeld cégnek, vagy faktoralhatja.

A Szolgaltato atadas eldtt a Felhasznalot tértivevényes levélben értesiti, hogy amennyiben a
fennallo tartozasat 8 munkanapon beliil nem teljesiti, a kovetelését atadja behajtasra.

Az 0sszes felmeriild koltség a Felhasznalot terheli.

Amennyiben a Szolgéltato ligyfélkorébe tartozo partnernél tesznek kdzzé cséd-, felszdmolasi-,
vagy végelszamolasi hirdetményt, gy a Szolgaltatod jogosult hitelezési igényét érvényesiteni,
illetve nem lakossagi Felhasznal6 tartozasa esetében felszamolasi eljarast kezdeményezni.

8.5. Részletfizetés
A Felhasznald kérésére a tartozas rendezésére részletfizetési megallapodast (28. sz.
nyomtatvdany) lehet kotni. A megallapodas csak személyesen kothetd a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban.
Nem kérhet részletfizetést az a Felhasznalo, akinek:
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- korabban mar volt, és az utolsé befizetett részlete 1 éven beliil jart le,
- amegeldzo 2 évben kotott részletfizetési megallapodast nem tartotta be.

Részletfizetési megallapodas tartalma:
a) Ha a hatralékkal rendelkez6 Felhasznalo a fennallo tartozas 60 %-at a pénztarba befizeti és
havi befizetéssel maximum 6 részletben vallalja a hatralék kiegyenlitését, tovabba az aktualis
vizdijszamla rendezését - Részletfizetési Megallapodast kdtnek a Felek.
A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhaszndlo a részletfizetésben vallaltakat
hatariddre teljesiti —a Vizmi a felhasznalasi helyen:

- nem korlatozza a vizfogyasztésat,

- akorédbban foganatositott vizkorlatozast megsziinteti,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres eljarast, illetve végrehajtast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év0 peres eljarast, illetve végrehajtast sziinetelteti.
b) Ha a hatralékkal rendelkezd Felhasznal6 a fennall6 tartozas 60 %-at nem, de legalabb 25 %-
at pénztarba befizeti és havi teljesitéssel maximum 6 egyenld részletben vallalja a hatraléka
kiegyenlitését, tovabba az aktudlis vizdijszamla befizetését - Korlatozott Részletfizetési
Megallapodast kotnek a Felek.
A megéllapodés ideje alatt — amennyiben a Felhaszndlé a korlatozott részletfizetésben
vallaltakat hatariddre teljesiti — a Vizmi a felhasznalési helyen:

- 1j vizkorlatozast nem kezdeményez,

- ameglevé vizkorlatozast akkor sziinteti meg, ha a befizetés a hatralék 60 %-at eléri,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év6 peres, illetve végrehajtasi eljarast sziinetelteti.
c¢) Ha a hatralékos Felhasznalo befizetése nem éri el a fennall6 tartozas 25 %-at vagy 6 honapon
tuli részletekben vallalja hatraléka kiegyenlitését, vagy nem vallalja az aktualis vizdijszamla
hatariddre torténd befizetését - részletfizetési megallapodas nem jon 1étre.

Amennyiben a Felhasznalé a megéllapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hataridére fizet, a részletfizetés megsziinik €s a teljes tartozas esedékessé
valik.

8.6. A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok

Al

A Szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvényben és a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013.(11.27.) Korm. rendeletben foglalt szabalyokat alkalmazza a védendd szocialisan
raszoruld természetes személy és fogyatékkal €16 lakossdgi felhasznaldkra, a kovetkezd
kiegészitéssel: a Szolgaltatd a szocidlisan raszoruld Felhaszndlo természetes személytdl nem
kér igazolast, elegendd, ha irasban nyilatkozik errdl, illetve az Ugyfélszolgalaton személyesen
bejelenti és megjeldli milyen részletfizetést vallal, vagy fizetési haladékot kér. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a kedvezmények biztositasa elott a jogszabaly szerinti
igazolast bekérje a Felhasznalotol.

A védendd Felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen gyakorolhatja.
A vizikozmii-szolgaltatd altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

B./(1) Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartdsaban ¢l személy:
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a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 45.§ (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeresen kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részeliil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek
lakhatasanak biztositasarél szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel bérleti
jogviszonyban all.

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(2) E Fejezet alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni.

(3) A szocialisan raszoruld felhasznal6 az (1) bekezdésnek vald megfelelését

a) az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanydnak bemutatasaval igazolhatja a vizikozmii-szolgaltat6 felé.

(4) A vizikdzmi-szolgéltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

(5) A vizikdzmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsdg igazolasat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartdsba vételrdl a felhasznalot a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

(6) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznaldé - a hataridé lejartat 30 nappal megelézden a
vizikozmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatd az érintett
védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmii-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

(7) A vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba
torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas
nem vdarhato, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6
15 nappal kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben
vagy egyéb igazolhatd moddon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérodl, egyuttal megkiildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

(8) Ha a védendd felhaszndlok nyilvantartdsaban nem szerepld lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikozmii-szolgaltatdé tovabbi 15
napon beliil irdsban, kozértheté modon és attekinthetd forméaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi
részére az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 9. melléklet szerinti adatlapot.

(9) Ha a felhasznald kérte a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmii-szolgaltato nem
foganatosithatja.
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C./

(1) A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalo
figyelmét a fizetési felszolitdsban fel kell hivni, egyuttal tdjékoztatni kell a szocidlisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd iddtartamarol
¢s a tervezett fizetési litemezésrdl. A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald
fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.
(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulo felhasznalot
illeti meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkozmii-szolgaltatdo altal méltdnyosan megallapitott, (1) bekezdés szerinti
hataridében és litemezésben kiegyenliti.

(3) Ha a szocialisan raszorul6 felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

(4) A részletfizetés, fizetési haladék iddétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhaszndlot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

(5) A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

C) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

(6) A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben 90
nap.

(7) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszorul6 felhasznélo javara lehet eltérni.

(8) Vizikdzmi-szolgaltato valtas esetén, a korabbi vizikozmii-szolgaltato koteles igazolast adni
a szocialisan raszoruld felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6zé 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

D./

(1) A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat

a) az 58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitdé vagy folyositod szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benytjtasaval; vagy

bc) a vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti, a 10. melléklet
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.
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(2) Az (1) bekezdés szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmii-
szolgaltato a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

(3) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznaldt alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznaldsi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az (1)
bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeléorvos, ennek hianyaban a
haziorvos igazolja a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany Kkitoltésével. Ha a
rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos €és a haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti
Ki.

(4) A vizikdzmu-szolgaltato a fogyatékkal €16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A.
§ (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

(5) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi timogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykora személy él, aki nem fogyatékkal é16
felhasznalo.

(6) Az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy
haztartasban ¢l6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek nem mindsiild
felhasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasdba torténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal ¢l6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely
vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

(7) Az (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
felhasznalot megilletd kiilonleges banasmad:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizik6zmii-szolgaltatd altal nyujtott egyedi segitség (helyszini
szamlamagyarazat),

d) az érintett vizikozmi-szolgaltatd altal, a fogyatékkal ¢él6k szamara az ivovizellatasi és
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

(8) A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a (7) bekezdésben felsorolt szolgéltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd 30.
naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belil kell
megkezdeni.

(9) A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalod olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett vizikozmii-szolgaltatdo nem
koteles teljesiteni.

(10) A 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhet6ségét, akit az (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal é16
személy vonatkozasaban a kdzmiives ivovizellatss, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

(11) Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal €16 felhasznalo elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben
koteles.

(12) A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznald az (1) bekezdés
szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a (8) bekezdésben meghatarozott
id6tartam szerint kell biztositani a felhasznald szamara.
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E./

A védendo felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendd felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.

A részletfizetési megallapodés tartalma:
a) Ha a hatralékkal rendelkezd Felhasznalo a fennallo tartozas 60 %-at a pénztarba befizeti €s
havi befizetéssel maximum 6 részletben vallalja a hatralék kiegyenlitését, tovabba az aktualis
vizdijszamla rendezését - Részletfizetési Megallapodast kotnek a Felek.
A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhaszndlo a részletfizetésben vallaltakat
hataridore teljesiti —a Vizmu a felhasznalasi helyen:

- nem korlatozza a vizfogyasztasat,

- akorabban foganatositott vizkorlatozast megsziinteti,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- 1j peres eljarast, illetve végrehajtast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év6 peres eljarast, illetve végrehajtast sziinetelteti.

b) Ha a hatralékkal rendelkez6 Felhasznald a fennallo tartozas 60 %-at nem, de legalabb 25 %-
at a pénztarba befizeti és havi teljesitéssel maximum 6 egyenld részletben véllalja a hatraléka
kiegyenlitését, tovabba az aktualis vizdijszamla befizetését - Korlatozott Részletfizetési
Megéllapodast kotnek a Felek.

A megallapodas ideje alatt — amennyiben a Felhasznalo a korlatozott részletfizetésben
vallaltakat hatariddre teljesiti —a Vizmii a felhasznalési helyen:

- Uj vizkorlatozast nem kezdeményez,

- ameglevo vizkorlatozast akkor sziinteti meg, ha a befizetés a hatralék 60 %-at eléri,

- tovabbi késedelmi kamatot a részletfizetés ideje alatt nem szamit fel,

- Uj peres, illetve végrehajtasi eljarast nem kezdeményez,

- afolyamatban 1év0 peres, illetve végrehajtasi eljarast sziinetelteti.
c¢) Ha a hatralékos Felhasznal6 befizetése nem ¢éri el a fennall6 tartozés 25 %-at vagy 6 honapon
tuli részletekben vallalja hatraléka kiegyenlitését, vagy nem vallalja az aktudlis vizdijszdmla
hatariddre torténd befizetését - részletfizetési megallapodas nem jon 1étre.

Amennyiben a Felhasznalé a megéllapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hataridore fizet, a részletfizetés megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

A szocialisan raszoruld Felhasznald 12 naptari honapon beliill egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat.

Amennyiben a Felhasznaldé 12 honapot megel6z6en mar kapott részletfizetési kedvezményt,
illetve fizetési haladékot — de azt maradéktalanul nem teljesitette - az Gijabb kérelemre csak azt
kovetden kaphat kedvezményt, ha a korabbi mulasztasat rendezi.

Fizetési haladék:
A természetes személy Felhasznalok irasbeli kérésére a Szolgéltatd maximum 1 havi fizetési
haladékot ad.

El6zdeket figyelembe véve a szocialisan raszoruld Felhaszndlonak nem kell benyujtania a
hivatkozott 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 9. sz. mellékletét — kivéve, ha visszaélés gyanuja
miatt a Szolgaltatd ezt bekéri.
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9. UGYFELSZOLGALAT

A Vizmi a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartas eldsegitése érdekében tligyfélszolgalatot
milkodtet, ahol a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaloi bejelentések fogadasaval,
feldolgozasaval, kivizsgalasaval, megvalaszolasaval 0sszefiiggd ligyintézés torténik.

A Felhasznalo a Szolgaltatot személyesen, irasban (levél, fax, e-mail) vagy telefonon keresheti
meg, tehet bejelentéseket, reklamaciokat, és terjeszthet be kérelmeket.

9.1. Elérhetoségek

Ugyfélszolgalati iigyintézési idd: hétfs, kedd, szerda 8-14, csiitortok 8-20, péntek 8-14
Miiszaki iroda tigyintézési id6: kedd, szerda: 9.00—-11.00 csiitértok: 11.00-14.00

E-mail: info@papaivizmu.hu

Honlap: www.papaivizmu.hu

Levelezési cim: 8500 Papa, Vizmi u. 2

Kozpont: 89/313-455

Ugyfélszolgalat: 89/313-455 kdzponti szam, 122-es mellék munkaiddben
Méréallas bejeletnés: 89/510-630, a nap barmely szakaban, hétvégén is
Fax: 89/510-640

Hibabejelentés: 89/510-641

Miiszaki iroda: 89/510-635

A Felhasznaloknak lehetdségiik van a személyes {igyintézés iddpontjanak eldzetes
egyeztetésére. A személyes {ligyintézés iddpontja igénylésének napjatdl szamitott ot
munkanapon beliil a Szolgaltaté iddpontot biztosit a személyes ligyintézésre.

A folyamatos elérhetdséget az elektronikus ligyintézési mod biztositja.

9.2. Ellatott feladatok

Felhasznal6i megkeresések fajtai:

a) informacid, tajékoztatds kérése: a Szolgaltatd tevékenységi korébe tartozd
munkafolyamatokrol, adatokrol vagy a Felhasznalo tigyeinek intézésével kapcsolatban.

Foébb kategoriak:

- leolvasas, - szamlazas, - egységar, - arvaltozas, - fizetdvaltozas, - locsolasi mellékméro,

- vizmérd hitelesités, - viz- €s csatornabekotés, - vizmérd allés, - dijtartozas, - vizmindség,
-vizkeménység, - egy€éb miiszaki informaciok

b) bejelentések: azok az esetek, amikor a Felhasznald a Szolgaltatotol tovabbi intézkedést
igényel

Foébb kategoriak:

- vizelfolyas, - vizhidny, - vizmindség, - viznyomas, - dugulds, - vizméré meghibasodas,

- miszaki kivitelezés, - szamlareklamacio, - mérdcsere, - kartéritési igény, - mérdallas
bejelentése, - helyszini bejaras idépont egyeztetése, - személyes adatok valtozédsa, - egyéb
szerz8dést modositd valtozas

Az ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek:

- viz- és csatornadijak befizetése (bankkartyas, készpénzes),

- csOtorés vagy egyéb meghibasodas miatti szdmla reklamécio,
- cim- és névvaltozas bejelentése,

- fogyasztoi egyenlegek egyeztetése,

- hatralékok befizetése,
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- igazolasok kiadésa,

- ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések megrendelése,

- bekotési vizmérok reklamacids vizsgalatanak megrendelése,
- mérdallasok bejelentése,

- rendkiviili, ellen6rzd vizmérd leolvasas idépontjanak egyeztetése,
- részletfizetési igények intézése,

- egyéb szamlakészités,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgaltatasi szerz6dések megkotése,

- vizikozmii fejlesztési hozzajarulés intézése

- tulajdonosvaltozas bejelentése, végszamla készitése,

- vizmérd meghibasodasok bejelentése,

- vizméro allasok bejelentése,

- reklamaciok

- k6z0s képviseld valtozasok regisztralasa

- mellékmérd cserék bejelentése

- mellékmérd csere miatti plombazas idopontjanak egyeztetése
- kozszolgaltatasi szerzddések kotése.

Honlapon intézheté iigyek

A Vizmi a Felhasznalok és az érdekldodok tajékoztatasara honlapot mitkddtet.

a) A www.papaivizmu.hu honlap az “ligyfélszolgalat” meniipont “let6ltheté nyomtatvanyok”
almentijében talalhat6 formanyomtatvanyok gyorsitjak az ligyintézés menetét.

A Felhasznalé mar kitoltott nyomtatvanyok birtokéban érkezhet az tigyfélszolgalatra iigyeinek
személyes intézésére.

b) A “vizmérd allas bejelentése” meniipontban kdzvetleniil jelenthetik be a Felhaszndlok
vizméroik allasat minden paros hoénap 20-25. kozotti napok valamelyikén. A bejelentett
vizmérd allasok alapjan az aktudlis vizfogyasztasrol késziil el az esedékes szdmla.

c) Az “e-szamla” meniipont alatt elektronikus szamlat igényelhetnek a folydszamléaval
rendelkezd Felhasznalok.

d) A Felhasznalok az info@papaivizmu.hu e-mail cimen kereshetik meg a Vizmiivet olyan
intézendd tigyeikkel (informaciokérés, tajékoztatds, bejelentés, panasz), amelyek nem
igényelnek személyes jelenlétet. Az elektronikus levelezés egyenrangi a papir alapt
levélvaltassal.

9.3. Panasziigyintézés

Panaszok: amelyeket a Szolgaltatd kiemelten kezel, azt kivizsgalja és eredményérdl a
Felhasznalot tajekoztatja

Fvtv. 17/A §. (3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb a (6) bekezdésben foglalt érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildent,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a (5) bekezdésben irtak szerint
koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozés koteles egyedi azonositoszdmmal ellatni.
(5) A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmazni kell az alabbiakat:
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a) a fogyaszto neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime (az 58/2013.(11.27.) Korm.rend. 89/C.§
(5) bekezdés a) pontja)

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirdsa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozés — ha az Europai Uni6 kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen 15 (az 58/2013.(11.27.) Korm.rend. 89/C.§
(3) bekezdése) napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7) A vallalkozés a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a véalasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitisa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Téajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet sz€khelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy
a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast. A kordbbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, (ij informacidt nem tartalmazé panasz, valamint névtelen
Felhasznaloi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zheti. ( az 58/2013.(11.27.) Korm.rend.
89/C.§ (7) bekezdése)

Az elobbiek alkalmazasaban az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara eljuttatja
az adatokat.

Feliigyeleti szervek elérhetésége és panaszkezelési hataskoreik:

Amennyiben a Szolgéltatd a rendelkezésre allo hataridon beliil nem ad érdemi valaszt a
Felhasznalonak, vagy a valasz a Felhasznal6 szdmara nem elfogadhato, akkor a Felhasznélo az
illetékes hatdsaghoz fordulhat.

,»1. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
sz€khely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 52.
levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88
telefon: 36 1-459-7777
e-mail cim: mekh@mekh.hu

Hataskore kiilondsen:

- lzletszabalyzati rendelkezések betartasanak ellendrzése,
- jogkdvetkezmény megéllapitasa,

- lakossagi Felhasznalok dijvisszatéritése,

- kozérdeki lizemelteto kijelolése
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- altalanos panaszkezelési hataskor (elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkoz6 nem lakossagi panaszok; szerzodéskdtésre, felhasznalovaltozasra,
szerzOdésfelmondasra vonatkozé lakossagi és nem lakossagi ligyek... stb.)

2. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalya
levélcim: 8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.
telefon: (88) 550-510
e-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Panaszkezelési hataskore:
- elszamolas, szamlazas, dijfizetés, mérés, szolgaltataskorlatozas lakossagi felhasznalok
esetén
- felhasznalok tajékoztatasa”

3. Veszprém Megyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve
8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 36
Hataskore:
- vizmindségi kérdések a Tapolcafdi vizbazishoz tartozé telepiilések
- egészségligyi kockazatok

4. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
8500 Papa, Kozép u. 2.
Hataskore:
- vizmindségi kérdések a tovabbi szolgaltatasi teriileten

5. Veszprém megyei illetéséggel mitkodd Békéltetdtestiilet (Veszprém Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara)

8200 Veszprém, Budapest u. 2.

Hataskore:

- vitas kérdésekben a Felek kozotti megegyezés eldsegitése

6. Telepiilési jegyzdk
Hataskor:
- az igazgatasukhoz tartozo telepiiléseken az ellatasért felelds jogainak és
kotelezettségeinek képviselete

9.4. A Szolgaltaté iigyfélszolgalati tevékenységre vonatkozo minéségi kovetelmények:

Az ligyfélszolgalat a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi a Felhasznalok kiszolgalasat.

Az tgyfélszolgalati tevékenységek belsd szabalyzatokban rogzitve vannak, az ligyintézok a
munkakori leirds és egyes esetekben az iigyleirasokban szerepld utasitasok alapjan dolgoznak:

- abejovo telefonhivasokat 15 csengetésen beliil felveszik,

- atelefonos id6pont egyeztetés alapjan érkezd Felhasznalokat soron kiviil fogadjék,

- azigyfélszolgalaton a varakozasi id0 az egy orat nem haladhatja meg,

- az lgyintézOk a fogyasztd bejelentéseit irdsban rogzitik az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon. A Felhasznalonak lehetdsége van a bejelentésén tul észrevételt tenni az
tigyfélszolgalat vonatkozasdban. Erre az észrevételre a tarsasag vezetdje 8 munkanapon
beliil koteles valaszolni.

- munkavégzés soran az ligyintézOktol elvart az udvarias magatartas.

- A Felhasznalok a Szolgéltaté honlapjan (www.papaivizmu.hu) Ugyfélszolgalat/Forum
meniipont alatt észrevételeket tehetnek.
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A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei:
A Felhasznaloi irdsos bejelentésekre az tigycsoportokra vonatkozo hataridon tal adott valaszok
esetén a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 4.2. pontjdban meghatarozott kotbért fizet.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a kotbér fizetési kotelezettség napjan a Szolgaltato felé
lejart hataridejli szamlatartozéssal rendelkezik, a kotbér Osszege a tartozas Osszegével
egyenlegezésre kertil.

A kotbér elszamolasardl a Felhasznalot a Szolgéltatd irasban értesiti.
9.5. Egyéb iigyfélszolgalati tevékenység

Amennyiben a Papai Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalati irod4jdban, a Felhasznald sérté, fenyegetd
hangnemben beszél és agressziv magatartast tantsit, az ligyintézo felhivja figyelmét, hogy kép-
¢s hangfelvételt készit. A felvételt a Szolgaltatd 1 évig megorzi.

A Szolgaltato az tigyfélszolgalaton ,,Vasarlok konyve” panaszbejelentd irattombat helyez el. A
Felhasznalonak lehetdsége van a konyvben bejegyzést tenni, amennyiben az tigyfélszolgalat
munkajaval, a valasz tartalméval vagy a tett intézkedéssel nincs megelégedve.

A Vasarlok konyvében megtett irdsos bejelentést a Szolgaltatd kivizsgalja és a Felhasznalot 30
napon beliil irdsban tajékoztatja.

9.6. Felhasznalok képviseletére vonatkozo rendelkezések
A Felhasznal6 teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozli a vizikozmii-szolgaltatoval a
képviseletében eljar6, meghatalmazott személy nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletésének

helyét, sziiletésének idOpontjat. A maganokirat eredeti példanyat a vizikdzmii-szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatani.

67



Papai Viz- és Csatornamil Zrt.

Uzletszabdlyzat

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Kiilon dijas tevékenységek

A vizikozmii-szolgaltaté az alaptevékenységeken til mas tevékenységeket is végez, amelyek
szorosan Osszefliggnek a szolgaltatassal. Az alaptevékenységek a kozszolgaltatas dijaban benne
értendbéek, azonban a Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségén kiviil végzett vallalkozas jellegti
tevékenységéért kiilon dijat kell fizetni. (Kiilon dijas tevékenységek dijai 4. sz. melléklet)

Kozszolgaltatdsnak nem mindsiilo tevékenységek:
Kozmiiegyeztetés

Kiszallasi dij (behajtas, ellendrzés, sziikitd, kulcsos elzaro)
Csatornarakotés atvétele

Kozszolgaltatdsi szerzodés kotése, atirasa (hazastars egyenesagi leszarmazott részére
dijmentes)

Felszolitasi koltség

Elfagyott, megrongalodott vizmérdk cseréje

Vizméro kiszerelése a Felhasznalo kérésére

Vizméro visszaszerelése a Felhasznalo kérésére

Vizméro kalibervaltozas a Felhasznalo kérésére
Locsoloméro @ 13 (anyageladas)

Atfart szikité beépitése

Fogyaszto altal kért rendkiviili leolvasas

Laboratoriumi vizsgélati dijak

Szamlamasolat, dokumentum masolatok készitése

11. MELLEKLETEK ES NYOMTATVANYOK
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A vizikdzmii-szolgéltatas kiils6 szabalyozdinak (jogszabalyok) listaja

Az Uzletszabalyzat az alabbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembe vételével késziilt. A jogszabaly
megvaltozasa vagy hatalyon kiviil helyezése esetén a mindenkor hatalyban 1év6 vonatkozo jogszabaly
az irdnyado.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1991. évi XLV. toérvény a mérésiigyrol és a végrehajtasara kiadott 127/1991.(X.9.) Korm. rendelet
1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXIIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérdl

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

1995. évi LVIL térvény a vizgazdalkodasrol

58/2013. (IL.27.) Kormany rendelete a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011.évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VIIL. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tivlati vizbazisok, valamint az

ivovizellatast szolgald vizi 1étesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
219/2004. (VIL 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VIIL. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

253/1997. (X11.20.) Kormanyrendelet az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kdvetelményekrol
16/2007.(I11. 13.) IRM MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasabol teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol valo
megkeresésért, valamint értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

16/2016.(V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu szennyvizelvezetd
és —tisztitdo miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi €s vizvédelmi szakmai
kovetelményekrd, vizsgalatok korérdl, valamint az adatszolgaltatas tartalmarol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (XII.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol
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Kiilon dijas tevékenységek
a www papaivizmu.hu honlapon a gazdalkodas meniipont alatt keriilnek kézzétételre

Kozszolgaltatdsnak nem mindsiilo tevékenységek:
Kozmiiegyeztetés

Kiszallasi dij (behajtés, ellendrzés, sziikitd, kulcsos elzaro)
Csatornarakotés atvétele

Kozszolgaltatasi szerz0dés kotése, atirasa
(hazastars egyenesagi leszarmazott részére dijmentes)

Felszolitasi koltség

Elfagyott, megrongalodott vizmérdk cseréje
Vizméro kiszerelése a felhasznalod kérésére
Vizmérd visszaszerelése a felhasznald kérésére
Vizméro kalibervaltozas a felhasznald kérésére
Locsoléomérd O 13 (anyageladas)

Atfurt sziikitd beépitése

Fogyaszto 4ltal kért rendkiviili leolvasas
Laboratoriumi vizsgalati dijak

Szamlamasolat, dokumentum masolatok készitése
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ADATKEZELESI SZABALYZAT 2. oldal

TARTALOMJEGYZEK

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat célja és hatalya

2. Az Adatkezel6 megnevezése

3. Adatfeldolgozok megnevezése

4. A Szabalyzat hatalya

5. Fogalom meghatarozasok

II. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

6. Adatkezelés az érintett hozzéjaruldsa alapjan

7. Jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés

8. A Tarsasag altalanos adatkezelési tajékoztatoja

III. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
9. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

10. A munkavallaloi alkalmassagi vizsgélatokkal kapcsolatos adatkezelés
11. Felvételre jelentkezd munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok
IV. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

12. Ugyféladatok: szerzédd partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése — vevok, szallitok
nyilvantartasa

V.JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

13. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

14. Kifizet6i adatkezelés

VI. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

15. Adatbiztonsagi intézkedések

VILADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

16. Az adatvédelmi incidens fogalma

17. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

18. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

VIIILADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO
19. Adatvédelmi hatasvizsgalat és eldzetes konzultacid
IX.ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

20. Adatvédelmi nyilvantartasok a Rendelet alapjan

X. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

21. Tajékoztatds az érintett jogairol

XI.LEGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK - FUGGELEKEK
22. Egyes adatkezelési tevékenységek

XII.ZARO RENDELKEZESEK

23 A Szabalyzat megéllapitasa és modositasa

24. Intézkedések a szabalyzat megismertetése
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27. MELLEKLETEK
1. melléklet  Adatkérd lap személyes adatok hozzajarulason alapul6 kezeléséhez (word)
2. melléklet Adatkezelési tajékoztatod az érintett természetes személy jogairdl személyes
adatai kezelése vonatkozasaban (word)
3. melléklet Tajékoztaté a munkavallalo személyes adatainak kezelésérol és személyhez
fliz6d6 jogokrol (word)
4. melléklet  Tajékoztatd munkavallalo részére alkalmassagi vizsgalatarol (word)
5. melléklet SzerzOdések adatkezelési kikotései (word)
6. melléklet Adatvédelmi nyilvantartasok (Excel)
1. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
2. Adatfeldolgozoi nyilvantartas
3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
7. melléklet Munkaszerzodési kikotés az adatkezelési szabalyzat megismerésérol,
alkalmazasarol és titoktartasi kotelezettségrol (word)
28. FUGGELEKEK:
1.  Figgelék a munkahelyi internethasznalat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrol
2.  Fuggelék szamitogép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrol
3. Fliggelék az e-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrdl
Fiiggelék a céges mobiltelefon haszndlatdnak ellendrzésével kapcsolatos
4.  adatkezelésrol
5.  Fiiggelék a munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrol
6. Figgelék az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitésével kapcsolatos
adatkezelésrol
7.  Flggelék a honlapon torténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésrol
8.  Fiiggelek a honlapon torténd latogatdi adatkezelésrél. Tajékoztatds siitik (cookie)

alkalmazasarol
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. E Szabalyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja azon belsd szabalyok megallapitisa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjak, hogy a Tarsasag, mint adatkezel6 adatkezelése megfeleljen az Europai
Parlament és a Tanacs 2016.4prilis 27-i EU 2016/679 Rendelet tovabbiakban: Rendelet) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 rendelkezéseinek. Tovabba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011.évi CCIX. térvény 61. § (1) Az ellatasért felelds

az e torvenyben meghatdrozott egyiittmiikodesi és adatszolgaltatasi kételezettségek teljesitése
celjabol - az adatkezelési cél fenndallasa idotartama alatt - kezeli a felhasznalo azonositasahoz
sziitkséges adatot, tovabbd az 55. § végrehajtasa érdekében a vizikozmii-szolgdltatisba
bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalo
azonositisihoz a természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének idopontia, nem természetes személy felhasznalo esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.
(2) Az ellatasert felelos az érintett felhasznalok atvétele, a vizikézmii-szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziikséges teendokre valo felkeésziilés céljabol az (1) bekezdésben meghatarozott,
a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatot a 15. § (2) bekezdeés szerinti iizemeltetési
jogviszony létrejottével egyidejiileg tovabbitia a vizikozmii-szolgaltato részére, amely adatot a
vizikozmii-szolgaltato az ellatasi teriilet birtokba vételéig kezeli.

(3) A kozérdekii tizemelteto a kozérdekii iizemeltetot kijelolé hatarozat kézhezvételének
napjatol a Hivatal kijel6lo hatarozataban meghatarozott birtokba lépése idopontjaig az érintett
felhasznalok atvétele, a vizikozmii-szolgaltatas folyamatos biztositasdahoz sziikséges teendokre
valo felkésziilés céljabol kezeli a felhasznalo azonositasahoz sziikseges, az (1) bekezdésben
meghatarozott személyes adatot.

61/4. § (1) A vizikozmii-szolgdltaté a védendd felhaszndlokat megilletd kedvezmények
biztositasa céljabol kezeli az 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valo jogosultsag
adatokat.

61/C. §~ (1) A Nyilvantartasban régziteni kell az adatkezelés idpontjat és az adatkezelést
végzo személy nevét.

(2) A Nyilvantartasba vj adatot bejegyezni, tovibbad bejegyzett adatot modositani, illetve
torolni csak

a) jogszabdlyban meghatarozott okirat,

b)= jogerds birésagi vagy véglegessé valt hatésdagi hatarozat alapjdn lehet.

(3) A Nyilvantartasbol torélt adatot a Hivatal hatosagi és feliigyeleti tevékenységének
ellatasa érdekében az adattal kozvetlen kapcsolatba hozhato engedély, hozzdjarulas,
Jjovahagyas hatalyanak fennallasaig elkiilonitetten tarolja.

(4) A Hivatal a kezelt adatokat haladéktalanul koteles torolni, ha az adatkezelés nem a 61/B.
$ (1) bekezdésében meghatarozott célbol tortént, vagy az adatkezelés célja megsziint.

61/D. §~ (1) A Nyilvantartas a 61/B. § (3) bekezdés b)-d) és (5) bekezdés a) pontjai
kivételével nyilvanos, azt a Hivatal koztisztviselojének jelenlétében személyesen barki
megtekintheti, tartalmarol feljegyzést készithet, vagy arrol masolatot kérhet.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj255idb0d6
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj257idb0d6
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj243idf44f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj256idb0d6
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(2) Az adatszolgaltatas teljesitésekor a mdasolatot vagy kivonatot a Hivatal hitelesitési és
ervényessegi zaradékkal latja el.

(3) Az adatszolgaltatasért igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(4)= 4 jogszabadlyok hatdsvizsgdlata, a jogalkotdsi, valamint az dgazatpolitikai dontések
megalapozasa érdekében a miniszter és a vizgazdalkodasert felelos miniszter szamara a Hivatal
biztositja a Nyilvantartas adataiba torténd korlatlan, dijmentes és kozvetlen betekintést.

61/E. §~ (1) A vizikozmii-szolgaltatasi dgazat szakpolitikai, stratégiai és fejlesztéspolitikai
megalapozdsa, valamint a Hivatal 65. § (2) bekezdés szerinti javaslata kidolgozdsdnak
tamogatdsa érdekében a miniszter kozcélu IKVA Adatbazist mitkodtet.

(2) Az IKVA Adatbazis a vizikézmii-szolgaltatok és az ellataséert felelosok vizikézmii-
szolgaltatasra vonatkozo, a Nyilvantartasban rogzitett gazdasagi és szervezeti, valamint a
vizikozmii-rendszerek miiszaki adatait tartalmazza. (3) A miniszter a vizikozmii-szolgaltatok, az
ellatasert felelosok, a Hivatal, tovabba az dgazati iranyitasert felelds kozponti szervek részére
az IKVA Adatbazishoz kézvetlen hozzaférést biztosit.

A Pépai Vizmli Zrt. a tovabbiakban, Tarsasdg vagy Adatkezeld kozlizemi szolgéltatd

szabalyzatanak a célja, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek betartasat,
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést az adatok nyilvanossagra hozatalat.

2. ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

2.1. CEGNEV: PAPAI VIZ-ES CSATORNAMU ZRT.
2.2. SZEKHELY: 8500.Papa,Vizmii ut 2.

2.3. TELEPHELY: 8500.Papa, Szab6 Dezs6 ut 36.
2.3. CEGJEGYZEKSZAM: | 19-10-500132

2.4. ADOSZAM: 11338110-2-19

2.5. HONLAP: Www.papaivizmu.hu

2.6. E-MAIL CIM: titkarsag@papaivizmu.hu

2.7. TELEFONSZAM: 89/313-455

2.8. KEPVISELO NEVE: dr.Lukacs Endre

2.9. ADATVEDELMI Cser Csabané
TISZTVISELO NEVE:

2.10. CIME: 8500.Papa,Vizmii 1t 2.
TELEFONSZAMA: 89/510-639

2.11. E-MAIL CIME: cserjudit@papaivizmu.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel6)

3. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE:
- aki az adatkezeld nevében kovetelések beszedésére jogosult
- aki az adatkezel6 nevében szamlazasra, postazasra jogosult
- aki az adatkezeld nevében elektronikus szdmlak kiildésére jogosult
- a felhasznaloi elégettségi felmérést végzo adatfeldolgozo



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj258idb0d6
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv#lbj259idb0d6
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4. A Szabalyzat hatalya

4.1. E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozd személyes adatok az Adatkezeld
altali kezelésére terjed ki.

4.2. Egyéni vallalkozo, egyéni cég, dstermeld ligyfeleket, vevoket, szallitokat e szabalyzat
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

4.3. Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetéségére
vonatkozé adatokat. (GDPR (14))

5. Fogalommeghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasdban irdnyadd fogalom meghatarozdsokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ennek megfelelden emeljiik ki a fobb fogalmakat:

1.,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A Tarsasagnal kotelez6en megadando személyes adatok:

csaladi név, anyja neve, sziiletési hely, ido, allandd lakcim, értesitési cim, felhasznalasi hely
cime, telefon szam, e-mail cim, bankszamlaszam.

2.7kiilonleges adat” A Téarsasag kiilonleges adatként a védendd felhaszndld egészségi
allapotara vonatkozo6 adatokat kiilonleges adatként kezeli.

3. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

4. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

5. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dallapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy eldre jelzésére hasznaljak;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozod kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. A szabalyzatban adatkezel6 a
Pépai Vizmi Zrt.
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8. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel. A szabalyzatban
a BS Raab Szolgaltat6é Kft, Prime Rate Kft, Szamlakozpont Zrt. mint adatfeldolgozo szerepel.

9. ,,adatfeldolgozas” Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

10.”adattovabbitas” Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele.

11.”cimzett”: természetes vagy jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetek; kozhatalmi szervek, akivel vagy amellyel a személyes adatokat kozlik.

12. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

13. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érint személyes adatok kezeléséhez;

14. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

15.”személyes adatokat tartalmazé felhasznaléi felszolitas, értesités”

A felhasznald személyes adatait €s egyéni szdmla egyenlegével, forgalméval kapcsolatos
informdaciokat tartalmazo papiralapt vagy elektronikus dokumentum.

16.”siitik™ A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor kertiil az érintett szamitogépére, amikor egy
weboldalt meglatogat. A siitik szdmtalan funkcioval rendelkeznek. Tobbek kozott informéciot
gyljtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beallitdsait €s altalanossagban megkonnyitik a
weboldal haszndlatat a felhasznalok szamaéra.

II. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

6. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

6.1. A hozzajarulason alapuld adatkezelésre a jelen Szabalyzat 1. szama Melléklete szerinti
adatkér6 lapot kell alkalmazni. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkreét célbol torténd kezeléséhez.

6.2. Hozzdjarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevétele soran erre vonatkoz6 technikai bedllitdsokat hajt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az ¢érintett hozzdjarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi. A hallgatas, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mindsiil hozzajaruldsnak.
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6.3. A hozzijarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzéjarulast
az Osszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

6.4. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
tigyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektol egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vilagos €s
egyszerii nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti a Rendeletet, kotelezd erével nem bir.

6.5. A Tarsasdg nem kotheti szerz0dés megkdtését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez vald hozzajarulds megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés
teljesitéséhez.

6.6. A hozzajarulés visszavondsat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetdvé tenni, mint annak
megadasat.

6.7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabol tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

7. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

7.1. A jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adatok taroldsdnak idOtartamara, a cimzettekre az alapul szolgald jogszabdly
rendelkezései iranyadok.

7.2. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fiiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése el6tt ez esetben kdzolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az
adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérodl, az adatkezelés iddtartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a rd vonatkozo jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés
esetén a t4jékoztatds megtorténhet az eldbbi informacidkat tartalmazd jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

8. A Tarsasag altalanos adatkezelési tajékoztatoja

8.1. A Téarsasag az altalanos adatkezelési tajékoztatdjat jelen Szabalyzat 2. szamd Melléklet
tartalmazza, amelyet kozz¢ kell tenni a Tarsasag honlapjan, és a székhelyén is elérhetévé kell
tenni.

8.2. Ez mellett az érintettek egyes kategoridit — példaul munkavallalok, szerz6do partnerek - az
adatfelvételkor kozvetleniil is tajékoztatni kell az adatkezelésrdl és az érintett jogairol.

8.3. A Téarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.
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I11. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
9. Munkaiigyi, személyzeti nyilvantartas

9.1. A munkavallaloktol kizarélag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetok, amelyek munkaviszony 1étesitéséhez,
fenntartdsahoz ¢s megsziintetés¢hez, illetve a szocidlis-joléti juttatasok biztositdsahoz
sziikségesek és a munkavallald személyhez fiz6d6 jogait nem sértik.

9.2. A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogecimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziinése céljabol kezeli a munkavallalo alabbi adatait:

nev

. sziiletési név,,

. sziiletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. allampolgarsaga,

. addazonosito jele,

. TAJ szama,

. nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),

10. telefonszam,

11. e-mail cim,

12. személyi igazolvany szdma,

13. lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,

14. bankszamlaszama,

15. online azonositd (ha van)

16. munkaba l1épésének kezdod €s befejezd idépontja,

17. munkakor,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazold okmany masolata,

19. fénykép,

20. onéletrajz,

21. munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavallal6 munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozz4jarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. a munkavallal6 munkéjanak értékelése,

24. a munkaviszony megsziinésének modja, indokai,

25. munkakortdl fiiggden erkolcesi bizonyitvanya

26. a munkakori alkalmassagi vizsgalatok dsszegzése,

27. magannyugdijpénztari €s onkéntes kdlesonos biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szdma és a munkavallalo tagsagi szama,

28 munkavallalét ért balesetek jegyzékonyveiben rogzitett adatokat;

29. a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez sziikséges adatokat;

30. a Tarsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera altal rogzitett
adatok.

31.a munkavallal6 csaladtagjainak adatai ,ha sziikséges

9.3. Betegségre ¢s szakszervezeti tagsdgara vonatkozo adatokat a munkaltaté csak a Munka
Torvénykonyvben meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabol kezel.

9.4. A személyes adatok cimzettjei: a munkaltatd vezetdje, munkaltatoi jogkdr gyakorldja, a
Tarsasag munkatigyi feladatokat ellaté munkavallaloi és adatfeldolgozai.

9.5. A Térsasag tulajdonosai részére csak a vezetd allasi munkavallalok személyes adatai
tovabbithatok.
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9.6. A személyes adatok tarolasédnak idOtartama: a munkaviszony megsziinését koveto 8 év.
9.7. A munkavallal6 személyes adatainak kezelésérél ¢és személyhez fiiz6d6 jogairdl sz6lo
kotelezd tajékoztatot — amelyet részére a munkaszerzodés megkdtésekor kell atadni - a 3.
szamu Melléklet tartalmazza.

10. A munkavaillaléi alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

10.1. A munkavéllaloval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet
munkaviszonyra vonatkozo szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyban
meghatarozott jog gyakorléasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat elott
részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott arrdl, hogy az alkalmassagi
vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkozzel,
modszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el6 a vizsgalat elvégzését, akkor tdjékoztatni
kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a pontos jogszabalyhelyrdl is. Az alkalmassagi
vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelésrél szo616 tajékoztatot a 4. szamu Melléklet tartalmazza.
10.2. A kezelhetd személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
sziikséges feltételek.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: a munkaltato jogos érdeke.

10.4. A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa , munkakor
betdltése.

10.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: A vizsgalat eredményét a
vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgélatot végzd szakember ismerhetik meg. A munkaltatd
csak azt az informaciot kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy sem,
illetve milyen feltételek biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes

crer

10.6. A személyes adatok kezelésének iddtartama: a munkaviszony megsziinését kdvetd 8 év.
11. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, onéletrajzok

11.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye,
anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkez6rdl
készitett munkaltatoi feljegyzés.

11.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palydzat elbirdlasa, a kivélasztottal
munkaszerz0dés kotése. Az érintettet tajekoztatni kell arrdl, ha a munkaltatdo nem 6t valasztotta
az adott allasra.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés jogszertinek mindsiil, ha
arra valamely szerz6dés vagy szerzédéskotési szandék keretében van sziikség (Preambulum
44.) ha az az a szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épeések
megtételéhez sziikséges (6 cikk (1) b./).

11.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasagnal munkaltatodi
jogok gyakorldséra jogosult vezetd, munkatigyi feladatokat ellaté munkavallalok.

11.5. A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem
valasztott jelentkezOk személyes adatait tor6lni kell. Tordlni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

11.6. A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelmli és onkéntes hozzajarulasa alapjan
Orizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megdrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban allo
adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras lezarasat
kovetden kell kérni a jelentkezOktol.
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IV. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

12. Ugyféladatok: szerz6d6 partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése — vevok,
szallitok nyilvantartasa

12.1. A Térsasag szerzodés teljesitése jogcimén a szerzodés megkdtése, teljesitése,
megszinése, szerzodési kedvezmény nytjtasa céljabol kezeli a vele felhasznaloként, vevoként,
szallitoként szerzd6dott természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, adoazonosito jelét, adoszamat, vallalkozoi, Ostermeldi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat
(vevok, szallitok listaja). Ezen adatkezelés jogszeriinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaloi, szamlazo6i, konyvelési, adozasi feladatokat ellatd6 munkavallaloi, és
adatfeldolgozoi. A személyes adatok tarolasanak idotartama: a szerz6dés megsziinését koveto
8 év.

12.2. A természetes személy szerzddd fél szerzédésben megadott adatai szamviteli, adozasi
célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az adattirolas
iddtartama 8 év.

12.3. A Térsasag a vele szerz6dd jogi személy képviseletében eljard — a szerzédést alaird —
természetes személy szerzddésben megadott személyes adatait, tovabba lakcimét, e-mail cimét
¢s telefonszamdt, online azonositdjat kapcsolattartds, a szerzddésbdl eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabol jogos érdek jogcimén kezeli. Ezen adatok
tarolasanak id6tartama a szerz0dés megsziinését kovetd 8 év.

12.4. A Tarsasag a vele kotott szerzodésben kapcsolatartoként megjeldlt — nem aldird -
természetes személy nevét, cimét, telefonszdmat, e-mail cimét, online azonositojat
kapcsolattartas, szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa céljabol jogos érdek
jogcimén kezeli, figyelemmel arra, hogy a kapcsolattartd a szerz6dd féllel foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban all, igy ezen adatkezelés az érintett jogait nem €rinti hatranyosan. A
szerz6dd fél kijelenti, hogy a kapcsolattartéi minéséghez kapcsolodo adatkezelésrdl az
érintett kapcsolatartot tajékoztatta. Ezen adatok tarolasdnak idOtartama a kapcsolattartdi
mindség fennallasat kovetd 8 év.

12.5. Valamennyi érintett vonatkozasaban a személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
vezérigazgatoja, ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, szdmlazoi,
kapcsolattartoi, konyvelési, adozasi feladatokat ellaté munkavéllaloi, és adatfeldolgozoi.

12.6. A személyes adatok adatfeldolgozasra 4atadasra keriilhetnek adozas, konyvelés,
hatralékkezelés, szamlakészités celjabol a tarsasag altal megbizott vallalkozasnak.

12.7. Az adatkezelés jogszeriinek mindsiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerzddéskotési
szandék keretében van sziikség (Preambulum 44.) ha az a szerz6dés megkotését megel6zoen az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (6 cikk (1) b./). Igy szerzédés
teljesitése jogcimén az e pontban irtak szerint kezelhetOk a szerz6dési ajanlatok keretében
gyljtott személyes adatok is. Ajanlattételkor, illetve fogadaskor errdl a Tarsasadg koteles az
ajanlattevot, illetve az ajanlat cimzettjét tajekoztatni.

12.8. A Tarsasag altal kotendd szerzddésekben alkalmazandd adatkezelési kikotéseket és
tajékoztatasokat jelen Szabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza. A Tarsasag
munkavallalojanak feladata és kotelezettsége, hogy ezen adatkezelési kikotések a szerzddés
szOvegébe belefoglalasra keriiljenek.

12.9. A Tarsasag a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi elégedettségi felmérés
megvalositasa érdekében a szerz6dd fél személyes adatait ( név, elérhetdség ) hozzajarulo
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nyilatkozat alapjan kezeli ¢és atadja a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal,
illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a
szerz6do felet megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak.
A Tarsasag- a visszavondsig adott hozzdjarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
szerzddo fél e célbol tarolt személyes adatai.

V. JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

13. Adatkezelés adé- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

13.1. A Téarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevoként, szallitoként vele
iizleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilondsen: addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167.§-
a alapjan: név, cim, a gazdasagi miiveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az
utalvanyoz6 és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fiiggden
az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az 4tvevd,
az ellennyugtakon a befizetd aldirasa, a személyi jovedelemadorol szoldo 1995. évi CXVIL
torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szdma, stermeldi igazolvany szdma, addéazonosito jel.
13.2. A személyes adatok taroldsanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

13.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozési, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatdé munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

14. Kifizetoi adatkezelés

14.1. A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, adoeldleg, jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij ligyintézés) cé€ljabol kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részesiilok — adotorvényekben eldirt
személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL. térvény az addzés rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl: a
természetes személy természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet €s a titulust
is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy addazonositod jelét, tdrsadalombiztositasi
azonosito jelét (TAJ szdm). Amennyiben az adotorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a
Térsasag kezelheti a munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§(2)
b./) tagsagra vonatkozo adatokat add és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi ligyintézés) céljabol.

14.2. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

14.3. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adodzasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
(kifizet61) feladatait ellaté munkavallaloi.
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V1. ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK
15. Adatbiztonsagi intézkedések

15.1. A Tarsasag valamennyi célu és jogalapt adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet ¢és az Infotv., érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

15.2. Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

15.3. A Tarsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir eld,
amelyre a 7. szamu melléklet szerinti kikotést kell alkalmazni. A személyes adatokhoz vald
hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

15.4. A Térsasag az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

15.5. A Tarsasag alkalmazottai a munkahelyi gépekhez csatlakoztathatjdk sajat
szamitastechnikai eszkozeiket, adattarolo és rogzitd eszkozeiket.

15.6. A Téarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program utjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

15.7. A személyes adatok automatizalt feldolgozésa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

15.8. A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton
folytatott bejovo és kimend kommunikacié ellendrzésérdl.

15.9. A Térsasag altal kezelt személyes adatok interneten torténd megosztasa tilos!

15.10. A munkahelyen és a Tarsasag eszkozein fajl letolto-, jaték-, csevegd-, szexualis
szolgaltatasokat kinal6 oldalak latogatasa szigortan tilos!

15.11. Kiilso forrasbodl kapott vagy letoltott, nem engedélyezett programok hasznalata tilos!
15.12. A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
igyintézOk férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkaiigyi as egyéb személyes adatokat
tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

15.13. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszkozok, iratok megfeleld fizikai
védelmét.
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VIl. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
16. Az adatvédelmi incidens fogalma

16.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

16.2. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsdgos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok);
adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ligyfél- és vevO- partnerlistak illetéktelen masolasa,
tovabbitasa, szerver elleni timadasok, honlap feltorése.

17. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

17.1. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi eldirasok betartasa a
Tarsasag vezetdjének feladata.

17.2. Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket,
¢s ezeket folyamatosan elemezni kell.

17.3. Amennyiben a tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaloi a feladataik ellatdsa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitik kell a Tarsasag vezetdjét.

17.4. A Tarsasag munkavallaloi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetdjének, vagy a munkaltatoi
jogok gyakorlojanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald eseményt észlelnek.

17.5. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az informatikai, pénziigyi
¢s miikddési vezetd bevondsaval — haladéktalanul megvizsgélja a bejelentést, ennek sordn
azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van
sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekovetkezésének idopontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kér megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

17.6. Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését
alatdmasztd bizonyitékok begyljtésérdl ¢s megdrzésérdl. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a
kéarok helyreallitasat és a jogszerli miikodés visszaallitasat.

18. Adatvédelmi incidensek nyilvantartisa

18.1. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést eldiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

18.2. A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5 évig meg kell
Orizni.
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18.3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasanak mintajat a 6./3.szamu melléklet
munkalapja tartalmazza.

VIIl. ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO

19. Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio

19.1. Ha az adatkezelés valamely — kiilondsen uj technologiakat alkalmazo — tipusa —,
figyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és céljaira, valdszintisithetéen magas
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezel6 az
adatkezelést megeldzden hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett
adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz hasonlo
tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonldo magas kockazatokat jelentenek,
egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetoek.

19.2. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld altal
a kockédzat mérseéklése céljabol tett intézkedések hidnydban valdszinlisithetben magas
kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6zéen az adatkezel6 konzultal a feliigyeleti
hat6saggal.

19.3. Az adatvédelmi hatasvizsgélat és eldzetes konzultacio részletes szabalyaira a rendelet
35-36. cikkei és az Info Tv. rendelkezései iranyadok.

IX. ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK
20. Adatvédelmi nyilvantartasok a Rendelet alapjan

A Téarsasag a Rendelet szerinti adatvédelmi nyilvantartasat a 6. szama melléklet_szerint
vezeti. Ennek részei:

m 6./1 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

m 6/ 2 Adatfeldolgozéi tevékenységek nyilvantartasa

m 6/ 3 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

X. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

21. Tajékoztatas az érintett jogairol

21.1. Az érintett jogai roviden Osszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak el6segitése

2. Elézetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitésé¢hez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség
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9. Az adathordozhat6saghoz valo jog

10. A tiltakozashoz valo jog

11. Korlatozasok

12. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13. A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz vald
jog)

14. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

15. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

21.2. Az érintett jogai részletesen:
1. Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elGsegitése

1.1. Az adatkezeldnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi
informaciot és minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
forméaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva kell nyujtania, kiillonosen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informdacidkat irdsban vagy mas
modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére
szobeli tdjékoztatds is adhatod, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

1.2. Az adatkezeldnek el0 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E hataridé a Rendeletben irt feltételekkel
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. amelyrdl az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradéasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel6 az informdaciokat és az érintett jogairdl szolo tajékoztatast €s intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szdmithato fel.

2. Elozetes tajékozodashoz valé jog — ha a személyes adatokat az érintett6l gyiijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrol és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviseldje kilétérdl €s elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapulod adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategoridirol
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2.2. A tisztességes ¢€s atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében az adatkezelonek az érintettet
a kovetkezo kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogaro6l, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhat6saghoz
val6 jogarol,

c) az ¢rintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elott a
hozz4jarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikarél, ¢€s arra vonatkozdan érthetd informaciokrol,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen vérhatd
kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészitd informaciorol.

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az
adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésobb egy honapon beliil; ha
a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel
valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat,
legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal valo kozlésekor tdjékoztatnia kell az elébbi 2.
pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba az érintett személyes adatok kategoriairol,
valamint a személyes adatok forrasarol ¢€s adott esetben arrol, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Eldzetes tajékozodashoz vald jog) irtak
iranyadok.

4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az el6bbi 2-3. pontban irt kapcsolodd
informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Az adatkezeldnek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo.
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5. A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is.

6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a ra vonatkozod személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtottek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

6.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢és a t4jékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdszintisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet elézetesen tajékoztatni kell.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

9. Az adathordozhatésaghoz valo jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

9.2. Az ¢érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatdsaghoz valod jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A
torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”). Az adtahordozhatdésaghoz valé jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.
E jog nem ¢érintheti hatranyosan mésok jogait ¢és szabadsagait.

10. A tiltakozashoz valo jog

10.1. Az ‘érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) vagy
jogos érdeken (6. cikk f)) alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen {iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténod kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkésdbb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatist egyértelmilen €s minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.
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10.4. Az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki eldirasokon alapuldé automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson a rda vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

11. Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk)
hatalyat ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok 1ényeges tartalmat.

12. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

12.1. Ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeldnek indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a
kovetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztviselO vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

12.2. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz wvalo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valosziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok ttjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony t4jékoztatasat.

13. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosdgnal —kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az ¢rintett megitélése szerint a ra vonatkoz6d személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet. Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarési fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is,
hogy az iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.
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14. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valé jog

14.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

14.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
benytjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

14.3. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birdsaga elott kell meginditani.

14.4, Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosdgnak megkiildeni
15. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

15.1. A rendelkezésre 4116 kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozo jogorvoslatok — koztiik
a felligyeleti hatosdgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett
haté¢kony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

15.2. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében
eljard kozhatalmi szerve.

X1. EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK - FUGGELEKEK

22. Egyes adatkezelési tevékenységek

Az egyes adatkezelések belsé szabalyozasat e Szabalyzat alabbi Fiiggelékei tartalmazzak —
amelyet az Adatkezeldnek akkor kell alkalmaznia, ha a Fiiggelék szerinti tevékenységet
ténylegesen végzi.

1.  Fiiggelék a munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelésrol
Fiiggelék szamitogép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrol

2.

3. Fuggelék az e-mail fidok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelésrol
Fiiggelék a céges mobiltelefon haszndlatdnak ellendrzésével kapcsolatos

4.  adatkezelésrol

Fiiggelék a munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrol

o

6. Fiiggelék az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitésével kapcsolatos
adatkezelésrol
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7.  Flggelék a honlapon torténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésrol
8.  Fiiggelék a honlapon torténd latogatoi adatkezelésrol. Tajékoztatas siitik (cookie)

alkalmazasarol
X11.ZARO RENDELKEZESEK

23. A Szabalyzat megallapitasa és modositasa

A Szabalyzat megallapitasara és modositasara a Tarsasag vezérigazgatoja jogosult.

24. Intézkedések a szabalyzat megismertetése

E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Téarsasag valamennyi munkavallalojaval
(foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre irdnyuld szerzédésekben el6 kell irni, hogy betartasa
¢s érvényesitése minden munkavallalo (foglalkoztatott) 1ényeges munkakdri kotelezettsége. A

munkaszerzdési kikotés mintaja jelen szabalyzat 7. szami melléklete tartalmazza.
Feliigyeleti hatésagok:

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg (NAIH)
Postacim:1530.Budapest, Pf.5.
cim: 1125.Budapest,Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon:+36(1)391-1400 fax:+36(1)3911410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

25. MELLEKLETEK
1. melléklet ~ Adatkér lap személyes adatok hozzéjarulason alapuld kezeléséhez
2. melléklet  Adatkezelési tijékoztatd az érintett természetes személy jogairdl személyes
adatai kezelése vonatkozasaban
3. melléklet  T4jékoztaté a munkavallalo személyes adatainak kezelésérdl és személyhez
fliz6d6 jogokrol
4. melléklet  Tajékoztatd munkavallalo részére alkalmassagi vizsgalatarol
. melléklet Szerzddések adatkezelési kikotésel
6. melléklet Adatvédelmi nyilvantartasok (Excel)
4. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
5. Adatfeldolgozo6i nyilvantartas
6. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
7. melléklet Munkaszerzddési kikotés az adatkezelési szabalyzat megismerésérol,
alkalmazasarol és titoktartasi kotelezettségrol

9]

26. FUGGELEKEK:

1.  Fiiggelék a munkahelyi internethaszndlat ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrdl
Fiiggelék szamitdgép, laptop, tablet ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrol

3. Fuggelék az e-mail fidok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelésrol
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4, Flggelék a céges mobiltelefon hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos
adatkezelésrol

5.  Fuggelék a munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelésrol

6. Figgelek az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitésével kapcsolatos
adatkezelésrol

7.  Flggelék a honlapon torténd regisztracioval kapcsolatos adatkezelésrol

8.  Fiiggelék a honlapon torténd latogatdi adatkezelésrdl. Tajékoztatds siitik (cookie)
alkalmazasarol

Papa,2020. julius 20.

PAPAL VIZ-LS (ot
8

Pépa, Vizmii u. 2
1

e

dr. Lukacs Endre
vezérigazgatd




o 1.melléklet
] AQA‘[KERQ LAP ] o
SZEMELYES ADATOK HOZZAJARULASON ALAPULO KEZELESEHEZ

AZ ERINTETT NEVE:

SZULETESI HELY, ID6:

ANYJA NEVE:

LAKCME:

TELEFONSZAMA:

E-MAIL CIME:

FELHASZNALASI HELY,

AZONOSITO:
INFORMACIOK:
ADATKEZELO NEVE: Papai Vizmii Zrt.
KEPVISELOJE: dr.Lukacs Endre vezérigazgato
HONLAPJA: www.papaivizmu.hu
AZ ADATKEZELES CELJA: - aszolgaltatas szinvonalanak
felméréséhez,piackutatashoz
- épitbipari szolgaltatas
igénybevételéhez
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: -Az érintett hozzajarulasa. alapjan
A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI: -adatkezeld alkalmazottai -piackutaté
(akik megtekinthetik) szervezet
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK visszavonasig illetve 8 év
IDOTARTAMA:

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL:
Az adatszolgaltatas 6nkéntes. Onnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezel6tél
az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga
van az adathordozhatésaghoz.
Joga van a hozzjjarulasa barmely id6pontban térténd visszavonasahoz, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
Joga van a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag) panaszt
benyujtani. Az adatszolgéltatds nem elbfeltétele a  szerz6déskdtésnek, a személyes adatok
megadasara nem koteles.

Tovabbi informécidk a Tarsasadg honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztatoban olvashatok.

A fenti informacidkat és tajékoztatast tudomasul vettem, fent megadott személyes adataim
fentiekben megjelo6lt célu kezeléséhez 6nkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil

[] hozzajarulok

D nem jarulok hozza

Kelt, 20 év ho nap

alairas
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PAPAI ViZ-ES CSATORNAMU ZRT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A TERMESZETES SZEMELYEK ADATAINAK TARSASAG ALTALI KEZELESEROL ES AZ
ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak eérdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomér, atlathato, ertheté és
kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa,
tovabba hogy az Adatkezelb elbsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informacios énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol 2011. evi CXIl. térvény, és vizikbzmdii térvény
CCIX.térvény 61.§-a is elbirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kbtelezettseéglinknek tesziink
eleget.

A tajékoztatast kbzzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részéere
kérésére meg kell kiildeni.
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AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

1.E t4jékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezeld:

2.1. CEGNEV:

PAPAI VIZ-ES CSATORNAMU ZRT.

2.2. SZEKHELY:

8500.Papa,Vizmi ut 2.

2.3. TELEPHELY:

8500.Papa, Szabo Dezs6 ut 36.

2.3. CEGJEGYZEKSZAM:

19-10-500132

2.4. ADOSZAM:

11338110-2-19

2.5. HONLAP:

WWW.papaivizmu.hu

2.6. E-MAIL CIM:

titkarsag@papaivizmu.hu

2.7. TELEFONSZAM:

89/313-455

2.8. KEPVISELO NEVE:

dr.Lukéacs Endre

2.9. ADATVEDELMI

Cser Csabané

TISZTVISELO NEVE:
2.10. CIME: 8500.Papa,Vizmii it 2.
TELEFONSZAMA: 89/510-639

2.11. E-MAIL CIME:

cserjudit@papaivizmu.hu

2.1’2.ADATKEZELES
CELJA:

Az adatkezeld mint vizikozmii- szolgaltato a jogszabalyban
meghatarozott kdzszolgaltatasi szerz6dést kot felhasznalasi
helyenként a felhasznaldval.

2.13. AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA:

2011.¢évi CCIX torvény 61.§

2.14 KEZELT ADATOK
KORE:

név,allando lakcim, anyja neve, sziiletési hely, id9, értesitési
cim, felhasznalasi hely cime, telefon szam, e-mail cim,
bankszamlaszam

2.14.SZEMELYES A Tarsasdg szamlazassal ¢és  lgyfélkiszolgalassal
ADATOK CIMZETTJEI kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkatarsai

215 A SZEMELYES | A szerz6dés megsziinését kovetd 8 év.

ADATOK

TAROLASANAK

IDOTARTAMA

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szlkséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkez6 tajékoztatast adjuk:
A Papai Vizmi ZRt.-nél személyes adatok kerllnek atadasra az alabbi

adatfeldolgozoknak:
-Prime-Rate Kift.
-Szamlakdzpont Zrt.

szamlanyomtatas, postazas
elektronikus vizdijszamlak készitése, kuldése

-BS-Raab Szolgaltato Kift....kdvetelések behajtasa
-a felhasznaloi elégedettségi felmérést végz6 adatfeldolgozo
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TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

Az érintett jogai roviden 6sszefoglalva:

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett jog gyakorlasanak elésegitése
2. Elbzetes tajékozdédashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik
3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatando informacidk, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettseg

9. Az adathordozhatésaghoz valo jog

10. A tiltakozashoz valé jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

14. A felUgyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz
valé jog)

15. A felUgyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
16. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogait részletesen a Tarsasag Adatkezelési szabalyzatanak X. fejezete
tartalmazza.

Jogorvoslati lehetéség:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim:1530.Budapest, Pf.5.
cim: 1125.Budapest,Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon:+36(1)391-1400 fax:+36(1)3911410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu
Tovabbi informacidk a Tarsasag honlapjan az Adatkezelési Szabalyzatban érheték el.

Kelt,Papa, 2020. jalius 20.
PAPAL VIZLS (oo

830 Pépa, Vizmii u. 2.

dr. Lukéacs Endre
vezérigazgatd


http://www.naih.hu/
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Papai Viz-és Csatornamii Zrt.

TAJEKOZTATAS A MUNKAVALLALO RESZERE

A MUNKAVISZONYRA VONATKOZO SZABALYOKROL ES A

SZEMELYHEZ FUZODO JOGOK MUNKAVISZONYBOL EREDO KORLATOZASAROL

I. A MUNKAVISZONYRA VONATKOZO SZABALYOK

A munkaltaté a munka térvénykdnyvérél szolé 2012. évi l. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 46.§-aban
elirt tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

1.1.
1.2.
1.38.
1.4.

1.5.

2.1.
2.2.

3.2.

3.3.

NAPI MUNKAIDO:

Napi munkaidd

A munkavégzés kezdete:
A munkavégzés vége:
Munkakézi sziinet:

Heti két pihenénap:

ALAPBEREN TULI MUNKABER
ES EGYEB JUTTATASOK
Alapbéren tuli munkabér:
Egyéb juttatasok:

MUNKABER

A munkabérrel valéo elszamolas
modja:

A munkabérfizetés gyakorisaga:

A munkabér kifizetés napja:

MUNKAKORBE TARTOZO
FELADATOK:

A SZABADSAG

Mt. 92.§-a szerint.

8. odra

7 ora

15 o6ra

20 perc

(ha a beosztas szerinti napi munkaid® vagy a 107. §
a) pont szerinti rendkivili munkaidé tartama a kilenc
orat meghaladja, tovabbi 25.)

Szombat és vasarnap.

Cafetéria Szabalyzat szerint

Az Mt. 136-164.§-a szerint.

Az Mt. 154-164.§-a szerint. Fébb szabalyok: A
munkabért forintban kell megallapitani és kifizetni.
A munkabért utalvany vagy fizetéeszkoz
helyettesitésére szolgald6 mas formaban kifizetni
nem lehet.

A kifizetett  munkabér  elszamolasardél a
targyhonapot koveté honap tizedik napjaig irasbeli
tajékoztatast kell adni. A tajékoztatasnak olyannak
kell lennie, hogy a munkavallal6 az elszamolas
helyességét, a levonasok jogcimét és Osszegét
ellendrizni tudja.

Tovabbi elszamolasi szabalyok: az Mt. 154-156.8§-a
szerint.

A munkavallalé részére jar6 munkabért - eltérd
megallapodas hianyaban - utélag, legaldbb havonta
egy alkalommal kell elszamolni. Tovabbi szabalyok:
Mt. 155.§-a szerint.

Mt. 157.§/1/ A munkabért a targyhonapot kovetd
hénap tizedik napjaig ki kell fizetni.

Munkakdri leiras szerint.
A munkavallalénak a munkaban toltétt id6 alapjan

minden naptari évben szabadség jar, amely alap- és
potszabadsagbdl all. Lasd: Mt. 115-125.§.



5.1.

5.2.

Az alapszabadsag mértéke:

Szamitasi moédja:

A szabadsag kiadasanak

szabalyai:
A munkaltatéra és a
munkavallaléra iranyado

felmondasi id6 megallapitasanak
szabalyai:
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Az Mt. 116.§-a szerint az alapszabadsag mértéke
20 munkanap. Poétszabadsagok: az Mt. 117-120.§-
a szerint

Mt. 115-121.§-a szerint. F@&bb szabalyok: a
munkavallal6 részére, ha munkaviszonya év kézben
kezd6dott vagy szlint meg, a szabadsag aranyos
része jar. A fél napot elér6 toredéknap egész
munkanapnak szamit.

Az Mt. 122.-125.§-a szerint. F6bb szabalyok: A
szabadsagot - a munkavallalé elézetes
meghallgatasa utan - a munkaltaté adja ki. A
munkaltaté évente hét munkanap szabadsagot — a
munkaviszony elsé harom hénapjat kivéve -
legfeljebb két részletben a munkavallalé kérésének
megfeleld idépontban koteles kiadni. A
munkavallalonak erre vonatkozé igényét legalabb
tizenét nappal a szabadsag kezdete el6tt be kell
jelentenie. A szabadsagot — eltéré6 megallapodas
hianydban — ugy kell kiadni, hogy a munkavallal6
naptari évenként egy alkalommal, legalabb
tizennégy egybefiggé napra mentesulijon a
munkavégzési és rendelkezésre allasi
kotelezettsége aldl. E  tekintetben - a
szabadsagként kiadott napon tul — a heti pihenénap
(heti pihen6id6), a munkasziineti nap és az
egyenlétlen munkaidd-beosztas szerinti szabadnap
veheté figyelembe. A szabadsag kiadasanak
idépontjat a  munkavallaléval legkésébb a
szabadsag kezdete el6tt tizendt nappal kézdini kell.

A szabadsagot — a 125. §-ban foglaltakat kivéve —
megvaltani nem lehet. A szabadsagot f6szabalyként
esedékességének évében kell kiadni, kivételek az
Mt. 123.§-aban. A szabadsagot a munkaid6-
beosztds szerinti munkanapokra kell kiadni —
tovabbi szabalyok az Mt. 124.§-aban. A 125. §
szerint a munkaviszony megszlinésekor, ha a
munkaltatd az aradnyos szabadsagot nem adta ki,
azt meg kell valtani.

Mt. 69. § (1) A felmondasi id6 harminc nap.

(2) A munkaltatd felmondasa esetén a felmondasi
id6 a munkaltatonal munkaviszonyban toltott

a) harom év utan 6t nappal,

b) 6t év utan tizendét nappal,

c) nyolc év utan husz nappal,

d) tiz év utan huszondét nappal,

e) tizendt év utan harminc nappal,

f) tizennyolc év utan negyven nappal,

g) hisz év utan hatvan nappal
meghosszabbodik.

(3) A felek az (1)-(2) bekezdésben foglaltaknal
hosszabb, legfeljebb hathavi felmondasi idében is
megallapodhatnak.

(4) A felmondasi id6 szamitasa szempontjabdl a
77. § (2) bekezdésében meghatarozott tartamot
nem kell figyelembe venni.

(5) A felmondasi id6 a hatarozott idejd

2
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munkaviszony felmondassal térténé megsziintetése
esetén legfeljebb a hatarozott id6 lejartaig tart.
Tovabbi felmondasi és kapcsolddd szabalyok: Mt.
65-77.8

Azonnali hatalyu felmondas: Mt. 78.§ (1) A munkaltatdé vagy a munkavallalé a
munkaviszonyt azonnali hatalyd felmondassal
megsziintetheti, ha a masik fél

a)a munkaviszonybol szarmazé Iényeges
kotelezettségét szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal jelentés mértékben megszegi,
vagy

b) egyébként olyan magatartast tanusit, amely a
munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

(2): Az azonnali hatalyu felmondas jogat az ennek
alapjaul szolgalé okrél valé tudomasszerzéstél
szamitott tizenét napon, legfeljebb azonban az ok
bekovetkeztétél szamitott egy éven  beldl,
blncselekmény elkdvetése esetén a blntethetéség
elévlléséig lehet gyakorolni. A tudomasszerzés
idépontjanak, ha az azonnali hatalyd felmondas
jogat testllet jogosult gyakorolni, azt kell tekinteni,
amikor az azonnali hatalyd felmondas okardl a
testliletet - mint a munkaltatéi jogkdrt gyakorld
szervet - tajékoztatjak. Tovabbi szabalyok: Mt. 79.§

6. KOLLEKTIV SZERZODES: A munkaltato kollektiv szerzédés hataly ala tartozik.
7. A MUNKALTATOI JOGKOR

GYAKORLOJA: dr.Lukacs Endre vezérigazgato
8. MUNKALTATOI SZABALYZATOK

(Mt. 17.§) ES TAJEKOZTATASOK A tarsasag székhelyén kifiiggesztésre kerdl.
(Mt. 18.§) KOZLESENEK
SZOKASOS MODJA:

Il. TAJEKOZTATAS A SZEMELYHEZ FUzZODO JOGOK MUNKAVISZONYBOL EREDO
KORLATOZASAROL

Az Mt. rendelkezései szerint a térvény hatalya ala tartozok személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben kell
tartani. A munkavallalé személyhez f(iz6d6 joga akkor korlatozhaté, ha a korlatozas a munkaviszony
rendeltetésével kézvetleniil 6sszefliggbé okbdl feltétlenil sziikséges és a cél elérésével aranyos. A
személyhez f(iz6d6 jog korlatozasanak modjardl, feltételeirdl és varhaté tartamardl a munkavallalot
elézetesen tajékoztatni kell A munkavallalo a személyhez fiiz6dé jogardl altalanos jelleggel elére nem
mondhat le. A munkavallalé személyhez fiiz6d6 jogardl rendelkezé jognyilatkozatot érvényesen csak
irasban tehet (9.§).
1)

A munkaltaté az Mt. személyhez fliz6dé jogok védelme targyaban elbirt tajékoztatasi kbtelezettségnek
az alabbiak szerint tesz eleget.

1. Tajékoztatas a Munka Toérvénykoényvérél

A munkaltatd ezaton tajékoztatja a munkavallalét az Mt. személyiségvédelmi rendelkezéseirdl:

10. § (1) A munkavallalotol csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kézlése kérhets, amely
személyiségi jogat nem sérti és a munkaviszony létesitése, fteljesitése vagy megsziinése
szempontjabol lényeges. A munkavéllaloval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhato,
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amelyet munkaviszonyra vonatkozé szabaly ir el6, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban
meghatarozott jog gyakorlasa, kbtelezettséq teljesitése érdekében sziikséges.

(2) A munkaltato kételes a munkavallalét tajékoztatni személyes adatainak kezelésérdl. A
munkaltaté a munkavallaléra vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak térvényben
meghatarozott esetben vagy a munkavallalé hozzajarulasaval k6zélhet.

(3) A munkaviszonybdl szarmazé kételezettségek teljesitése céljabél a munkaltaté a munkavallalé
személyes adatait — az adatszolgaltatas céljanak megjelblésével, térvényben meghatarozottak szerint
— adatfeldolgoz6 szamara atadhatja. Err6l a munkavallalot elézetesen tajékoztatni kell.

(4) A munkavallaléra vonatkoz6é adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu
felhasznalasra — hozzajarulasa nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan médon — atadhaték.

11. § (1) A munkaltaté a munkavallalot csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggé magatartasa kérében
ellenérizheti. A munkaltaté ellen6rzése és az annak soran alkalmazott eszk6z6k, méodszerek nem
Jarhatnak az emberi méltésag megsértésével. A munkavallal6 maganélete nem ellendrizheté.

(2) A munkéltaté elbzetesen tajékoztatia a munkavallalét azoknak a technikai eszkb6zbknek az
alkalmazasarol, amelyek a munkavallalo ellenérzésére szolgalnak.

2.1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A munkaltaté tajékoztatja a munkavallaloét, hogy a munkaszerz6désben meghatarozott személyes
adatait a munkaszerzddés teljesitése, és a munkajogviszonyra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése érdekében a munkaviszony fennallasa id6tartamaig kezeli. Jogszabalyban el6irt
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatkezelés id6tartamara a torvényi rendelkezések
irdnyadok (Szamviteli torvény 169.§, 2003. évi XCII. tv. 47.§). A munkaltaté adatkezelési tajékoztatdja
— amely tartalmazza az érintett személy jogait és kotelezettségeit, a jogérvényesités szabalyait is -
elérhet6 személyesen a munkaltaté székhelyén, vagy a munkaltaté honlapjan.

2.2. A munkaltaté tajékoztatja a munkavallalét, hogy munkaviszonyaval 6sszefiiggésben a
Munka Torvénykonyve alapjan szerzédés teljesitése, illetve munkaltaté jogos érdekének
érvényesités jogcimén az alabbi adatkezeléseket végzi:

m Munkalgyi, személyzeti nyilvantartas

m Alkalmasségi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

m E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

m Szamitégép, laptop, tablet ellenbrzésével kapcsolatos adatkezelés

m A munkahelyi internethasznalat ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

m Céges mobiltelefon hasznélatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

m Munkahelyi kameras medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

2.3. A Munkaltaté tajékoztatia a munkavéllalét, hogy jogi kotelezettség teljesitése jogcimén,
torvényben elSirt add és jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addelbleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabdl kezeli a munkavéllalék — nyilatkozata
alapjan csaladtagjaik - adotorvényekben el6irt személyes adatait (kifizet6i adatkezelés).

2.4. A munkavallalé kijelenti, hogy a munkaltaté adatkezelési szabalyzatat, a munkaviszonnyal
kapcsolatos adatkezelésrdl szol6 fejezetét, és ebben a kezelhetd személyes adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adattarolas id6tartamara, az adatok cimzettjeire, tovabba a kifizetdi
adatkezelésre, az adatbiztonsagi intézkedésekre, az érintett munkavallalé adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira vonatkozé rendelkezéseket megismerte, és ezzel a munkdltatd a tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett. A Tarsasag altalanos adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a Tarsasag
honlapjan.

3. Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

A munkaltaté tajékoztatja a munkavallalét, hogy a munkaszerz8désben megadott személyes adatait a
munkaviszonybol eredd adoé-, jarulék-kotelezettség, szamviteli kotelezettség kotelezettségek
teljesitése érdekében kezeli.
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4, Tajékoztatds a munkavallalé ellenérzésére szolgalé technikai eszk6zok alkalmazasarél — és
az érintett jogairol

A munkavallaloé tajékoztatia a munkavallalét, hogy a munkaviszonnyal 0sszefliggd kotelezettségek
ellen6rzése, vagyonvédelem, céljabol a munkaltaté jogos érdeke jogcimén az alabbi technikai
eszkdzoket alkalmazza.

4.1. Tajékoztatas a telefonhasznalat ellen6rzésérol

a) A munkavallalé6 a magantelefonjat a munkahelyen csak kivételesen, a munkavégzési kotelezettség
megszegése nélkil hasznalhatja.

b) A munkaltatd nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancélu hasznalatat, a mobiltelefon csak
munkavégzéssel Osszefiiggd célokra hasznalhatd, és a munkaltatd valamennyi kimend hivas
hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt adatokat ellenérizheti.

c) A munkavallalé koteles bejelenteni a munkaltatonak, ha a céges mobiltelefont magancélra
hasznalta. Ezesetben az ellenérzés akként folytathaté le, hogy a munkaltaté hivasrészletezét kér a
telefonszolgaltatotol és felhivia a munkavallalét arra, hogy a dokumentumon a magancéli hivasok
esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné. A munkaltaté el8irhatja, hogy a magancélu
hivasok koéltségeit a munkavallalo viselje..

4.2. Tajékoztatas a szamitogép és internet hasznalat ellenérzésérol

a) A munkavallalé csak a munkakoéri feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a személyes
célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltaté megtiltja.

b) A munkakéri feladatként a Tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a
Tarsasag, a regisztracio soran a tarsasagra utalé azonositét, jelszot kell alkalmazni. Amennyiben a
személyes adatok megadasa is szikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony megsziinésekor azok
torlését koteles kezdeményezni a Tarsasag.

c) A munkaltatdé — a munkavallalé elb6zetes értesitése mellett - jogosult a munkavallalé altal hasznalt
szamitdégép ellenérzésére. A munkaltatdé a szamitégépen talalhaté maganlevelek tartalmat csak a
munkavallalo kifejezett hozzajarulasaval ismerheti meg. A munkavégzéssel 6ssze nem fér§ fajlokat,
tartalmakat a munkavallalo koteles a munkaltatéd felszélitasara a szamitogéprél toroini. E kotelezettség
megsértése esetén a munkaltaté az Mt. szerinti jogkdvetkezményt alkalmazhat.

4.3. E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

a) Ha a Tarsasag e-mail fibkot bocsat a munkavallalo rendelkezésére — ezen e-mail cimet és fidkot a
munkavallalé kizarélag munkakéri feladatai céljara hasznédlhatja, annak érdekében, hogy a
munkavallalok ezen keresztll tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltatd képviseletében
levelezzenek az ugyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

b) A munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes leveleket
nem tarolhat.

¢) A munkaltato jogosult az e-mail fidk teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen ellendrizni, ennek
soran az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdeke. Az ellenérzés célja az e-mail fiok
hasznalatara vonatkozd munkaltatéi rendelkezés betartdsanak ellen6rzése, tovabba a munkavallaloi
kotelezettségek (Mt. 8.8, 52. §) ellenbrzése.

4.4. A munkaltatdi ellenérzésre és jogkdvetkezményeire a kdvetkezd szabalyok vonatkoznak:

a) Az ellendrzésre és adatkezelésre a munkaltatd vezetdje, vagy a munkaltatdéi jogok gyakorldja
jogosult.

b) Amennyiben az ellenérzés kdrulményei nem zarjak ki ennek lehetéségét, biztositani kell, hogy a
munkavallalo jelen lehessen az ellenérzés soran.

c) Az ellendrzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy milyen munkaltatéi érdek miatt
kerul sor az ellen6rzésre, munkaltato részérdl ki végezheti az ellendrzést, - milyen szabalyok szerint
kerilhet sor ellendrzésre (fokozatossag elvének betartasa) és mi az eljaras menete, - milyen jogai és
jogorvoslati lehetéségei vannak az ellendrzéssel egyiitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

d) Az ellenbrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni. Elsédlegesen a cim és targyadatokbdl kell
megallapitani, hogy a tartalom a munkavallal6 munkakéri feladataval kapcsolatos, és nem személyes
célu. Nem személyes célu tartalmakat a munkaltaté korlatozas nélkil vizsgalhat.
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e) Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatd meg, hogy a munkavallalé az
eszkozt személyes célra hasznalta, fel kell szdlitani a munkavallalét, hogy a személyes adatokat
haladéktalanul tordlje. A munkavallal6 tavolléte, vagy egyltimikddésének hianya esetén a személyes
adatokat az ellenérzéskor a munkaltatd torli. Az eszkdz szabalyzattal, munkaltatéi utasitassal
ellentétes haszndlata miatt a munkaltatd a munkavallaléval szemben munkajogi
jogkovetkezményeket alkalmazhat.

f) A munkavéllalé az eszkdz ellenérzésével egyltt jaré adatkezeléssel kapcsolatban a munkaltato
adatkezelési szabalyzatanak az érintett jogairdl sz6l6 fejezetében irt jogokkal élhet.

5. Tajékoztatas a munkaidon kiviili magatartas korlatozasarol

Az Mt. 8.8 (2) bekezdése szerint ,a munkavéllal6 munkaidején kiviil sem tanusithat olyan magatartast,
amely - kiilbndésen a munkavallalé6 munkakoérének jellege, a munkéltaté szervezetében elfoglalt helye
alapjan - kézvetleniil és ténylegesen alkalmas munkaltatéja jo hirnevének, jogos gazdasagi érdekének
vagy a munkaviszony céljanak veszélyeztetésére. A munkavallal6 magatartasa a 9. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint korlatozhaté. A korlatozasrol a munkavallalét irasban el6zetesen
tajékoztatni kell.” Ez alapjan a munkaltatdé azt az elvarast fogalmazza meg a munkavallalé munkaidén
kivili magatartasaval, vélemény-nyilvanitasaval 0sszefliggésben, hogy csak olyan magatartast nem
tanusithat, és olyan véleményt nem nyilvanithat, amely koézvetlenil és ténylegesen alkalmas
munkaltatd helytelen megitélésére, jogos gazdasagi érdekének, illetve a munkaviszony céljanak

veszélyeztetésére.
PAPAL VIZoES Coint o oninrr.
Sﬁiapa, Vizmii u. 2.

Papai Vizm( Zrt.

Kelt, Papa, 2018.majus 25.
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Papai Viz-és Csatornamii Zrt.
TAJEKOZTATO
munkavallalé részére alkalmassagi vizsgalatarél
l.

A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhatd, amelyet munkaviszonyra
vonatkozd szabaly ir el, vagy amely munkaviszonyra vonatkoz6é szabalyban meghatarozott jog
gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. A vizsgalat el6tt részletesen tajékoztatni
kell a munkavallalokat tdbbek kdzott arrdl, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség
felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen eszkdzzel, modszerrel térténik. Amennyiben jogszabaly irja el
a vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni kell a munkavallaldkat a jogszabaly cimérél és a pontos
jogszabalyhelyrdl is.

Az alkalmassagi vizsgalatot el6ir6é jogszabaly a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl sz6lé6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet.

E rendelet alkalmazasaban:

a) munkakéri alkalmassagi vizsgalat. annak megallapitasa, hogy egy meghatarozott munkakérben
és munkahelyen végzett tevékenység altal okozott megterhelés a vizsgalt személy szamara milyen
igénybevételt jelent és annak képes-e megfelelni;

b) szakmai alkalmassagi vizsgalat: a szakma elsajatitasanak megkezdését megel6z6, illetéleg a
képzés és az atképzés idészakaban az alkalmassag véleményezése érdekében végzett orvosi
vizsgalat;

c) személyi higiénés alkalmassdgi vizsgalat: annak megallapitasa, hogy a jarvanylgyi szempontbol
kiemelt munkaterlleten munkat végz6 személy fert6z6 megbetegedése masok egészségét nem
veszélyezteti, illetve meghatarozott esetekben koérokozé hordozasa masok egészségét nem
veszélyezteti;

d) munkat végzé személy: aki nem szervezett munkavégzés keretében jarvanylgyi szempontbol
kiemelt munkaterileten tevékenységet folytat;

A Rendelet 3.§-a meghatarozza, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség
felmérésére iranyul:
3. § (1) Az alkalmassag véleményezése:

a) a munkakori alkalmassag esetében a munkaltaté altal megjeldlt munkakaorre,

b) a szakmai alkalmassag esetében az adott szakmara, illetve szakmai jellegli képzésre; az
allaskeres6 esetében szakmai jellegl képzésre, atképzésre, az adott személy szamara ellathaté
foglalkozasi csoportokra vagy szakmak megjeldlésére,

c) a személyi higiénés alkalmassag esetében a jarvanylgyi szempontbdl kiemelt jelentéségi
munkateruleten folytatott tevékenységre
torténik.

(2) A munkakori és a szakmai alkalmassag orvosi vizsgalata lehet el6zetes, id6szakos és soron
kivuli. A munkakori alkalmassag vizsgalata és véleményezése a 8. §-ban meghatarozott esetekben
zardvizsgalattal egészul ki.

(3) A személyi higiénés alkalmassagi vizsgalat lehet elézetes, idészakos és soron kiviili.

(4) A munkakoéri és a szakmai alkalmassag vizsgalatanak célja annak elbiralasa, hogy a
munkavallalo, az allaskeresd:

a) a munkavégzésbdl és a munkakornyezetbdl eredd megterhelés altal okozott igénybevétele

aa) egészseégeét, testi, illetve lelki épségét nem veszélyezteti-e,

ab) nem befolyasolja-e egészségi allapotat kedvezbtlendl,

ac) nem okozhatja-e utddai testi, szellemi, pszichés fejlédésének karosodasat;

b) esetleges idilt betegsége vagy fogyatékossaga a munkakdr ellatasa, illet6leg a szakma
elsajatitasa és gyakorlasa soran nem idéz-e eld baleseti veszélyt;
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c) a jarvanylugyi szempontbdl kiemelt jelentdségli munkakoérokben, illetve szakmakban torténd
munkavégzés esetén személyi higiénés és egészségi allapota nem veszélyezteti-e masok
egészségét, foglalkoztathato-e az adott munkakoérben;

d) milyen munkakoérben, illetve szakmaban és milyen feltételek mellett foglalkoztathato
allapotrosszabbodas veszélye nélkll, amennyiben atmenetileg vagy véglegesen megvaltozott
munkaképességu;

e) foglalkoztathato-e tovabb jelenlegi munkakorében

f) szenved-e olyan betegségben, amely miatt munkakore ellatasa soran rendszeres foglalkozas-
egészségugyi ellenbrzést igényel,

(5) A személyi higiénés alkalmassag vizsgalatanak célja annak elbiralasa, hogy a munkat végzé
személy egészségi allapota - a tevékenység gyakorlasa esetén - a jarvanylgyi szempontbdl kiemelt
jelent6ségl munkaterlleteken nem veszélyezteti-e masok egészségét, folytathat-e tevékenységet az
adott munkateruleten.

(6) A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag vizsgalata, valamint a
foglalkoztathatésag szakvéleményezése nem terjed ki a munkaképesség valtozas mértékének, a
rokkantsag fokanak meghatarozasara, valamint a szellemi képesség és az elmeallapot
véleményezésére.

(7) A soron kivuli munkakoari, illetve személyi higiénés alkalmassag vizsgalata keretében végzett,
HIV fert6zés megallapitasara iranyuld szlrévizsgalati kotelezettségkorét, a szlirvizsgalatok
elvégzésének rendjét kulon jogszabaly allapitja meg.

A vizsgalat eszkdzei és moddszerei: vizeletvizsgalat, anamnézis-felvétel, latasvizsgalat, altalanos
belgyogyaszati vizsgalat, és ha sziikséges kiegészité szakvizsgalatok.

PAPAI VIZobS (ot Cininanie:
Sﬁ:épa, Vizmii u. 2.
1.

Papai Vizm{ Zrt

Kelt, Papa, 2018.05.25
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ADATKEZELESI KIKOTES o
A Papai Viz-és Csatornamii Zrt. ALTAL KOTOTT SZERZODESEKBEN

1. A Tarsasag, mint adatkezel6 a vele szerz6d6 természetes személy
szerz6désben megadott személyes adatait a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabdl szerzddés teljesitése jogcimeén
kezeli, ezen adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés megsziinését kovetd 8 év. A
megadott adatok szamviteli, adozasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése, ebben a kérben az adattarolas idétartama 8 év.

2. A Tarsasag a vele szerz6dé jogi személy képviseletében eljaré — a szerz6dést
alairé — természetes személy szerz6désben megadott személyes adatait, tovabba
lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat, online azonositojat kapcsolattartas, a
szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabol
jogos érdek jogcimén kezeli. Ezen adatok tarolasanak id6tartama a szerz6dés
megszinését kovetd 8 év. A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett
kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.

3. A Tarsasag a vele kotott szerz6désben kapcsolatartoként megjelolt — nem alairé
- természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online
azonositojat kapcsolattartas, szerz6désbdl eredé jogok és kotelezettségek
gyakorlasa céljabol az érintett hozzajarulasa jogcimeén kezeli. A szerz6dd partner
feladat annak biztositasa, hogy kapcsolattartéi a Tarsasag részére az adatkezelési
hozzgjarulast megadjak. Ezen adatok tarolasanak id6tartama a kapcsolattartoi
minéség fennallasat kdvetd 5 év. A hozzdjarulas visszavonasa esetén a szerz6dé
partner Uj kapcsolattartét koteles kijeldlni, akitdl az adatkezelési hozzajarulast be kell
szerezni.

4. Valamennyi érintett vonatkozasaban a személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, kapcsolattartoi,
konyvelési, addzasi feladatokat ellatdé munkavallaloi, és adatfeldolgozoi.

5. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerllhetnek adozas, konyvelés
céljabol,szamla el6allitas, hatralékbehajtas céljabal.

6. A fentiek szerint érintett természetes személynek az adatkezeléssel
Osszefuggésben Tarsasagunkkal, mint adatkezel6ével szemben joga van az atlathaté
tajékoztatashoz, kommunikaciéhoz, és joggyakorlasanak el6segitéséhez, az
elbézetes tdjékozodashoz,(ha a személyes adatokat az érintettdél gydijtik), a
tajékoztatashoz és informaciokhoz, ha a személyes adatokat az adatkezelé nem téle
szerezte meg. Az érintettet megilleti a hozzaférés joga és a helyesbitéshez valo jog,
az adatvédelmi incidensrél valo tajékoztatas joga, a felligyeleti hatésagnal torténé
panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz valo jog), a feligyeleti hatésaggal
szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog. Az
adatvédelmi jogszabalyokban irt feltételekkel és korlatozasokkal illeti meg az
érintetett a torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”), az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog, az adathordozhatdésaghoz valo jog, a tiltakozashoz valo jog,
az automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos jog. Az érintett
természetes személy jogairdl tovabbi részletes tajékoztatast és az adatfeldolgozok
szemeélyérdl informacidkat a Tarsasag honlapjan elérhetd Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

7. Ezen adatkezelési kikotésekben nem szabalyozott kérdésekre, az érintett személy
jogaira az EU 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete tovabba az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény rendelkezései iranyadok.
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ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK

ADATKEZELO NEVE: Papai Viz-és Csatornamii Zrt.
SZEKHELYE: 8500.Papa, Vizmii utca 2.
CEGJEGYZEKSZAMA: 19-10-500132
TELEFONSZAMA: 89/313-455
E-MAIL CIME: titkarsag@papaivizmu.hu
HONLAPJA: WWW.papaivizmu.hu
KEPVISELOJE NEVE: dr.Lukacs Endre
ADATVEDELMI TISZTVISELO:
NEVE: Cser Csabané
CIME: 8500.Papa, Vizmii utca 2.
E-MAIL CiME: cserjudit@papaivizmu.hu
TELEFONSZAMA: 89/510-639

MUNKALAPOK: Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
Adatfeldolgozéi nyilvantartas
Adatvédelmi incidenesek nyilvantartasa


http://www.papaivizmu.hu/
mailto:titkarsag@papaivizmu.hu
mailto:cserjudit@papaivizmu.hu
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ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

SOR- | AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATOK |CIMZETTEK, AKIK AZ ADATOKHOZ | AZ ADATKATEGORIAK |AZ ADATKEZELES
SZAM MEGNEVEZESE JOGALAPJA KATEGORIAI KATEGORIAI HOZZAFERHETNEK TORLESERE BIZTONSAGARA
ELOIRANYZOTT VONATKOZO
HATARIDOK TECHNIKAI ES
SZERVEZESI
INTEZKEDESEK

1. Munkaiigyi, személyzeti Munkaviszony létesitése, teljesitése A munkaltatéi jogos Munkavallalok Adatkezelési szabalyzat szerint |A munkaltaté vezetdje, munkaltatoi A munkaviszony Adatkezelési

nyilvantartas vagy megsziinése érdekeinek érvényesitése, jogkor gyakorldja, az adatkezeld megsziinését kovetd 8 év  |szabalyzat szerint
munkaszerzédés munkaliigyi feladatokat ellato
munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

2. Alkalmassagi Munkaviszony létesitése, fenntartasa, [A munkaltatéi jogos Munkavallalok A munkakori alkalmassag A vizsgalat eredményét a vizsgalt A munkaviszony Adatkezelési
vizsgalatokkal kapcsolatos [munkakor betoltése érdekeinek érvényesitése, ténye, és az ehhez szilkséges [munkavallald, illetve a vizsgalatot végzé |megsziinését kovet6 8 év  |szabalyzat szerint
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése feltételek. szakember ismerhetik meg. A munkaltato

csak azt az informaciét kaphatja meg,
hogy a vizsgalt személy a munkara
alkalmas-e vagy sem, illetve milyen
feltételek biztositandok ehhez.

3. Felvételre jelentkezd Jelentkezés, palyazat elbiralasa, a|Az érintett hozzajarulasa Jelentkezd, palyazé A természetes személy neve, Munkaltatéi jogok gyakorlasara jogosult |A jelentkezés, palyazat Adatkezelési
munkavallalék adatainak |kivalasztottal munkaszerzé6dés kétése. munkavallalék sziletési ideje, helye, anyja vezetd, munkaiigyi feladatokat ellaté elbiralasaig. A ki nem szabalyzat szerint
kezelése, palyazatok, Az érintettet tajékoztatni kell arrél, ha a neve, lakcim, képesitési munkavallalok valasztott jelentkezék
onéletrajzok munkaltaté nem 6t valasztotta az adott adatok, fénykép, telefonszam, e- személyes adatait torolni

allasra. mail cim kell. Torolni kell annak
adatait is, aki jelentkezését,
palyazatat visszavonta.
Tovabbi tarolas kifejezett
hozzajarulas esetén
lehetséges.

4. E-mail fiok hasznalatanak |Az e-mail fiok hasznalatara vonatkoz6|A munkaltaté jogos érdeke |Céges e-mail fiok Felad6 e-mail cime, neve, A munkaltaté vezetdje, a munkaltatoi Az ellendrzést kovetd 3 év. |Adatkezelési
ellendrzésével kapcsolatos |munkaltatoi rendelkezés betartasanak hasznalatara jogosult targya. jogok gyakorléja, kozvetlen munkhelyi szabalyzat szerint
adatkezelés ellenérzése, tovabba a munkavallaléi munkavallalé vezeto.

kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)
ellendérzése.

5. Szamitégép, laptop, tablet |Az eszk6zok hasznalatara vonatkozo6|A munkaltaté jogos érdeke Az eszk6z hasznalatara |Fajl neve, tartalma. A munkaltaté vezetdje, a munkaltatoi Az ellendérzést koveto 3 év. |Adatkezelési
ellendrzésével kapcsolatos |munkaltatoéi rendelkezés betartasanak jogosult munkavallalé jogok gyakorléja, kozvetlen munkhelyi szabalyzat szerint
adatkezelés ellenérzése, tovabba a munkavallaléi vezeto.

kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)
ellendrzése.

6. A munkahelyi Az eszk6zok hasznalatara vonatkozé6|A munkaltaté jogos érdeke |Az internethasznalatra |Internetcim, kattintas A munkaltaté vezetdje, a munkaltatéi Az ellendrzést kovetd 3 év. [Adatkezelési
internethasznalat munkaltatoi rendelkezés betartasanak jogosult munkavallalé jogok gyakorldja, kozvetlen munkhelyi szabalyzat szerint
ellenérzésével kapcsolatos |ellendrzése, tovabba a munkavallaloi vezeto.
adatkezelés kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)

ellendrzése.

7. Céges mobiltelefon Az eszk6zok hasznalatara vonatkozé|A munkaltaté jogos érdeke |A telefonhasznalatra Hivott, fogadott telefonszam A munkaltaté vezetdje, a munkaltatoi Az ellendrzést kovetd 3 év. |Adatkezelési
hasznalatanak munkaltatéi rendelkezés betartasanak jogosult munkavallalé jogok gyakorléja, kozvetlen munkhelyi szabalyzat szerint
ellenérzésével kapcsolatos |ellen6rzése, tovabba a munkavallal6i vezeto.
adatkezelés kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)

ellendérzése.
8. Munkahelyi kameras Az emberi élet, testi épség, személyi|A munkaltaté jogos érdeke / |Munkavallalok, szerz6d6 |[Hang, kép, magatartas Kezel6 személyzet, a munkaltaté vezetdje |Torvényes felhasznalas Adatkezelési

medfigyeléssel
kapcsolatos adatkezelés

szabadsag, az uzleti titok védelme és a
vagyonvédelem.

latogaté hozzajarulasa

partnerek, uigyfelek,
vendégek, latogatok

és helyettese, a megfigyelt teriilet
munkahelyi vezetdje.

hianyaban 6 hénap

szabalyzat szerint




9. Szerz6d6 partnerek Szerz6dés megkotése, teljesitése, megs Szerzédés teljesitése Szerz6d6 partnerek és  [Név, sziiletési név, sziiletési Az adatkezel6 ligyfélkiszolgalassal A szerz6dés megsziinését |Adatkezelési
adatainak kezelése, vevok, kapcsolattartéik id6, anyja neve, lakcim, kapcsolatos feladatokat ellato kovetbéen 8 év szabalyzat szerint
szallitok nyilvantartasa adéazonosité jel, adészam, munkavallaléi, konyvelési, adézasi

vallalkozéi, 6stermel6i feladatokat ellaté munkavallaloéi, és
igazolvany szama, személyi adatfeldolgozéi.

igazolvany szam, székhely,

telephely cime, telefonszam, e-

mail cim, honlap-cim,

bankszamlasza, vevészam,

(igyfélszam, rendelésszam),

online azonosito.

10. Jogi személy ugyfelek, Az adatkezel6 jogi személy partnerével |Az érintett hozzajarulasa Szerz6do partnerek A természetes személy neve, Az adatkezel6 tigyfélkiszolgalassal Az lizleti kapcsolat, illetve |Adatkezelési
vevok, szallitok kotott szerzodés teljesitése, lizleti képviseloi, és cime, telefonszama, e-mail kapcsolatos feladatokat ellato az érintett képviseldi szabalyzat szerint
természetes személy kapcsolattartas. kapcsolattartéi cime, online azonositéja. munkavallaloi, konyvelési, adozasi mindségének fennallasat
képviselbinek elérhetoségi feladatokat ellaté munkavallaloéi, és koveto 8 évig.
adatai adatfeldolgozéi.

11. Ugyfélszolgalat telefonos |Az értékesitések, szolgaltatasok Az érintett hozzajarulasa Ugyfelek, érdekléddk Telefonszam, a hivas idépontja,|Ugyfélszolgalattal kapcsolatos 5év Adatkezelési
hangfelvétel készitése teljesitése, illetve az arrél valé a rogzitett beszélgetés|feladatokat ellatdé munkavallalok szabalyzat szerint

tajékoztatas és panaszkezelés hangfelvétele, a beszélgetés
sordn megadott személyes
adatok.

12. Latogatoi adatkezelés a A weboldal funkcionalis miikodésének |Az érinett hozzajarulasa / A honlapra latogatok A latogato altal hasznalt IP cim, |Ugyfélszolgalattal kapcsolatos 6 honap Adatkezelési
Tarsasag honlapjan - biztositdsa (munkament /session/ munkamenet siiti esetén jogi a bongészo tipusa, a feladatokat ellatdé munkavallalok, szabalyzat szerint
siitikezelés siitik, hasznalat elésgeitése, kotelezettség 2001. CVIII. béngészésre hasznalt eszkdz (tarhelyszolgaltaté adatfeldolgozé.

informaciok gytijtése, honlaplatogatas |torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) operacios rendszerének

elemzése, honlap és a szolgaltatasok jellemzéi (beallitott nyelv),

fejlesztése latogatas idépontja, a
meglatogatott (al)oldal, funkcio
vagy szolgaltatas, kattintas.

13. Regisztraci6 a Tarsasag|1. A honlapon nytjtott szolgaltatasok |Az érintett hozzajarulasa Honlapon regisztralok A természetes személy neve Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Aregisztracio / szolgaltatas |Adatkezelési
honlapjan teljesitése. (vezetéknév, keresztnév), cime, |feladatokat ellaté munkavallalék, akitv fennallasaig, vagy az [szabalyzat szerint

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonszama, e-mail cime, tarhelyszolgaltaté adatfeldolgozé. érintett hozzajarulasa
telefonos, SMS, és postai online azonositd, szamlazasi, visszavonasaig (torlési
megkereséssel. postazasi név és cim. kérelméig).

3. Tajékoztatds a Tarsasag

szolgaltatasairol, szerzédési

feltételeirdl.

4. A honlap hasznalatanak elemzése.

14. Adatkezelés ado- és|Torvényben elbirt ado és szamviteli Jogi kotelezettség teljesitése |Vevok, szallitok 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és |A Tarsasag adozasi, konyvviteli, 8 év (Szamviteli torvény Adatkezelési
szamviteli kotelezettségek|kotelezettségek teljesitése (konyvelés, 202.§ alapjan kiilonosen: bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi 169.8) szabalyzat szerint
teljesitése céljabol adozas) adoészam, név, cim, adozasi feladatait ellaté munkavallaléi és

statusz, a szamvitelrél szo6lo adatfeldolgozéi.
2000. évi C. torvény 167.§-a, az
1995. évi CXVII. torvény
alapjan: vallalkozéi igazolvany
szama, 6stermeldi igazolvany
szama, adbéazonosito jel.
15. Kifizet6i adatkezelés Toérvényben elbirt adé és Jogi kotelezettség teljesitése (Munkavallalok, 2017:CL. tv. (Art.) 50.§ A Tarsasag adozasi, konyvviteli, 9 év (Szamviteli torvény Adatkezelési

jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-
, adoéeldleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi,
nyugdij Gigyintézés)

csaladtagjaik,
foglalkoztatottak, egyéb
juttatasban részesiilok —
adotorvényekben eldirt
személyes adatait,
akikkel kifizetoi
(2017:CL. torvény az
adoézas rendjérol (Art.)
7.8 31.) kapcsolatban all.

bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellaté munkavallaloi és
adatfeldolgozéi.

169.§)

szabalyzat szerint




ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA
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SOR-
SZAM

AZ INCIDENS IDOPONTJA:

AZ INCIDENS MEGNEVEZESE, TENYEI:

AZ ERINTETTEK KORE:

AZ ERINTETT SZEMELYES
ADATOK:

AZ INCIDENS HATASA:

AZ INCIDENS ORVOSLASARA TETT
INTEZKEDESEK:

EGYEB ADATOK:
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Papai Viz-és Csatornamii Zrt

MUNKASZERZODESI KIKOTES AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT
MEGISMERESEROL, ALKALMAZASAROL, ES TITOKTARTASI
KOTELEZETTSEGROL

1. A munkavallalo kijelenti, hogy a munkaltatd adatkezelési szabalyzatat megismerte.

2. A munkavallal6 munkavégzése soran a személyes adatok kezelésére koteles
alkalmazni és érvényesiteni az adatkezelési szabalyzat rendelkezéseit.

3. Az adatkezelési szabalyzat betartasa és érvényesitése a munkaviszonybdl
szarmazo lényeges  kotelezettségnek  mindsll, megsértése  munkajogi
jogkdvetkezményeket von maga utan.

4. A munkavallalo kotelezettséget vallal arra, hogy a munkaltatonal végzett munkaja
soran — akar a munkaltatd sajat adatkezelése, akar megbizas alapjan végzett
adatfeldolgozoi tevékenysége soran — tudomasara jutott személyes adatokat
kizardlag a munkakéri feladatai teljesitése céljabdl kezeli és tovabbitja, mas célra
nem hasznalja, azokat illetéktelen személlyel nem kozli, és részére nem adja at, a
személyes adatokhoz jogosulatlan hozzaférést nem enged, a személyes adatokat
nyilvanossagra nem hozza. A munkavallalé tudomasul veszi, hogy ez a titoktartasi
kotelezettség munkaviszonya vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya
fennallasat kovetben is terheli. A munkavallalé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi
kotelezettség megsértése a munkaviszonybdl ered6 kotelezettség Iényeges
megsértésének mindsul, amelyre a munkaltatd munkajogi jogkdvetkezményeket
alkalmazhat, tudomasul veszi tovabba a Btk. 223.§-a szerinti magantitok megsértése
blncselekményére vonatkozé tajékoztatast, amely szerint aki a foglalkozasanal vagy
k6zmegbizatasanal fogva tudomasara jutott magantitkot alapos ok nélkil felfedi,
vétség miatt elzarassal buntetendd. A buntetés egy évig terjedd szabadsagvesztés,
ha a blncselekmény jelentés érdeksérelmet okoz.

Papai Vizm( Zrt



, ADATKEZELES| SZABALYZAT o
1. FUGGELEK MUNKAHELY! INTERNETHASZNALAT ELLENORZESEVERL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen FUggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag munkahelyi
internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelést végez. Ezesteben ezt az
adatkezelést fel kell tintetni az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A munkakori feladatként a Tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok
jogosultja a Tarsasag, a regisztracio soran a tarsasagra utalé azonositot, jelszot kell
alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok megadasa is szlkséges a
regisztraciohoz, a munkaviszony megszinésekor azok torlését koteles
kezdeményezni a Tarsasag.

3. A munkavallalé6 munkahelyi internethasznalatat a munkaltato ellendrizheti, amelyre
és jogkdvetkezmeényire tovabba az érintett jogaira az Adatkezelési szabalyzatnak a
munkaltatd altal biztositott eszkozok ellendrzésére és jogkodvetkezményeire
vonatkozo rendelkezeseit kell alkalmazni.

Kelt, Papa, 2018.majus 25.
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, ~ ADATKEZELESI SZABALYZAT o
2. FUGGELEK SZAMITOGEP, LAPTOP, TABLET ELLENORZESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen Fuggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag a munkavallalé részére
biztositott szamitdgép, laptop, tablet ellenérzésével kapcsolatos adatkezelést végez.
Ez esetben ezt az adatkezelést fel kell tiintetni az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaban.

2. A Tarsasag altal a munkavallaléo részére munkavégzés céljara rendelkezésre
bocsatott szamitogépet, laptopot, tabletet a munkavallalé kizarélag munkakori
feladata ellatasara hasznalhatja, ezen eszk6zOkon a munkavallalé semmilyen
személyes adatot, levelezését nem kezelheti és nem tarolhatja. A munkaltaté ezen
eszk6zokon tarolt adatokat ellendrizheti.

3. Az ellenbrzésre, jogkdvetkezményeire tovabba az érintett jogaira az Adatkezelési
szabalyzatnak a munkaltatd altal biztositott eszk6zok ellen6rzésére és
jogkdvetkezményeire vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kelt, Papa 2018.majus 25.
PAPAL VIZ-1!
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, ADATKELESI SZABALYZAT o
3. FUGGELEK AZ E-MAIL FIOK HASZNALATANAK ELLENORZESEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen Flggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag a munkavallalé részére
biztositott e-mail fiok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelést végez.

2. Ha a Tarsasag e-mail fiokot bocsat a munkavallalé rendelkezésére — ezen e-mail
cimet és fiokot a munkavallalé kizarélag munkakori feladatai céljara hasznalhatja,
annak érdekében, hogy a munkavallalok ezen keresztll tartsak egymassal a
kapcsolatot, vagy a munkaltaté képviseletében levelezzenek az ugyfelekkel, mas
személyekkel, szervezetekkel.

3. A munkavallalo az e-mail fiokot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban
személyes leveleket nem tarolhat.

4. A munkaltato jogosult az e-mail fiok teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen
ellendrizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdeke. Az
ellenérzés célja az e-mail fiok hasznalatara vonatkoz6 munkaltatoi rendelkezés
betartasanak ellenérzése, tovabba a munkavallaloi kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)
ellenérzése.

5. Az ellendrzésre és adatkezelésre a munkaltato vezetdje, vagy a munkaltatoi jogok
gyakorldja jogosult.

6. Amennyiben az ellenérzés korulményei nem zarjak ki ennek lehetéséget,
biztositani kell, hogy a munkavallal6 jelen lehessen az ellenérzés soran.

7. Az ellen6rzés elbtt tajekoztatni kell a munkavallalét arrél, hogy milyen
munkaltatoi érdek miatt kerul sor az ellenérzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az
ellen6rzést, - milyen szabalyok szerint kerllhet sor ellenérzésre (fokozatossag
elvének betartasa) és mi az eljaras menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetbségei
vannak a az e-mail fidk ellenérzésével egyltt jaré adatkezeléssel kapcsolatban.

8. Az ellen6rzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az e-
mail cimébdl és targyabdl kell megallapitani, hogy az a munkavallalé munkakori
feladataval kapcsolatos, és nem személyes célu. Nem személyes célu e-mailek
tartalmat a munkaltato korlatozas nélkul vizsgalhatja.

9. Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatd meg, hogy a
munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra hasznalta, fel kell szdlitani a
munkavallalét, hogy a személyes adatokat haladéktalanul térdlje. A munkavallald
tavolléte, vagy egyuttmikodésének hianya esetén a szemeélyes adatokat az
ellen6rzéskor a munkaltatd torli. Az e-mail fiok jelen szabalyzattal ellentétes
hasznalata miatt a munkaltatd a munkavallaloval szemben munkajogi
jogkovetkezményeket alkalmazhat.

10. A munkavallalé az e-mail fiok ellenérzésével egyltt jaré adatkezeléssel
kapcsolatban az Adatkezelési szabalyzatnak az érintett jogairdl szol6 fejezetében irt
jogokkal élhet.

Kelt,Papa,2018.majus 25. PAPAL VEZkS OSA U aisms .«
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, ADATKEZELES| SZABALYZAT S
4. FUGGELEK A CEGES MOBILTELEFON  HASZNALATANAK
ELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen Flggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag a munkavallalé részére
biztositott telefon ellenérzésével kapcsolatos adatkezelést végez. Ezesteben ezt az
adatkezelést fel kell tuntetni az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A munkaltaté nem engedélyezi a céges mobiltelefon magancélu hasznalatat, a
mobiltelefon csak munkavégzéssel 6sszefuggd célokra hasznalhato, és a munkaltatod
valamennyi kimené hivas hivészamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt
adatokat ellendrizheti.

3. A munkavallalo koteles bejelenteni a munkaltatonak, ha a céges mobiltelefont
magancélra hasznalta. Ez esetben az ellenbérzés akként folytathatd le, hogy a
munkaltatd hivasrészletez6t kér a telefonszolgaltatétdl és felhivia a munkavallalét
arra, hogy a dokumentumon a maganceélu hivasok esetében a hivott szamokat tegye
felismerhetetlenné. A munkaltatd el6irhatja, hogy a magancélu hivasok koltségeit a
munkavallalé viselje.

4. Az ellen6rzésre és az érintett jogaira az Adatkezelési szabalyzatnak a munkaltato

altal biztositott eszkdzok ellenérzésére és jogkovetkezményeire vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kelt,Papa,2018.majus 25.
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ADATKEZELESI SZABALYZAT

5. FUGGELEK MUNKAHELY] KAMERAS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESROL

1. Ezen Fuggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag munkahelyi kameras
megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelést végez. Ezesteben ezt az adatkezelést fel
kell tuntetni az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A Tarsasag a székhelyén, telephelyén, az Ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az uzleti titok
védelme és a vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyelérendszert alkalmazhat,
amely kozvetlen megfigyelést vagy kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést és
tarolast is lehetbévé tesz, ez alapjan személyes adatnak tekinthetdé az érintett
magatartasa is, amit a kamera rogzit.

3. Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése, és az
erintett hozzajarulasa.

4. Az elektronikus medfigyelérendszer adott terlleten torténé alkalmazasanak
tényérdl jol lathatd helyen, jol olvashatoéan, a teruleten megjelenni kivané harmadik
személyek tajékozddasat elésegité modon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell
elhelyezni. A tajékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez
a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott
megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarél, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas id6tartamarol, a rendszert
alkalmazo (Uzemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérél, a felvétel tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedésekrél, tovabba az
érintettek jogaira és érvényesitésuk rendjére vonatkozé tajékoztatast is. A
tajékoztatas mintaja e Fuggelék Melléklete.

5. A medfigyelt terlletre belépd harmadik személyekrél (lUgyfelek, latogatdk,
vendégek) kép és hangfelvétel a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhetb. A
hozzajarulas rautalé magatartassal is megadhaté. Rautalé magatartas kulondsen, ha
az ott tartozkodo természetes személy a megfigyelt terliletre az oda kihelyezett
elektronikus medfigyel6-rendszer alkalmazasardl tajékoztatd jelzés, ismertetés
ellenére a teruletre bemegy.

6 A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig
Orizhet6k meg. Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

7. Adatbiztonsagi intézkedések:

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgaldé monitor ugy kell
elhelyezni, hogy a képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kivdl
mas személy ne lathassa.



b) A medfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizarolag a jogsertd
cselekmények kiszlrése, az azok megszuntetéséhez szukséges intézkedések
kezdeményezése céljabol végezhetd.

c) A kamerak altal sugarzott képekrél a kozponti felvevd egységen kival mas
eszkozzel felvételt késziteni nem lehet.

d) A felvétel hordozo eszkozeit elzart helyen kell tarolni.

e) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos moddon, és akkeént
torténhet, hogy az adatkezel6 személye azonosithatd legyen.

f) A tarolt képfelvételek visszanézését és a keépfelvételekrdl készitett mentést
dokumentalni kell.

g) A jogosultsag indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a
hozzaférést haladéktalanul meg kell szintetni.

h) A rogzité készulékben elkulonitett mereviemezrél fut az operacios rendszer és a
rogzitésre kerllt felvételek. A felvételekrél kildn biztonsagi masolat nem készdl.

i) Jogsertd cselekmény észlelését kovetben a cselekményrdl készult felvétel tarolasa
és a szukséges hatésagi eljaras haladéktalanul kezdeményezése felél intézkedni
kell, egyben tajékoztatni kell a hatdosagot, hogy a cselekményrél képfelvétel készdlt.

8. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel
adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétdl
szamitott harom munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

9. Nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben,
amelyben a megfigyelés az emberi méltdosagot sértheti, igy kildndsen az 6ltézékben,
zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz
tartoz6 varoban, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalék
munkakozi szunetének eltoltése céljabdl lett kijelolve.

10. Ha a munkahely teruletén jogszerlien senki sem tartozkodhat - igy kuldnosen
munkaidén kivul vagy a munkaszuneti napokon - akkor a munkahely teljes terulete
(igy példaul az 0Oltézék, illemhelyek, munkakozi szlnetre kijelolt helyiségek)
megfigyelhetd.

11. Az elektronikus medfigyelérendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a
torvényben erre feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer
muikodésének ellenbrzés céljabol a kezel§ személyzet, a munkaltatd vezetbje és
helyettese, tovabba a megfigyelt terlilet munkahelyi vezetdje jogosult.

12. Az érintett jogaira az Adatkezelési szabalyzat vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Kelt, Papa, 2018.majus 25.
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5.1 MELLELKLET

TAJEKOZTATO
KAMERAS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAROL

1. Adatkezel6 megnevezése: Papai Vizmi Zrt.
Székhelye: 8500. Papa, Vizm utca 2.
Telefonszam: 89/313 455

E-mail: titkarsag@papaivizmu.hu

Internet: www.papaivizmu.hu

Képviseld neve: dr.Lukacs Endre

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Cser Csabané

2. Tajékoztatjuk, hogy cégliink — mint adatkezeld - az e tablaval jelzett helyiségben az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag, az uzleti titok védelme és vagyonvédelem céljabdl elektronikus
medfigyelérendszert alkalmaz, amely kozvetlen megfigyelést / kép-, hang-, vagy kép- és
hangrégzitést és tarolast is lehetévé tesz. A kamera régziti az On magatartasat is.

3. Ezen adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 / munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése.

4. Latogatdk, vendégek tajékoztatasa: A megfigyelt teriiletre belépd harmadik személyekrdl
(Ugyfelek, latogatok, vendégek) kép és hangfelvétel a hozzajarulasukkal készithetd és kezelhetd. A
hozzajarulas rautald magatartasnak tekintendd. Rautalé magatartas kilénésen, ha az ott tartozkodo
természetes személy a megfigyelt terilletre e tajékoztatas ellenére a terlletre bemegy. Ezen
adatkezelés céljat a 1. pont tartalmazza, jogalapja az érintett hozzajarulasa.

5. Tarolas ideje: A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig
6rizhetbk meg. Felhasznalasnak az mindsil, ha a régzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt,
valamint mas személyes adatot birdésagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként kivanjak
felhasznalni.

6. A tarolas helye: az adatkezeld székhelye / telephelye.

7. A felvétel megtekintésére jogosultak: Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett adatok
megtekintésére a térvényben erre feljogositottakon kivil a jogsértések feltardsa és a rendszer
miikodésének ellendrzés céljabdl a kezeld személyzet, a munkaltaté vezetdje és helyettese, tovabba
a megfigyelt tertlet munkahelyi vezet6je jogosult.

8. Adatbiztonsagi intézkedések:

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitor ugy kell elhelyezni, hogy a
képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kivil mas személy ne lathassa.

b) A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsértd cselekmények kiszlrése,
az azok megszintetéséhez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabdl végezhetd.

c) A kamerak altal sugarzott képekrdl a kodzponti felvevd egységen kivil mas eszkdzzel felvételt
késziteni nem lehet.

d) A felvétel hordozé eszkdzeit elzart helyen kell tarolni.

e) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsdgos maddon, és akként toérténhet, hogy az
adatkezel6 személye azonosithatd legyen.

f) A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

g) A jogosultsag indokanak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul
meg kell sziintetni.

h) A rogzité készulékben elkuldnitett mereviemezrél fut az operacios rendszer és a

rogzitésre kerllt felvételek. A felvételekrél kildn biztonsagi masolat nem késziil.

i) Jogsérté cselekmény észlelését kdvetben a cselekményrél készlilt felvétel tarolasa

és a szukséges hatdsagi eljaras haladéktalanul kezdeményezése feldl intézkedni

kell, egyben tajékoztatni kell a hatésagot, hogy a cselekményrdl képfelvétel késziilt.

9. Tajékoztatas az érintett személy jogairodl, és a jogérvényesitésrol



Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatanak rogzitése
érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétél szamitott harom munkanapon belil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse
meg, illetve ne tordlje.

Az érintett jogait részletesen az Adatkezelési tajékoztatdénk tartalmazza, amely elérhetd a tarsasag
honlapjan, illetve a székhelyén. Kiemeljik ebbdl, hogy az érintettnek joga van az atlathatd
tajekoztatdshoz, a kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elésegitéséhez. A felugyeleti
hatésag panaszt tehet. Joga van adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
biréséagi jogorvoslathoz.

Az adatkezelbének el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat. Az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélklil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon beldl
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Ha az
adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll tajékoztatjia az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 az informacidkat és az érintett jogairdl szol6 tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a jogszabalyban irt esetekben dij szamithato fel.

Pépa, 2018. majus 25. PAPAL VILLS (ontUsivmie . o,

Pépai Vizmi Zrt.
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6. FUGGELEK AZ UGYFELSZOLGALAT TELEFONOS HANGFELVETEL
KESZITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen Fuggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag Uugyfélszolgalata
telefonos hangfelvétel készitésével kapcsolatos adatkezelést végez. Ez esetben ezt
az adatkezelést fel kell tiintetni az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A Tarsasag az Uugyfélszolgalataval torténé telefonos kommunikaciét az
szolgaltatasok teljesitése (6raallas kozlése, informaciok a szolgaltatassal
kapcsolatban) illetve az arrdl valo tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

3. A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején a felhasznal¢ tajékoztatast kap.
4. A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a
hivas idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott

személyes adatok.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

6. A telefonbeszélgetéseket 5 évig 6rizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és
a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

Kelt,Papa, 2018.05.25.

PAPAI Vigst

R B W FACREIOR PR Ve ot o)
8300 Pépa, Vizmii u. 2.

Papai Vizm( Zrt.
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7. FUGGELEK A TARSASAG HONLAPJAN TORTENG REGISZTRACIOVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

1. Ezen Fuggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag honlapjan torténé
regisztraciéval kapcsolatos adatkezelést végez. Ezesteben ezt az adatkezelést fel
kell tintetni az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A honlapon a regisztraldo természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elére bejeldlése.

3. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositd, szamlazasi,
postazasi név és cim.

4. A személyes adatok kezelésének célja:

4.1. A honlapon nyuijtott szolgaltatasok teljesitése.

4.2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.
4.3. Tajékoztatas a Tarsasag szolgaltatasairdl, szerz6dési feltételeirdl.

5. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, szamlazassal megbizott munkavallaléi .

7. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a regisztracio / szolgaltatas aktiv
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig).

Kelt,Papa, 2018.majus 25.

PAPAL VIZkS ChAthaimmti e o
850 Pépa, Vizmii u. 2.
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8. FUGGELEK A HONLAPON TORTENO LATOGATOI ADATKEZELESROL.
TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. Ezen Flggelék szabalyait kell alkalmazni, ha a Tarsasag a honlapjan sutiket
(cookie) alkalmaz. Ez esetben ezt az adatkezelést fel kell tintetni az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasaban.

2. A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kuld a
latogatd bongészéjének (valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késébb
ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat.

3. Egy felhasznalonak az elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznalé vilagos és teljes kori — az adatkezelés céljara is kiterjed6 -
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni (2003. évi C. torvény 155.§/4/). Ez alapjan a Tarsasag
honlapjan az elsé latogataskor egy rovid osszefoglalét kell adni a latogatd szamara
a sutik alkalmazasardl, és egy linken keresztul utalni kell a teljes korl tajékoztatd
elérhetéségére (Adatkezelési szabalyzat 2. szamu melléklet szerinti adatkezelési
tajékoztatd). E tajékoztatéval a Tarsasag biztositia hogy a latogaté a honlap
informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasainak igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési
célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel kozvetlenul
kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.

4. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldo 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz  technikailag
elengedhetetlenul sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az
informacidés tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétlenul szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szukséges
mertékben és ideig.

Kelt, Papa,2018.majus 25.

PAPAI VIgL
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 1. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

Az ivoviz torzshalozatba valo bekotés-iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

c) avizszikséglet Osszeallitasat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m®mapban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet

indokolasat;

d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

C) azivoviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (az ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa
vagy a fagyvédelem végett — a bekdtési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiiritd

szerelvénnyel €s visszacsapd szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozoé 1étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikézmii-szolgaltato kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhasznéloi egyenérték.


mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 2. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv
tartalma

1. Muszaki leiras tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

) az elvezetendd szennyviz napi 4tlagos és csticsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

d) azelGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

e) aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) aszennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,

C) aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo 1étesitmények €s
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.


mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo és a kivitelezé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas

helyességének megitélésére alkalmas;

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetové teszi.

Javaslat a tervezd személyére: vizimérnok tervezd, épiiletgépész-tervezo, vagy
telepiilésrendezési vizikdzmi tervezési jogosultsdggal rendelkezd személy.



mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3.A. sz. nyomtatvany

Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve

A megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terv készitésére jogosult:

Epiiletgépész-, vizépits-, épits-, épitész-, kornyezet-, gépész-, mérnok vagy technikus.

A tervezo Meérnoki Kamara Tervezdi névjegyzek szamdt vagy ennek hianydaban az oklevél
szamat az alairas alatt fel kell tiintetni. (névjegyzék szam hianyaban oklevél masolatot
csatolni kell)

A miiszaki dokumentacio tartalma
1. Miszaki leiras, mely tartalmazza:
a) a csatlakozo halozat anyagait, atméroit,
b) a vezetékek nyomvonalanak leirasat (mely helységeken haladnak keresztiil, hol
szakaszolhatok, hol vannak megcsapoldé helyek, hol taldlhatok rajta oldhato
kotések).

A miszaki leirds folyamatos sorszammal és oldalszammal ellatott egybefiiggd, Osszeflizott
dokumentum, melynek minden oldalat a készité szignojaval, utolsé oldalat alairasaval kell
ellatni.

2. Miiszaki tablazat tartalma:
lakdsszam, felhasznalé neve, mérdk, szabadvégek, VIPAK zarogytiriik adatai,
mérdhely mindsitése

A miiszaki tdblazat folyamatos sorszammal és oldalszdmmal ellatott egybefiiggd, 0sszeflizott
dokumentum, melynek minden oldalat a készit6 alairasaval kell ellatni.

Tajékoztato a miiszaki szakemberek szamara! (Miiszaki tablazat kitoltése)
Az elkiilonitett felhasznaloknal a mellékvizmérok elszamolasi méroként vald alkalmazasa
esetén a mérdk tekintetében alabbi miiszaki, megfeleldségnek kell fennallnia:

3.0szlop: mérdtipus: értelemszeriien kitdltendd
szabadvég: azok a ledugozott korabbi csatlakozasi pontok, amelyeket a mellékmérdk
felszerelése soran megsziintettek, minden szabadvéget VIPAK gytiriivel kell ellatni,
A szabadvég sordban a 4, 5, 7, 9 oszlopok iiresek maradnak.
6.0szlop: VIPAK zarogylirli: szamozott, értelemszeriien beirni, szam nélkiili, ,,SZN” jelolés
nincs zarogyurii: ,,NINCS” jelolés
7.0szlop: beépités modja: A mérdket a gyari eldirasoknak megfeleléen kell beépiteni:

A. vizszintesen, szamlappal folfelé ugy, hogy a szamlap sikja parhuzamos a helység
padlosikjaval, ez a 0 fokos szoget bezard beépités (pontos, ,,B” metroldgiai
osztalyl mérés),

B. vizszintesen, szamlappal legfeljebb oldalra néz6 allapotban ugy, hogy a szamlap
sikja legfeljebb merdleges a helység padlosikjara, ez a 0 és 90 fok kozotti beépités
(kevésbé pontos, ,,A” metrologiai osztalyu mérés),

C. A vizszintes szamlap siktol mért 90 fokot meghalado szamlapsikl beépités nem
fogadhato6 el (pl.: a padld felé nézd szamlappal beépitett vizmérd szabalyellenes),



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3.A. sz. nyomtatvany

Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve
D. fiiggdlegesen ugy, hogy a szamlap sikja merdleges a padlo sikjara (kevésbé
pontos, ,,A” metroldgiai osztalyu mérés).

Az oszlopban elegendd a A, B, C, D jelolések valamelyikét beirni.

9.0szlop: a méréhely mindésitése:

1.
2.

10.
11.
12.

Minden mér6 el6tt kell, hogy legyen elzard szerkezet (golyoscsap, szelep).

Minden mérd el6tt és utdn meg kell hogy legyen a mérés aramlastani feltételének
megfeleld egyenes csdszakasz, melyet kotocsovek alkalmazasaval kell biztositani.

A lakasvizmérdnek olyan tipusok épithetdk be, melyek képesek a hirtelen fellépd
fogyasztasi igények mérésére is (pl.: WC 6blit6 szelep altal generalt révid idejii, nagy
intenzitasu vizvételezés).

A vizszintesen beépitett vizmérd tengelyvonala, vagy a fiiggdlegesen beépitett mérd
szamlapjanak kozepe az épiilet padlovonala felett legalabb 30 cm-re legyen
elhelyezve, melytdl kismértékii eltérés ugy engedhetd meg, hogy a vizmérd cseréjéhez
¢s leolvasasahoz az egyéb feltételek biztositottak.

Vizszintes beépités esetén a vizmérd tengelye legfeljebb 1,3 m-rel lehet a padlovonal
felett, melytdl kismértékii eltérés ugy engedhetd meg, hogy a vizmérd cseréjéhez és
leolvasasidhoz az egyéb feltételek biztositottak.

Fliggbleges beépités esetén a szamlap kozépmagassaga legfeljebb 1,5 m-rel lehet a
padlovonal felett, melytdl kismértékii eltérés tgy engedhetd meg, hogy a vizmérd
cseréjehez €s leolvasasahoz az egyéb feltételek biztositottak.

A vizméroknek hozzaférhetének, szerelhetének ¢és VIPAK  zéarogylriivel
plombalhatonak kell lennie, tovabba leolvasasahoz ne kelljen egyéb berendezés (pl.:
tiikkor, 1étra, szerszam).

A mellékvizméréd nem keriilhet fagyveszélyes helységbe; nem érheti csapadékviz,
vagy egyéb elarasztas; tligyelni kell a razkodas és rezgésmentességre; a viz
visszaaramlasat meg kell akadalyozni sziikség szerint visszacsap6 szelep beépitésével,
igyelni kell a manipulaci6 kizarasara; nem érhetik elektromagneses hatasok; nem
érheti elektrosztatikus taltoltés; nem hasznalhato elektromos vezetdnek; er6hatast még
rovid idore sem kozvetithet; foldelésre tilos felhasznalni.

A vizméré nem keriilhet villamos berendezések elhelyezésére szolgald helységekbe
(plL.: kapcsolohelység), felvondaknaba vagy felvondgéphazba.

A beépités helyének megfeleld vilagitasa legyen.

A vizmérét kiils6 szennyezddés nem érheti.

A vizméron jol lathatéan az alabbi adatoknak kell meglenni:

a gyartd neve, vagy markajele, a névleges folyadékdaram m®/h-ban, a metrologiai
osztaly, a gyartasi év, a gyari szam, a tipusvizsgalat jovahagyo jele, a névleges nyomas
bar-ban, ha az meghaladja a 10 bar-t.

Megfeleld, jele ,,M”: ha az 1-t61 12 pontokban irtakat maradéktalanul kielégiti.
Nem megfeleld, jele ,NEM”: ha barmelyik feltételnek nem felel meg.



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 3.A. sz. nyomtatvany

Megvalosulasi allapot épiiletgépészeti terve
A feltételrendszerben nem szabalyozott kérdésekben a kdvetkezd jogszabalyokat, eldirasokat
kell alkalmazni:
a) a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, tovabba egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet,
b) az MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatisa szabvany,
C) az MSZ-22115 Fogyasztoi vizbekotések (az MSZ-10-244:1985 helyett),
d) az MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 vizmérék 2. rész: Beépitési és hasznalati
feltételek cimi szabvanyrendszer.



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 3.B. sz. nyomtatvany

...... oldal
2. Miiszaki tablazat
....................... (telepiilés), .....................(utca) ............(hazszam) lakokozosség/tarsashaz, lakasonkénti vizmérdk és szabadon all6 vezeték végek adatai
Bekotési vizméro: ...........ooiiiinn tipusa*, ........oiiiiiin gyari szama*, ..................... azonositoé szam*, mérd oOra alldsa: ................ m3*.
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. VizMU TOL | TI KI
épiilet, név tulajdonos és/vagy bérlé mérd tipusa/ gyari szam hitelesités | VIPAK szam beépités Helye: (helyiség) méréhely Azonositd szam mérdallas
em/lakas szabad vég éve szam /SZN / NINCS | (A,B,C,D) mindsitése: M/INEM
Datum: ... Datum: ...
.......................................... Tervezd i ViZmU



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 3.B. sz. nyomtatvany

oldal

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. VizMU TOL | TI Kl
épiilet, név tulajdonos és/vagy bérlé mérd tipusa/ gyari szam hitelesités | VIPAK szam beépités Helye: (helyiség) méréhely Azonositd szam mérdallas
em/lakas szabad vég éve szam /SZN / NINCS | (A,B,C,D) mindsitése: M/NEM

Datum: ... Datum: ...
.......................................... Tervezo PP 74 V4 15 1



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 4. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezo és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdberendezés tipusat, fobb jellemzdbit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az 6nalldo mérdakna kialakitésa. A

mérdeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

Javaslat a tervezd személyére: vizimérnok tervezd, épiiletgépész-tervezd, vagy
telepiilésrendezési vizikdzmi tervezési jogosultsaggal rendelkezd személy.



mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 5. sz. nyomtatvany

Pépai Vizmi Zrt. Iktatva:.........oooviiiinninnn.
8500 Papa, Vizmi u.2. Ugyintéz6:...........ccc.een....
IGENYBEJELENTES IKtatdszam:...........veeee.....

viz- és szennyvizbekotéshez

8.Az igényelt szolgaltatas fajtaja ( alahuzassal ):

Ivovizbekotés Szennyvizbekotés Vizmérohely kialakitas
9.Felhasznalas célja ( alahuzassal ): lakossagi koziilet
10.Elérhetdség ( telefonszam,e-mail CIM)i. ... ..o.eiieiit it e e

Az igényelt szolgaltatasra vonatkozo adatok:

Ivoviz bekotovezetek 1étesitése esetén a felhasznalési helyen igényelt ivovizmennyiség: ............... m3/nap
A hazi ivovizhalozat miiszaki jellemzdi ( cs6 anyaga, &MEro )i .......oovuiiuiiniie it
Szennyviz bekotdvezeték 1étesitése esetén a felh.helyen az elvezetendd szennyviz mennyisége:........ m3/nap
A hazi szennyvizhalozat miiszaki jellemzoi ( csO anyaga, &tmMeEro):.........ovviiiniiiiieii i eiieeieeennens
DAatum:......oooiiiiiis

igénybejelentd alairdsa

Jelen irdsos igénybejelentés nem mindésiil megrendelésnek.



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabadlyzat 6.A. sz. nyomtatvdany

Papai Vizmii Zrt.
8500 Papa, Vizmii u.2.

TAJEKOZTATO

ivoviz- és szennyvizbekotés igénybevételéhez

A Szolgaltato nyilatkozatban tjékoztatja a Felhasznalot a miiszaki elvarasokrol.
A Felhasznal6 a nyilatkozat megismerése és elfogadasa utan gondoskodik a bekotévezeték
tervének elkészittetésérol.

1. Tervezés
A tervez6 megkeresése, kivalasztasa, a tervezési dijanak fizetése a Felhasznalo feladata.
Tervet a Mérnoki Kamarak nyilvantartasaban szerepld vizikozmii tervezoi jogosultsaggal
rendelkezd tervezd készithet.

- A Vizmt is vdllalja a terv elkészitését, amennyiben a Felhasznal6 6t valasztja
Dija: 95 e Ft+AFA, vallalasi hataridd a dij befizetését kovetd 60 nap

- A kész kiviteli tervet be kell nyujtani a Vizmiithoz, feliilvizsgalatra és jovahagyasra
A Vizmii 5 napon beliil nyilatkozik a tervek elfogadasardl, illetve leirja kifogésait

2. Kivitelezés el6készités
Bekotovezetéket csak BFKH-MKEH nyilvantartasban szerepld kivitelezd épithet.
A Kivitelezé kivalasztasa és a Kivitelezési dij megfizetése a Felhasznalé feladata.
- A Vizmi a Felhasznalo6 kérésére, a jovahagyott terv birtokéban arajanlatot ad, ami
egyik fél részérdl sem jelent kotelezettséget.
- A Felhasznalo kivalasztja a Kivitelezét és megrendeli nala a munkat

- Amennyiben a vizmiivet valasztja, Ki kell tolteni a Megrendel6 nyomtatvanyt
A Vizmii a Megrendelést irasban visszaigazolja és a kivitelezési dij befizetését
kovetd 30 napon beliil elvégzi a munkat

3. Kivitelezés
- Munkateriilet atadast: kivitelezd hivja 0ssze
Meghivottak: Kivitelezd, Felhasznal6, Vizmii Zrt., Polgdrmesteri Hivatal, és a
kivitelezésben érintett Kozmifenntartok
Miiszaki atadas: kivitelez0 hivja 0ssze
Meghivottak: a munkateriilet &taddsban résztvevok

4. Szolgaltatas megkezdése
Sikeres miiszaki atadas utan a Felhasznalo €és a Vizmi megkdti a Kozszolgaltatasi
szerzOdést valamint a Vagyonatadasi szerzodést.
A bekotd vezeték és szerelvényei az ellatasért felelés Onkormanyzat tulajdondba,
a vizmérdora a Vizmii tulajdonaba keriil.

Pépai Vizmi Zrt



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 6. sz. nyomtatvany

Péapai Vizmi Zrt. Iktatva:...........ooevevennen.
8500 Papa, Vizmii u.2. Ugyintézd:....................
SZOLGALTATOI NYILATKOZAT  IKtatoszam:...................

viz- és szennyvizbekotéshez

I. Igénybejelento adatai:

4.Az igényelt szolgaltatas fajtaja (aldhuzassal ): Ivovizbekotés Szennyvizbekotés  Vizmérdhely kialakitas

5.Felhasznalas célja ( alahuzassal ): lakossagi koziilet
6.Elérhetdség ( telefonszam,e-mail cim):...... ..o oo e

1. Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettseg:.......oovveiiiiiii e,
2. lvoviz gerincvezeték miiszaki jellemz0i ( csd anyaga, &tMEroje )i .....ovuiveiieiieiiniiiii i,
S
A
G S ek Sk s A

DAtum: ....coooiiiii s
Szolgaltatd

Melléklet:
- részletes tajékoztatd vizikozmii halozatra torténd bekdtéshez



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 7. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézo:......ooovvnvnnnnn.

e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeee....
MEGRENDELO

ivoviz vezeték és/vagy szennyviz bekoto vezeték tervezésére

Amely  1étrejott.. ..o NGVttt cim,
mint Megrendeld, valamint a Papai Viz-és Csatornami Zrt., Vizmi u. 2. , mint Vallalkozé kozott az
alabbi feltételekkel.

1. A megrendelé megrendeli:
.................................................. helység...................utca,............hrsz. alatt
1évé ingatlan.................. bekotd vezeték tervezését az 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet

5.sz.melléklete szerinti tartalommal

2. Vallalkozasi dij:
A Villalkoz6 a feladatot 95.000,-Ft + AFA 6sszegért elvallalja.

3. Fizetési feltételek: A megrendelés alairasaval egyidejlileg a tervezési dijat a Megrendeld
megfizeti
4. Teljesitési hataridok: Egyéb kozmiikezeldi hozzajarulasoktol fiiggden 60 nap

S. A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és egyéb jogszabalyok az
iranyadok.

Megrendeld Villalkozo


mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 8. sz. nyomtatvany

Péapai Vizmi Zrt. Iktatva:...........ooevevennn.
8500 Papa, Vizmi u.2. Ugyintéz6:....................
Iktatészam:...................

SZOLGALTATOI NYILATKOZAT

viz- és szennyvizbekotés tervhez

I. Igénybejelento adatai:

4. Benytjtott tervdokumentécio:

(03111 1<

I1. Szolgaltatoi nyilatkozat
1. A benyujtott dokumentacié megfelel az 58/2013.(I1.27.) Korm.rendelet 5.mellékletében eldirtaknak.
2. A benyujtott terv: a) alkalmas a bekotdvezeték megvalositasara

b) nem alkalmas, mert:

DAtum: ..o
Szolgaltatd

Melléklet:
S e példany tervdokumentacio
- Arajanlat



Papai Viz-és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 9. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

ADOALANYISAGI NYILATKOZAT FORDITOTT ADOZAS

ALKALMAZASAHOZ

Szolgaltaté adatai:

Név/cégnév: Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Székhely: 8500 Papa, Vizmii u.2.
Adodszam: 11338110-2-19

Vevo adatai:

A Lol o4 1 T P

Sz Y. i e

AdOSZAM: o

o a0~ w b E

A szolgaltatast belfoldi adéalanyként veszem igénybe.

A szolgéltatast alanyi adomentesként veszem igénybe.

A szolgéltatast maganszemélyként veszem igénybe.

Ado aloli mentesség a tevékenység kozérdeki jellegére tekintettel.
Ado aldl mentesség a tevékenység egyéb sajatos jellegére tekintettel.
A megrendelt szolgaltatas a 37/2007. (XI1.13.) OTM rendelet alapjan

- épitési hatosagi engedély koteles: Az épitési engedélyta ...........oooviiiiiiiiiin...
Hatésaga ................... szamon adta ki. Megrendel6ként tudomasul veszem,
hogy a szerzédésben foglalt megbizési dij utan a modositott 2007.¢évi
CXXVILTv.142 (1) b.pontja alapjan az AFA fizetésére a vevo kotelezett.

- nem épitési hatosagi engedély koteles: Megrendeldként tudomasul veszem, hogy a
szolgaltatast nyljtdja részére az ellenértéket a szerzédésben foglalt hataridon beliil az
altalanos forgalmi adoval novelt értékben fizetem meg.

A megfelelo valaszt kérem aldahuzni

A 2007.évi CXXVIL (AFA) Tv.142.§ alapjan az adét a termék beszerzéje a szolgéltatast
igénybevevoje fizeti, ha megfelel a forditott adozas feltételeinek.

Ebben az esetben a szallitdi szadmlaban nem szerepel atharitott ado, azt a vevd szamitja fel.
A forditott adozas feltétele: hogy az ligylet teljesitésében érintett felek mindegyike belfoldon
nyilvantartasba vett adoalany legyen, egyikének se legyen olyan jogallasa, hogy téle az add
fizetése ne lenne kovetelhetd.

Szolgaltaté nevében jogszerlien nyilatkozo képviseld Vevo nevében jogszerlien nyilatkozo képviseld


mailto:info@papaivizmu.hu

_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 10. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. TKtatvar. . ...ccooeeeeeeeiiiinnn,
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz8:.......ccc.oovn.....
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:...................
KERVENY
Koézmiicsatornara csatlakozdashoz (Papa Varos)

1. Adatok

Felhasznalé (Kérelmezd) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos

a Felhasznaloval)

Név:
Anyja neve:

Sziil. hely, 1do:

Levelezési cim:

Csatornabekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitdlteni.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

2. A rakotés engedélyezése

Vi hénap............ nap
Onkormanyzat
3.Nyilatkozat

A rakotés megtortént: ............. L . honap ........... napon

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

Tajékoztato:

1. A munkalatok megkezdése elott a Kérelmezonek be kell szerezni az illetékes Polgarmesteri
Hivatal hozzajarul6 nyilatkozatat, egyidejlileg kitolti a ,,kérvényt”.

2. A Pépai Vizmi ZRt. elvégzi a miikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitoidom helyét, tovabba a
Tulajdonosnak (Megtendeld) az adatait. Ha ezek rendben vannak a felek megkdtik a
kozszolgaltatasi szerzodést.

3. Amennyiben a bekdtovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, ugy csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, jegyzé altal hitelesitett irasbeli szerzodést a szolgaltatas
igénybevételének modjarol, valamint a szolgaltatasi dij megfizetésérol.

4. A szennyvizcsatorndba csak hazi szennyviz vezethetd. Allati eredetii szerves tragya, higtragya,
talaj- és csapadékviz, olaj, festék, vegyszer, haztartasi hulladék, textil-anyagok, épitési
tormelék kozcsatornaba juttatasa TILOS !

5. Kozcsatornaba torténd bekotés utan a kozmipotld 1étesitményeket be kell temetni (oldo,

szikkaszto, tarolo aknakat). Ezen Ilétesitmények szennyviz- és iszaptartalmat  szippanto
gépjarmiivel kell elszallitani, az @j csatornaba NEM emelheto at.
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4. Feljegyzések a rakotést ellen6rzé Vizmii ZRt. részérdl:

b) Rakotott lefolyok:

- Haztartas: igen / nem
- Gazdasagi épiilet: igen / nem
¢) Es6viz bevezetés: igen/nem  (TILOS bevezetni)

d) Allattartas (sertés, marha, 16, stb.) van / nincs

- allati higtragya bekotés igen /nem (TILOS bevezetni)
e) Régi ,,derit6” még lizemel:  igen/nem

megsziintetve:  igen / nem (tele, lires vagy betemetve)

Megiegyzes, ESZICVEICL . ... .ttt
g) A vizméro allasa az atvétel napjan: ........coeevevuvninennnn m3

Az atvétel dija: ......coevvveinnnnnnn. Ft afaval

Az atvételi dij befizetési modja: csekk / készpénz, bizonylatszam: ............................

A szennyvizbekotés megfelel / nem felel meg az eléirasoknak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtheté / nem kotheté meg.

Az atvétel datuma: .......... [ honap......... nap

Felhasznalo alirasa az ellendrzést végzo alairasa

5. A kozcsatornara valo rakotést szamitogépes szamlazo nyilvantartasba vettiik.

A vizmérd allasa a rakotés idopontjaban ( szamitott adat ): ................o.eeee. m3
V.t hoénap......... nap

rogzit6 alairasa



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 11. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. IKtatva:.......ceeeeereeenen.
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézd:..........ceenne...
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatdoszam:...................
KERVENY
Kozmiicsatornadra csatlakozashoz (vidék)

1. Adatok

Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a

Felhasznaloval)
Neév:
Anyja neve:
Sziil. hely, id6:
Levelezési cim:
Csatornabekotés helye:
Telefonszama:
A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.
Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
2. A rakotés engedélyezése
A kozmiicsatornara rdkOthetO:. ... ..o
Ve, hoénap............ nap
Onkorméanyzat
3. Nyilatkozat
A rakotés megtortént: ..........ceclV tieiiiiiiinannn. honap ........... napon
Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa

Tajékoztato:
Tajékoztato:

1. A munkalatok megkezdése eldtt a Kérelmezdnek be kell szerezni az illetékes Polgarmesteri
Hivatal hozzajarul6 nyilatkozatat, egyidejiileg kitdlti a ,,kérvényt”.

2. A bekotés befejezését kovetden vissza kell vinni a kérvényt a Polgarmesteri Hivatalba, ahol
Osszegyljtik, listazzék és tovabbitjak az lizemeltetd Papai Vizmi ZRt.fele. A Papai Vizmii ZRt.
elvégi a mikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitdbidom helyét, tovabba a Tulajdonosnak elvégzi
a mikodoképességi probat, ellendrzi a tisztitdidom helyét, tovabba a Tulajdonosnak (Megrendeld)
az adatait. Ha ezek rendben vannak a felek megkotik a kdzszolgaltatasi szerzodést.

3. Amennyiben a bekotovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, ugy csatolni kell az
érintett tulajdonosok kozotti, jegyzO altal hitelesitett irasbeli szerzOdést a szolgaltatas
igénybevételének modjarol, valamint a szolgaltatasi dij megfizetésérol.
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4. A szennyvizcsatornaba csak hazi szennyviz vezethetd. Allati eredetii szerves tragya, higtragya,
talaj- és csapadékviz, olaj, festék, vegyszer, haztartasi hulladék, textil-anyagok, épitési
tormelék kozcsatornaba juttatasa TILOS !

5. Kozcsatorndba torténd bekotés utdn a kozmipdtld létesitményeket be kell temetni (oldo,
szikkaszto, tarolo aknakat). Ezen Ilétesitmények szennyviz- és iszaptartalmat  szippanto
gépjarmiivel kell elszéllitani, az dj csatornaba NEM emelhetd at.

4. Feljegyzések a rakotést ellen6rz0 Vizmi ZRt. részErdl:

b) Rakotott lefolyok:

- Haztartés: igen / nem
- Gazdasagi épiilet: igen / nem
€) Es6viz bevezetés: igen/nem  (TILOS bevezetni)

d) Allattartas (sertés, marha, 16, stb.) van / nincs
- allati higtragya bekotés igen /nem (TILOS bevezetni)

e) Régi ,,deritd” még lizemel:  igen/nem
megsziintetve:  igen / nem (tele, lires vagy betemetve)

g) A vizméro allasa az atvétel napjan: .........ccceevevevnnnnnne m3
Az atvétel dija: ....coovvnneinnnnnnns Ft afaval
Az atvételi dij befizetési modja: csekk / készpénz, bizonylatszam: ............................
A szennyvizbekotés megfelel / nem felel meg az eléirasoknak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotheté / nem kothetd meg.

Felhasznalo alairasa az ellendrzést végzo alairasa

5. A kozcsatornara valo rakotést szamitogépes szamlazo nyilvantartasba vettiik.

A vizmérd allasa a rakotés idopontjaban ( szamitott adat ): ...................c..e. m3

rogzit6 alairasa



_ Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 12. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT. Iktatva:................co...
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:.....cccovenvennnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:........ccouenn.. ..
KERVENY
Mellékvizmero letesiteséere
Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaldval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A Keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.

|.A Felhasznalé (Kérelmezo) feladatai:

A tervdokumentacio elkészittetése 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet eldirasa szerint.

1.A terv, a miiszaki leiras alapjan szakképzett vizvezeték szereldvel beszerelteti a vizméro (ke)t.
2.A kitoltott kérvényt (L. I1. II1. pont), a tervdokumentaciét leadja a Vizmi tigyfélszolgalatan.

Kijelentem, hogy a lakasban olyan vizvételi lehetdség, amely nem a vizméré(ko)n keresztiil térténne — nincs.
A vizmérd(k) a tulajdonomat képezi(k), (azok) karbantartasarol, hitelesitésérdl gondoskodom. Kérem a
Szolgaltatot, hogy elszamolasi jogviszony keretében kdzvetleniil felém szadmlazza a vizfogyasztasomat.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
I1. Kivitelez6i nyilatkozat
Alulirott a mellékvizmérd(k) beépitését a tervek alapjan a vizmérd(k) beépitési eldirdsainak betartasaval
végeztem el. A beépitést kdvetden a lakasban vizvételezés csak a vizmérd(ko)n keresztiil lehetséges.

ITI. Kozos képviselo vagy a lakokozosség tulajdonosainak hozzajarulasa
A mellékvizmérd(k) tizembehelyezéséhez hozzajarulok, beszerelését ellendriztem.
........................... helység.....................utca.........hdzszdm

IV. Viz-szolgaltato6 (iizembehelyez6)
A Papai Vizmli ZRt. a felszerelt vizmérd(ke)t nyilvantartdsba veszi. A szamlazdst a mellékszolgéltatasi
szerzOdés alapjan kozvetleniil a mellékvizmérds felhasznald felé végezi.

.................. €V..eovvvivennnnenn..nhoo L napto] kezdOdOen. Vipak: van /aldhtizando6/
VIZMErO(K) adatan: ...ttt e e e et et et et e et eaaaaas

Szolgaltato


mailto:info@papaivizmu.hu

a) tigyfélszolgadlat
A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzdédéstervezet ( felhasznaldi alairassal ) az iktatd részére
atadtam.

uigyfélszolgalat alairasa

b. miuszaki csoport
A terveket j0vahagytam. Az tigyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

Az iktatdoba az ugyviratot (kérvény, 2 pld.szerz6dés) leadtam.

muszaki iigyintéz6 alairasa

ch) iktaté

Az ligyiratot a értékesitési csOpPOrt........cvvvviuiviinninnnnn. igyintézd részére atadtam. Az iktatokonyvben az

r

ligyintézd nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairdsa
de) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem. Az iigyiratot ( 1 pld. megrendeld, 2 pld. szerzddéstervezet, 1 pld. tervdokumentaciot )
az iktatoba visszaadtam.

szamlazo alairasa
ed) iktato

A szerzddés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi tligyintézést nem igényel. Irattar.

iktato alairasa
fe) szerzédéstar

A szerzddés 1 példanyat és 1 pld. tervdokumentaciot lefliztem.

ligyintéz0 alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 13. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. Iktatva:................co...
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:.....cccovenvennnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:........ccouenn.. ..
KERVENY
Locsolasi melléekvizmero létesitésere
Felhasznalé (Kérelmez6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)
Név:
Anyja neve:
Sziil. hely, id6:
Levelezési cim:
Vizbekotés helye:
Telefonszama:

A Kkeretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irégéppel kell kitolteni.

I.A Felhasznalo (kérelmezd) feladatai:

1.Szakképzett vizvezeték szereldvel beszerelteti a vizmérd (ke)t.

2.A kitoltott kérvényt (1. I1. pont), leadja a Vizmi ligyfélszolgalatan.

Felhivas:

1.Az aknaban vagy att6l 1,5 m-es tavolsagon beliil vizvételi hely nem alakithato ki.

2.A locsolasi mellékvizmérd bekotése csak a miiszaki tervnek és a leirdsnak megfeleld modon késziilhet.

3.A locsolasi mellékvizmérd a meglévo egyedi vizmérd akndjaban vagy kozvetleniil mellette szabvanyosan
kialakitott vizmérdaknédban helyezhetd el.

Kijelentem, hogy a felszerelt locsolasi mellékvizmérdérdl vételezett vizmennyiség a csatornahalozatot nem
terheli.

A vizmérd a tulajdonomat képezi, karbantartasarol, hitelesitésérél gondoskodom.

Kérem a Szolgéltatot, hogy elszamolasi jogviszony keretében évente egy alkalommal csatornadij nélkiil
szamldzza a locsolasi vizmérdn elfogyasztott vizmennyiséget.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
I1. Kivitelezdi nyilatkozat

Alulirott a mellékvizmérd beépitését a tervek alapjan a vizmérd beépitési és kozegészségiigyi eldirasok
betartasaval végeztem el.

II1. Viz-szolgaltato (iizembe helyezd)

A Papai Vizmii ZRt. a felszerelt vizmérot nyilvantartasba veszi. A szamlazast a kiegészitd szerzddés alapjan
kozvetleniil a mellékvizmérds felhasznalo felé végzi.

.................. €V.ieevviiiiinnennnh00 L napto] kezdGdGen. Vipak: van /aldhtizand6/

AV 41748 1< (0 JF: 16 £=1 7: | LA

Szolgaltato


mailto:info@papaivizmu.hu

a.) tigyfélszolgalat

A megrendel6t és 2 pld. szerzédést ( felhasznaloi alairassal) az iktatoba atadtam.

uigyfélszolgalat alairasa

b.miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetdk.

b.Az iktatoba az ligyiratot (kérvény, 2 pld.szerzédés) leadtam.

Vot hénap...... 11F:1 o S
miuszaki ligyintéz6 aldirasa
c) iktato
Az ligyiratot a értékesitési csOpOrt........ccvvvvvuiviinninnenn. igyintézd részére atadtam. Az iktatokonyvben az

ligyintézd nevét atvezettem, eldadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktatd alairasa

d) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem. Az ligyiratot az iktatdba visszaadtam.

szamlazo alairasa

e) iktato

A szerzOdés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem igényel. Irattar.

iktat6 aldirasa
f) szerzédéstar

A szerzOdés 1 példanyat lefliztem.

ligyintézo alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 14. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(egyedi vizméro )

amely 1étrejott egyrészrol

Felhasznalo neve: Anyja neve:
cime: Sziil.hely,id6:
Tulajdonos neve: Anyja neve:
(‘ha nem azonos a Felhasznaléval)

cime:

Felhasznal6i szam: Fizetési mod:

mint Felhasznalo,
masrészr6l a Papai Vizml ZRt. 8500 Papa, Vizm{ u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa,
Vizmii u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

(] IVOVIZ-VETELEZESRE, [ | SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kdtéesonk vége

szennyviznél: az ellenérzé akna koztertilet feldli csatlakozo csonkja ).
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Felhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségli ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzé akndig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésér6l, karbantartasarol és felujitasarol gondoskodik.
1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.
1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzata.
1.5. Ha a kézmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 6rat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6ran atsziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/fé/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.6. A tartésan 50 m®ho alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z0 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgéltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mérdallastdl a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m3/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden hénap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szdmlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhaszndlo részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltatd az 5000 Ft-ot meghaladd Gsszeg esetén a Felhasznald kérésére 8 napon beliil visszafizeti a talfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznald szamlajan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil a teljes visszajard dsszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban
a fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségméré beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalo feladata.
1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriil6 koltségek téritése ellenében.



2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznal6 a szerzodésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a szolgaltatast:

- id6ben és mennyiségben korlatozza,

- akizardlag termelési célt ivoviz-felhasznaldst sziinetelteti,

- a 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerz6dést felmondja, és a kdvetelést peres ttra

tereli., vagy kovetelés kezel6nek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgald - a telekhataron beliilli - cs6halozatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérdhelyet a miszaki eléirasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetlentil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré mitkodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohaté okbol megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A 7zarjegy szandékos rongalasa €s egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolsd leolvasastél szamitott
atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna  allagdra , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A
csatornahaldzatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi elbirasoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetévé teszi az ellendrzést. A
mindségi hatarértékeket meghalad6 esetben eldtisztitasrol gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna {izemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérdl gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodd szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznal6 vizet nemcsak a kozmiives vizellatishoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiib6l is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmér6t
miikddtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tdjékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6o a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6df felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikézmii-szolgaltatasrol
sz616 torvény és egyéb kapcsoldodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatdnak eldirdsai az
iranyadoak.
7.) A szerz6dd felek kozos akarattal Kkijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalé dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a
szerzodésben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzodésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és ij
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon belill a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozo Felhasznalo és az Gj Felhasznalo
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznald a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.
11.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan idére széléan jott Iétre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 15. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(tarsashaz )
amely 1étrejott egyrészrol:
Tarsashaz Ko6z06s képvisel6 neve
cime:
Felhasznaloi szam: Bankszamla szam: Fizetési mod:

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmili ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmil
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

] IVOVIZ-VETELEZESRE, [] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kdtéesonk vége
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

db lakas:ebbdl elkiiloniilt vizhasznald db méretlen lakas
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Felhasznald részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A csévezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérzé akndig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésérdl, karbantartasarol és feltjitasarol, gondoskodik.
1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1évo ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.
1.4. A vizméré hitelesitési idején beliill a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megeldzé 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolsod leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzata.
1.5. Ha a kézmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 6rat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 oran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni.. A 12 o¢rat meghalado, de 24 oranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztis esetén a Szolgaltatd a megel6zd év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgéltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mérdallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatdé minden honap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghalado dsszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhasznalo szamlajan. Végszamla kiallitasat koveté 8 napon beliil a teljes visszajard dsszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztias alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban
a fogyasztott ivovizmennyiségre szamldzza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseré¢je a Felhasznalofeladata.
1.8. A Felhasznal6 kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriil6 koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznalo vallalja:
2.1. A Szolgéltato6 altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:
- iddében és mennyiségben korlatozza,
- akizardlag termelési célu ivoviz-felhasznalast szlinetelteti,
- a 3 hénapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzodést felmondja, és a kdvetelést peres utra
tereli, vagy kovetelés kezelének atadja.



2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgaldo - a telekhatdron beliili - cséhalozatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel Kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. A Felhasznalonak felrohatdé okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.

A zérjegy szandékos rongaladsa és egyéb visszaélés esetén a Felhaszndld az utolsé leolvasdstdl szamitott
atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztité telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna  allagara , a miszaki berendezések miikddésére nem karos. A
csatornahaldzatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirdsoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehet6vé teszi az ellendrzést. A
mindségi hatarértékeket meghalado esetben eldtisztitasrol gondoskodik.

2.7. A hazicsatorna lizemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellenérzésérdl gondoskodik.

2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiri.

3.) A Felhasznal6- ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
miikddtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tdjékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) A Felhasznalo a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az elézé 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a tiargyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz616 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzatdnak eldirdsai az
iranyadoak.

7.) A szerz6dé felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizmérén mért vizmennyiség.

7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kdzvetleniil nyujtja be a viz-€s csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok vizfelhasznalasanak és a bekdtési vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznalo(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Az elkiilonitett vizhasznalé mellékvizmérdje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérol sajat koltségére koteles gondoskodni.

7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznald a 7.3 pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltato felmondhatja az elkiilonitett
vizhasznal6val fennallo elszamolasi jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznalo vizfelhasznalasa a bekotési
vizmérén jelentkezik.

7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a régi és Uj
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltéoz6 Felhasznal6 és az Gj Felhasznalé
egyetemlegesen felel.

9.) Felhasznalo a szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovéabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte €s elfogadja.

10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan idore széléan jott 1étre. Egyidejlileg a tdrgyban a
korabban kotott szerz0dések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 16. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

( lakokozosseg )
amely létrejott egyrészrol: ( Név, cim, fogyasztas %-a,  fizetési mod )
mint FELHASZNALOK, ( Felhasznaloi SZAM: ......cevvvvvvvvnrnnnnnieeeeeeeeeeeeeennnns )

masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmi
u.2.) mint SZOLGALTATO kozott .

(] IVOVIZ-VETELEZESRE, [] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alibbi
feltételekkel:

Teljesités T R cim
alatt.

Szolgaltatasi pontok,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kotdcsonk vége
szennyviznél: az ellenérzé akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja ).

............. db lakas: ebb6l ceveeneeeesonelkiilonilt vizhasznalo veeeenseeensss..db méretlen lakas

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A csévezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzé akndig ezek
hianyaban a telekhatarig esd rész - ellenérzésérdl, karbantartasarol és feltjitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésligyi jogszabalyok szerint a tulajdondban 1év6 ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhaszndlo kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség
ellenében a vizmérdé mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap 0sszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutols6 leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzata.

1.5. Ha a kézmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 orat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/fé/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghaladd, de 24 oranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/fé/nap, 24 orat
meghaladdéan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.6. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztis esetén a Szolgaltatd a megeldzd év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolso szamlazott mér6allastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szdmlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghalad6 6sszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon beliil visszafizeti a talfizetés dijat,



vagy jovairja a Felhasznald szamlajan. Végszamla kiallitasat kdvetd 8 napon beliil a teljes visszajard dsszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak.

1.7. Az ivovizszolgaltatdst a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban
a fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.

1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriilé koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznalé vallalja: o
2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:

- id6ben és mennyiségben korlatozza,

- akizardlag termelési célt ivoviz-felhasznaldst sziinetelteti,

- a 3 hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerz6dést felmondja, és a kdvetelést peres ttra

tereli, vagy kovetelés kezelonek atadja.

2.2. A technoldgia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésrél gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgald - a telekhataron beliili - cs6halozatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérbhelyet a miszaki eléirasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmér6 leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérodl gondoskodik. A zarjegyet sértetlentil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizmérd mitkodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohaté okbol megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A 7zarjegy szandékos rongalasa ¢és egyéb visszaélés esetén a Felhasznaldo az utolsd leolvasastél szamitott
atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna  allagara , a miszaki berendezések miikodésére nem karos. A
csatornahaldzatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron belill lehetévé teszi az ellendrzést. A
mindségi hatarértékeket meghalad6 esetben eldtisztitasrol gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna izemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellenérzésérdl gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkdil tiiri.
3.) A Felhasznal6- ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiibél is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
miikodtetni. A mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz610 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltato Uzletszabalyzatanak eldirasai az
iranyadoak.
7.) A szerz6dé felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatisi ponton elhelyezett
bekotésivizmérén mért vizmennyiség.
7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltato kdzvetleniil nytjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérék vizfelhasznalasanak ¢€s a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a Felhasznald(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Az elkiilonitett vizhasznald mellékvizméréje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérol sajat koltségére koteles gondoskodni.
7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé a 7.3 pontban foglaltaknak fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2
hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltatdo felmondhatja az  elkiilonitett
vizhasznaloval fennallo elszamolasi jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznalé vizfelhasznalasa a bekotési
vizmérén jelentkezik.
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7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltaté minden szamlazasi idoszak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).

8.) A Felhasznalo személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a régi és 1
Felhasznal6 egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az ij Felhasznalo
egyetemlegesen felel.

9.) Felhaszndlo a szerzOdés alairdsdval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és elfogadja.

10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan idére sz6léan jott létre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzédések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Felhasznald Szolgaltatd

Felhasznalo Felhasznald



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 17. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzédés: mellékvizmeéro )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznald neve: Anyja neve:
cime: Sziil. hely, id6:
Tulajdonos neve : Anyja neve:

( ha nem azonos a Felhasznal6val )

cime:

Felhasznaloi szam: Fizetési mod:

mint ELKULONITETT VIZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii
u. 2.), mint SZOLGALTATO ko6z6tt .

(] IVOVIZ-VETELEZESRE, || SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete (ivoviznél: a bekotési mérd felhasznalodi oldali kotécsonk

vége, szennyviznél: az ellen6rz6é akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja
..................................................... cimi tarsashaz bekotési vizmérdje és ellendrzo akndja.....................
1.) A Szolgaltato vallalja:
1.1. Elkiilonitett vizhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.
1.2. A csévezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellendrzé akndig ezek
hidnyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésérdl, karbantartasarol és felujitasarol gondoskodik.
1.3. Ha a kézmives ivovizellatas elére tervezetten 12 orat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.
1.4. A tartésan 50 m%hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megelézd év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérdt és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott mérdallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.
A tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden hénap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szamlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhaszndld részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghalad6 Osszeg esetébn a Felhasznald kérésére 8napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,
vagy jovéirja a Felhasznal6 szamldjan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon belill a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.5. Az ivdvizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztas alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban
a fogyasztott ivovizmennyiségre szamldzza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznalo feladata.
1.6. Az Elkiilonitett-vizhasznalo tulajdonaban 1évo mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az Elkiilonitett vizhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatist a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha az Elkiilonitett-vizhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltato a
szolgaltatast:

- iddében és mennyiségben korlatozza,

- akizardlag termelési célu ivoviz-felhasznalast szlinetelteti,

- a 2 hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondja, és a

kovetelést peres utra tereli, vagy kdvetelés kezelének atadja.



2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésrél gondoskodik (pl. €lelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgalo - a telekhataron beliili csOhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.

2.3. A vizméréhelyet a miiszaki eldirasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérdl gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.

2.4. Figyelemmel kiséri a vizmérd mitkodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.

2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékmérdje sajat tulajdondban van, hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontisa el6tt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idOpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongaldsa és egyéb
visszaélés esetén az Elkiilonitett-vizhasznald az utolsé leolvasastol szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti
meg.

2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszElyezteti, a csatorna  allagara , a miiszaki berendezések miikddésére nem karos. A
csatornahalozatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetévé teszi az ellendrzést. A
Minéségi hatarértékeket meghaladoé esetben eldtisztitasrol gondoskodik.

3.) Az Elkiilonitett-vizhasznalé - ha gazdalkodé szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.

4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalé vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérdt
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.

5.) Az Elkiilonitett vizhasznald a szdmla kézhezvételét6l szamitott 30 napon belill kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen halaszté hatalya., kivéve ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a
targyév januar 1-én érvényes-jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.

6.) Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz610 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltatd Uzletszabilyzatinak eldirasai az
iranyadodak.

7.) A szerzodo felek kozos akarattal kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizméron mért vizmennyiség.

7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltato kozvetleniil nyujtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.

7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérdk vizfelhasznalasanak ¢€s a bekotési  vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

7.3. Amennyiben az Elkiilonitett-vizhasznalé a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hoénapon tali dijtartozds esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltaté felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznaloval fennalld elszamolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekétési vizméré
szerinti felhasznalét a Szolgaltato irasban tajékoztatja.

7.4. Az Elkiilonitett-vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalot.

8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalé dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, uigy a
szerzodésben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.

9.) Az Elkiilonitett vizhasznalé személyében - ill. a szerzodésben rogzitett barmely adataban - beall6 valtozast a
régi és 1) Felhasznald egylittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkoltozé Felhasznalo és az
uj Felhasznalo egyetemlegesen felel.

10.) Felhasznald a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.

11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerzddés az alairds napjaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan idoére széléan jott 1étre.
Egyidejiileg a targyban a korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 18. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

kiegészito okirat (mellékszolgaltatasi szerzodés: locsoldsi mellékvizméro )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznaloneve:..............coooiviiiiiinnnnn. ANYjaneve:......cooiiiiiiiiiiiiiiann,
CIME: .. e, Sziil.hely.ido:..........coviiiiiil,
Tulajdonos neve:...........cooovviiiiiiiiiiiiieiennn . ANYJaneve:........ocoiiiiiiiiiiiian,
(ha nem azonos a Felhasznaloval)

001 0 L
Felhasznaldi szdm:..............coociiiiiiinnt. Fizetésimod:...............oooil.

mint FELHASZNALO,
masreszrol a Papai Vizmi ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukdcs Endre
vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmi u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott.

A locsolasi mellékvizmérd helye, mérete:

A Szolgaltato és a Felhasznalo lerogzitik azt, hogy kozottiik
Papan........... [ U hoénap....... napjan kozszolgaltatasi szerz6dés jott Iétre, amely
szerzOdéstiket a felek kiegészitik az alabbiak szerint:

Felhasznald jogosult a bekotési vizmérd akndjaban mellékvizmérd felszereltetésére, amely
vizméron keresztiil fogyasztott vizmennyiség kizarolag csatornds nem terhel6 — pl. locsolas,
allattenyésztés esetén termékbe beépiild technologiai viz — viz felhasznalds mérésére
hasznalhato.

Felhasznal6 a fent koriilirt mellékvizmérd fogyasztasa utan kizardlag az ivovizdijat koteles a
Szolgéltatd részére megtériteni. A mellékvizmérd fogyasztasat évente egy alkalommal
szamolja el a Szolgaltato.

Visszaélés esetén a Felhaszndlo a mellékvizmérd beszerelésétdl kezdddden a mellékméron
elfogyasztott dsszes vizmennyiséget csatornadijjal megemelt mértékben hatszoros dijtétellel
fizeti meg.

A szerzddés egyéb rendelkezései valtozatlan tartalommal fennmaradnak.

Jelen mell€kszolgaltatasi szerzOdés az aldirds napjaval 1€p hatdlyba, és hatarozatlan iddre jon
létre, amelyet szerz6do felek mint akaratukkal mindenben egyez6t, helybenhagyodlag alairnak.

Papa,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 19. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

kiegészito okirata ( szennyvizcsatorna hdlozat )

amely létrejott egyrészrol

Felhasznal6 neve: Anyja neve:
cime: Sziil.hely.id6:
Tulajdonos neve: Anyja neve:
cime:

( ha nem azonos a Felhasznaloval)

Felhasznal6i szam: Fizetési mod:

mint FELHASZNALO,

masrészrdl a Papai Vizmi ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. ,(Képvisqli: Dr. Lukécs Endre
vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmii u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato lerdgziti azt, hogy kozottiik év hénap napjan
kozszolgaltatasi szerzodés jott 1étre, mely szerzddést felek kiegészitik az alabbiakkal:

A Felhaszndlo és a Szolgéltatd megallapodnak abban, hogy kozszolgaltatasi szerzodésiik
kiterjed a szennyvizcsatorna-haszndalatra is, igy a kozszolgéltatasi szerzddés 1.7, 2.6, 2.7,

pontjai €letbe 1épnek.

A szennyvizbekotés szolgaltatasi pontja: ( az ellen6rzé akna kozteriilet feldli csatlakozo
csonkja)

A szennyviztisztité akna a telekhataron beliil talalhato.
A kozszolgaltatasi szerz6dés egyéb rendelkezései valtozatlan tartalommal fennmaradnak.
Jelen kiegészitd szerz0dés az alairas napjaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan id6re sz6loan jon

1étre, melyet felek mint akaratukkal mindenben egyezdt helybenhagyolag alairnak.

Papa,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 20. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi)

amely létrejott egyrészrol

Felhasznalo CEZ MeVE:...........ceeireeee e egyéni vall.l|,gazdalkodé [ ], intézmény [ |
SzEKhelye (CIME). . ..onenie e Cégjegyzékszam: ...........c.ocovviiiiinie
(Képviseliz....vviririiiiieiieeeeieea, CIM:. i ) AdOSZAM: ..ot
TUlZJAON0S NBVE: ...\ egyéni vall.Ll, gazdalkodo [, intézmény [ |
(ha nem azonos a Felhasznaloval)

(Képviseliz...ovvininiiiiiiiieiiiiene, cim: ... )

LevelezéSsi CIME. ...ttt e CégjegyzEKszam:.........covvvviiiininninnnnnn,
FelhasznalOiSzZam:.........o.oiiiiii i AdOSZAM:. ...
Bankszamlaszam:........ ..ot Fizetésimod:.........oooveiiiiiiiiii

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa,Vizmii u. 2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgatd, 8500 Papa, Vizmi
u. 2.), mint SZOLGALTATO kozott .

| IVOVIZ-VETELEZESRE, | SZENNYViIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:.............. m%/nap, elvezethetd maximalis szennyviz:i....ceeeueees
m3/nap
B LT 1T cim alatt.

Szolgaltatasi pontok ,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési méré felhasznalo oldali kétéesonk vége,
szennyviznél: az ellen6rzd akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.
1.2. A csévezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérzé aknaig ezek
hianyaban a telekhatarig es6 rész - ellendrzésérol, karbantartasarol és felujitasarol, gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén
elvégzi.

1.4. A vizmér6 hitelesitési idején beliil a Felhaszndld kérésére a letétbe helyezett hitelesitési €s szerelési koltség
ellenében a vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarél gondoskodik. Amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton nem felelt
meg, a letétbe helyezett koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszamolas alapja a megel6z6 365 nap 0sszes
fogyasztasabol egy napra szdmitott atlagfogyasztds és a meghibdsodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzata.

1.5. Ha a kézmiives ivovizellatas elOre tervezetten 12 érat, vagy ilizemzavar esetén 6 orat meghaladoan, de kevesebb,
mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/fé/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 o6rat meghaladd, de 24 oOrandl rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/fé/nap, 24 orat
meghaladoéan legalabb 30 1/fé/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd

1.6. A tartésan 50 m®ho alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel8z0 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra es6 mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utolsé szamlazott méréallastdl a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m%ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltaté minden honap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szdmlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhaszndlo részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltatd az 5000 Ft-ot meghalado Gsszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon beliil visszafizeti a tulfizetés dijat,



vagy jovairja a Felhasznalo szamlajan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil a teljes visszajard Osszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonak
1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztias alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok
alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban
a fogyasztott ivovizmennyiségre szamldzza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartasa,
hitelesitése, cseréje a Felhasznalofeladata.
1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriil6 koltségek téritése ellenében.
2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgéltato altal nyujtott szolgéaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val novelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha a Felhasznal6 a szerzodésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltat6 a szolgaltatast:

- id6ben és mennyiségben korlatozza,

- akizardlag termelési célt ivoviz-felhasznaldst sziinetelteti,

- a 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerz6dést felmondja, és a kdvetelést peres ttra

tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésr6l gondoskodik (pl.¢lelmiszeripar).Az
ingatlan vizellatasat szolgalé - a telekhataron beliili - cs6halozatot és tartozékait folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérbhelyet a miszaki eléirasoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetéen és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizméré fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizméré miikodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohaté okbol megrongalddott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A 7zarjegy szandékos rongalasa ¢és egyéb visszaélés esetén a Felhasznald az utolsd leolvasastél szamitott
atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalozatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna  allagdra , a miszaki berendezések miikddésére nem karos. A
csatornahaldzatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetévé teszi az ellenérzést. A
mindségi hatarértékeket meghalad6 esetben eldtisztitasrol gondoskodik.
2.7. A hazicsatorna {izemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellenérzésérdl gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkdl tiiri.
3.) A Felhasznal6- ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett
mennyiség novelése esetén a Szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznalo vizet nemcsak a kdzmiives vizellatdshoz csatlakozva, hanem  sajat (vagy egyéb)
vizmiib6l is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérdt
miikddtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérok leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznal6é a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kifogéssal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszto hatdlya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség
az el6z6 12 honap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a targyév januar 1-én
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6dé6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz616 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak eldirasai az
iranyadoak.
7.) A szerz6do felek kozos akarattal Kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett
bekotésivizméron mért vizmennyiség.
8.) Amennyiben a szerzédésben felhasznalé dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) A Felhasznalé személyében - ill. a szerzodésben rogzitett barmely adatiban - beallé valtozast a régi és ij
Felhasznalo egyiittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastol szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért az elk6ltozé Felhasznald és az Gj Felhasznalo
egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznald a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.
11.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan idére széléan jott Iétre. Egyidejlileg a targyban a
korabban kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 21. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(mellékszolgaltatasi szerzédés: nem lakossagi-mellékvizmeérd )
amely létrejott egyrészrol

Felhasznalo CEZ MEVE:. ... ... ..o e e e e, egyéni vall.l],gazdalkodo [, intézmény
U

NVZ8 1A (6111 P Cégjegyz€kszam: .............c.ccvuvenn.
(Képviseli......oviviiiiiiiiiiiiieeeas CIM:. i ) Adoészam: ...,
TUIRJAONOS NEVE: . oetteie e e e egyéni vall.L], gazdalkodo [ ], intézmény [ |
(ha nem azonos a Felhasznaloval)

(KEpviselin....vovviiiiiiieieeeeeeeea CiM: i, )
1031331 PR Cégjegyzekszam:...........oceveninnnnnn,
Felhasznaloi SZAM:.......c.ovuiiii e AdOSZAM: ...
Bankszamlaszami:..........oviiiiiiii i Fizetésimod:...........cooovviiiiiinnn.n.

mint ELKULONITETT VIZHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa, Vizmii u.2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, Papa, Vizmii u.
2.), mint SZOLGALTATO ko6z6tt .

L] IVOVIZ-VETELEZESRE, || SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi
feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:................ m3/nap elvezetheté maximalis
SZENNYVIZ:.......ovvuennn.n. m3/nap
Teljesités helye: cim alatt.

Szolgaltatasi pontok, csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznaloi oldali kotdesonk vége,
szennyviznél: az ellen6rz6 akna kdzteriilet fel6li csatlakozé csonkja
...................................................... cimi tarsashaz bekotési vizmérdje és ellendrzd akndja.....................

1.) A Szolgaltato vallalja:

1.1. Elkiilonitett vizhasznalo részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi
pontokon.

1.2. A csévezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekotési vizmérdig, illetve ellenérzé aknaig ezek
hianyéaban a telekhatarig es6 rész - ellenérzésérdl, karbantartasarol és felajitasardl gondoskodik.

1.3. Ha az ivovizellatas el6re tervezetten 12 érat, vagy iizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de kevesebb, mint 12
oran at sziinetel, a Szolgaltatdé az ivovizsziikséglet kielégitésér6l legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni.. A 12 6rat meghaladd, de 24 oranal rovidebb sziineteltetés esetén 20 1/f6/nap, 24 oOrat meghaladdan
legalabb30 I/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.4. A tartésan 50 m®ho alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megel6z0 év Osszes fogyasztasabol szamitott
atlagfogyasztas 2 honapra es6 mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérdallast a kiszamlazott m3-rel emeli.
Evente legalabb 1 alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra,
hanem - az utols6 szamlazott mérdallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat.

A tartésan 50 m3/ho feletti fogyasztas esetén a Szolgaltatd minden hénap végén leolvassa a mérdt és a tényleges
fogyasztasra késziti el a szdmlat. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhasznalo részére visszatérités jar, akkor a
Szolgaltato az 5000 Ft-ot meghalad6 Gsszeg esetében a Felhasznald kérésére 8 napon beliil visszafizeti a talfizetés dijat,
vagy jovairja a Felhaszndlo szamldjan. Végszamla kiallitdsat kovetd 8 napon beliil a teljes visszajard Gsszeget kifizeti
vagy atutalja a Felhasznalonakl.5. Az ivovizszolgaltatast a vizmérd altal mért fogyasztas alapjan (ennek hianyaban
az érvényes jogszabalyok alapjan szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért
mennyiségre, ennek hidnyaban a fogyasztott ivovizmennyiségre szamlazza. A szennyviz-mennyis€gmérd beszerzése,
felszerelése, karbantartésa, hitelesitése, cseréje az Elkiilonitett-vizhasznalo feladata.

1.6. Az Elkiilonitett vizhasznalo tulajdonaban 1év6 mellékmérdket zarjeggyel latja el.

2.) Az Elkiilonitett vizhasznalé vallalja:



2.1. A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatist a mindenkor megallapitott, AFA-val névelt dijjal - késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.
Ha az Elkiilonitett vizhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a
szolgaltatast:

- id6ben és mennyiségben korlatozza,

- akizardlag termelési célt ivoviz-felhasznaldst sziinetelteti,

- a 2 honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondja, és a

kovetelést peres utra tereli, vagy kovetelés kezeldnek atadja.

2.2. A technologia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai sziirésrél gondoskodik (pl. €lelmiszeripar) Az
ingatlan vizellatasat szolgalo - a telekhataron beliili csOhalozatot és tartozékait - folyamatosan ellendrzi, a
vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérdhelyet a miszaki eléirasoknak megfeleléen alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja,
biztositja a vizmérd leolvasasat. A vizmér6 fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetlentil
megorzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizmérd mitkodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. Az Elkiilonitett vizhasznalé mellékmérdje sajat tulajdondban van, hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatarol,
cseréjérdl sajat koltségére koteles gondoskodni. A mérd leszerelése, a zarjegy megbontisa elétt a Szolgaltatot
koteles értesiteni, aki egyeztetett idOpontban a mérdallast leolvassa. A zarjegy szandékos rongaldsa és egyéb
visszaélés esetén az Elkiilonitett vizhasznald az utolsé leolvasastdl szamitott atlagfogyasztast hatszoros dijtétellel fizeti
meg.
2.6. A csatornahaldzatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztitd telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna  allagdra , a miiszaki berendezések miikodésére nem karos. A
csatornahaldzatba kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott
szennyviz Natrium egyenértéke a 45 %-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetévé teszi az ellendrzést. A
minoségi hatarértékeket meghaladoé esetben eldtisztitasrol gondoskodik.
3.) Az Elkiilonitett vizhasznal6 - ha gazdalkodé szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban
engedélyezett mennyiségének novelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
fizetni.
4.) Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznald vizet nemcsak a kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy
egyéb) vizmiibol is beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérot
mikodtetni. A mért mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) Az Elkiilonitett vizhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill kifogassal élhet a Szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincsen halaszté hatalya., kivéve ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a
targyév januar 1-én érvényes jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6dé6 felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz610 torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltaté Uzletszabalyzatinak eldirasai az
iranyadodak.
7.) A szerzodo felek kozos akarattal kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési
vizméron mért vizmennyiség.
7.1. Az Elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltaté kozvetleniil nytjtja be a viz-és csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérdk vizfelhasznalasanak ¢€s a bekotési vizmérd
vizfelhasznalasanak kiilonbozetét a bekotési vizméro szerinti felhasznalé koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalo a 2.5. pontban foglaltaknak, fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, 2 hoénapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a Szolgaltatd felmondhatja az Elkiilonitett
vizhasznéloval fenndll6 elszdmolasi jogviszonyt. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekétési vizméré
szerinti felhasznalot a Szolgaltato6 irasban tajékoztatja.
7.4. Az Elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idészak utan tajékoztatja a
bekotési vizméro szerinti felhasznalot.
8.) Amennyiben a szerzédésben a felhasznalo dijfizetési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, ugy a
szerz6désben vallalt kotelezettségekért a tulajdonos koteles helytallni.
9.) Az Elkiilonitett vizhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallé valtozast a
régi és 1j Felhasznald egylittesen koteles a vizmérd allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 15 napon belill a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért az elkoltozoé Felhasznalé és az
uj Felhasznal6 egyetemlegesen felel.
10.) Felhasznald a szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatdo adatkezelésre harmadik
személynek az Uzletszabalyzatban szereplé célokra (kdvetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kotelezd
adattovabbitas céljabol atadja, elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte ¢és elfogadja.
11.) Jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatadlyba és hatarozatlan idére szoléoan jott létre.
Egyidejiileg a targyban a korabban kotott szerz6dések hatalyukat vesztik.
Datum,

Felhasznalo Tulajdonos Szolgaltato



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 22. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. IKtatva:................co...

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:.....cccovevvenn.n.

e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:........c.ooeen....
NYILATKOZAT

Ivoviz és csatornaszolgaltatas igénybevételéért fizetendo kozmiifejlesztési hozzajarulas megallapitdasa, az
engedélyezett kontingens (m3/nap) meghatarozasa

SCIIMIE e

-tarsasagi forma: [ véllalat (allami, egyéb) | egyéni vallalkoz6
[ | szovetkezet " | erd6birtokossag
[ | gazdasagi tarsasag Ll e@yeb..iiiiiiii e,
[ egyesiilés [ et aseneeas
[ | kbzhasznt tarsasag | mezégazdasagi stermeld
L] vizgazdalkodasi tarsulat [ lcsaladi gazdasag

A vizbekdtés helye (telepiilés, utca , hrsz.).....oooeiiiiiii i
1. Kijelentem, hogy:............

| A felhasznalasi helyen a napi maximalis vizigény egyetlen alkalommal sem haladja meg a 0,5 m3-t
"] A felhasznalasi helyen a napi csatorna igénybevétel egyetlen alkalommal sem haladja meg a 0,5 m3-t

| A felhasznalas helyén a napi maximalis vizigény:...................... m3
'] A felhasznalas helyén a csatornaba bocsatott napi maximalis szennyviz:............... m3
2. Tudomasul veszem.....

....amennyiben a fent jelzett mennyiségeknél nagyobb viz- ill. csatornaigény jelentkezik, ugy azt a
Szolgéltatonak a felhasznalt mennyiség ndvelése eldtt bejelentem.

....a téarsasagi forma gazdalkod6 szervezetre torténd valtozdsa esetén a tényt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelentem.

....az igénybeveendé kozszolgaltatas utan a 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet alapjan vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

3. Alulirott a fenti szervezet torvényes képviseletében eljard képviseld kijelentem, hogy a nyilatkozat
a valdsagnak megfeleld adatokat tartalmazza és igy azt elolvasas utan feleldsségem tudataban cégszeriien
alairom.

cégszerl alairas
[J a megfeleld valaszt kérjiik x-el jelolni.
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 23. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. Tktatva:.......................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:......ccc.ceuennen..
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:...................

NYILATKOZAT

a Felhasznalo személyének valtozasarol

1. Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

Fogyasztasmérd berendezés adatai:

1. gyari szam m3
2. gyari szam m3
3. gyari szam m3
4. gyari szam m3
5. gyari szam m3

2. Régi felhasznalora vonatkozé adatok

2.1. Természetes személy esetén (lakossdgi felhasznald)
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

2.2. Nem természetes személy esetén (koziileti felhasznalo)

Név:

Székhely:

Adoszém:

Cégjegyzék szam:

Egyéb nyilvantartasi szam:

3. Uj felhasznaléra vonatkozoé adatok
3.1. Természetes személy esetén (lakossagi felhasznald)

Felhasznalo adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a Felhasznéldval)
Név: Név:

Anyja neve: Anyja neve:

Sziiletési hely, 1do: Sziiletési hely, id6:

Levelezési cim: Levelezeési cim:

Telefonszam: Telefonszam:



mailto:info@papaivizmu.hu

3.2. Nem természetes személy esetén (kozileti felhasznalo)

Felhasznalo adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a Felhasznéléval)
Név: Név:
Székhely: Székhely:
Képviseld neve: Képviseld neve:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely, 1d6:
Telefonszam: Telefonszam:
Addszam: Addszam:
Cégjegyzék szam: Cégjegyzék szam:
Egyéb nyilvantartasi szam: Egyéb nyilvantartasi szam:
4. Vevo (fizet6) azonositd szama:........................
5.Fizetésimod: ...,
N Y
Papa,......c.cooooiiii
Kozszolgaltatisi szerzédést felmonds  Uj felhasznalo aldirisa  Uj tulajdonos alairasa

felhasznal¢6 alairasa

2 példany kozszolgaltatasi szerz6déstervezet — felhasznaloi alairassal — csatolva



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 24. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT. TKEAtVA: .. oeeeeeeeeeeiennn,

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz8:.......ccccoen.....

e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatoszam:........oooeune....
MEGALLAPODAS

levelezesi cim valtozasrol

Felhasznald azonosito:

A mai napon Felhasznalo bejelentette, hogy ......... v ... ho...napjatol az alabbi
felhasznalasi helyen-.................... mérdorallastol levelezési cime megvaltozott.
Felhasznalési hely:

uj levelezési cim:
atlag:
fizetési mod:

A Pépai Vizmii Zrt-nél levelezési cim valtozasakor kozszolgaltatasi szerzédés modositds nem
torténik, a Vizmii tovébbra is a Felhaszndloval all jogviszonyban.

Pépa,

Felhasznalo Ugyfélszolgélat

MEGALLAPODAS

levelezeési cim visszaallitasarol

A mai napon Felhasznald bejelenti, hogy a levelezési cime visszaallt a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltra.
................ mérdoraallés, ...............atlag.

Felhasznalo Ugyfélszolgalat
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 25. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

JEGYZOKONYYV

........................................... helység..............cveveevennnutcan ... hisZ
datum:...........oooi, BV hénap............oooeeiiiiiin. nap
Jelen vannak..........ooooiiiiiiiiiiis Felhasznalo

Vizméré gyari szdma:............ vizmérd allésa:.............. m3 Hibaelharitas utan:........ m3
Locsolomér6 gyari szama.............. alldsa:.................. m3
Vizméro hitelesités id6:.............ccevvnenn.n ev Cserelap szama:................ooeevennn.
Vizméré, plomba allapota: ép vagy sériilt
VIPAK s0rszama: .......ccoeevuevnennennnen Atlag:.........oooil, m3/ho
2. Elfolyas oka: A) Mérdora tartozékai ( Vizmi tulajdonaban ) Szamlazo feljegyzései:
1. hatsé hollander, tomités
2. torott kotdesod Termeldi ar:..................
3. lyukas méréhaz (tokfolyds), repedt oraiiveg
4. milanyag aknaban spiralhiba Vizmti OFt:..................
Atlag:.................
B) Bels6 hiba ( Felhasznal6 tulajdonaban )
1. aknaban
2. akna utani vezetéken
3. Hibaelharitas: megtortént nem tortént meg
4. Egyéb €szrevetel:  ..o.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e e e
K.m.f.
Felhasznalo telefonszama
Felhasznal6 Vizmii részérol (szereld)
Ellendriztem:................ EVaiiiiiie hénap............. nap
csoportvezetd v.diszpécser
INtEZKEAES: . . ...t
Figyelem ! A mérdelfagyas, felhasznaloi rongalas miatti elfolyas nem a Vizmiivet terheli.

Elfagyas esetén ez a nyomtatvany nem hasznalhato.

A Jelentés”-t a ,,Cserelap”-okkal egyiitt a munkavezetd adja le a ,,Szamlazas”-ra !
Id6szakos ellendrzést végzik: agazatvezetdk !
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 26. Sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

IGAZOLAS CSOTORES, HIBA ELHARITASAROL

FelhasznalOi szam:...........oooiiiiiii

ATUlIrott. ..o vizvezetékszereld alairasommal igazolom, hogy
...................................................................... név
..................................................................... cim alatti lakosnal

........................ €V.eeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee.JhOnap. L nap az aldbbi hibaelharitast végeztem:
A javitashoz felhasznalt anyag:..........oooiiiiiii e

A vizmérd alldsa elharitaskor:.................ool

Locsolomeérd allésa:.........coouiviiiiiiiiiiiicieen,

............................... €V.evovveen bl oA

telefonszam
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Papai Viz- és Csatornamii Zrt.
Uzletszabalyzat 27.sz.nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRt. Sorszam:
8500 Papa, Vizmii u. 2.
Tel: Ugyfélszolgilat: 89/510-630

Hibabejelentés: 89/510-641

Vizmérdoora-cserérol, szerelésrol jelentés

Felhasznalo NEVE:..... ..o
Felhasznald azonositO)a. .. ...ouuiui e
Felhasznalasi NelY:. ... ..o,
Leszerelt vizméro szama.......................ooiiiiiiiiiii i Hit.éver.........ooooiii
Leszerelt vizméroora allasa:..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiii i, Meérete:.......coooveiiinain
Tipusa:........ccovviennnnn. Fajtdja:.......coooiiiiiii Mukodése:..........ovennnn..
Plomba szama, Allapota:. . .......oouiii i e
Felszerelt vizméroora szama:.................cooiiiiiiiiiiiiiininann.. Hitéve:.........ooooii
Felszerelt vizméroora allasa:.............oooviiiiiiiiiiiiiiieen, Meérete:......covvvnnnnnnn.
Tipusa:.........cooooeiiinn. Fajtdja:........cooiiiiiii Miikodése:........coeueennne.
Plomba szAma, Allapota..........ouiiieii e
Szerelésideje:.......oovvvviiininn. BVt hO.ove nap
SZTCIES DK, ..ottt e
A g e 7
‘felhaszndl6 alditisa a vizmérborat szerelte

ellendrizte rogzitette



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 28. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézo:......coovvvvnnnnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeen....

VIZDIJHATRALEK RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

I\ N

Lakeim:..oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennn,

Felhasznalé azonositéja:.........ccoeevueennnnn.

A Felhasznald a fenndllo...............coooiiiiii i, Ft vizdij

........................................... Ft egyéb tartozasat elismeri.

A Papai Vizml ZRt. pénztaraba a mai napon befizetett ........................... Ft tartalmazza
............................ Ft vizdijat
............................ Ft késedelmi kamatot
........................... Ft potdijat.

A fennmaradd Osszeg részletfizetésében az alabbiak szerint allapodnak meg:

Szdmlaszam Fizetési részletek

.................. Lrészl. .................  ho.... napig.................. Ft
.................. ILrészl. .................  ho.... napig.................. Ft
.................. Mlrészl. ............... ho..... napig.................. Ft
.................. IVieészl.  .ooooni ho..... napig.................. Ft
.................. Viaészl. ... ho..... napig.................. Ft
.................. VILrészl. ... ho..... napig.................. Ft

Osszesen:  ieveeeeeeeeeenns Ft

Amennyiben a részleteket és az aktualis vizdijat hataridére nem fizeti:

1. Amennyiben a Felhasznalo a megallapodasban vallalt befizetés akar egyetlen részletét is
elmulasztja, vagy nem hatariddre fizet, a részletfizetés megsziinik és a teljes tartozas esedékessé
valik.

2. A kovetelést atadjuk a kdveteléskezelonek.

3. A vizszolgaltatast iddszakosan sziineteltetjiik, a viznyomast csokkent;jiik.

4. A kozszolgaltatasi szerzodést felmondjuk, egyidejiileg kovetelésiinket polgari peres ttra tereljiik.

5. Az intézkedések okozta tobbletkdltségeket Onre haritjuk.

Felhasznalo Papai Vizmi ZRt.


mailto:info@papaivizmu.hu

Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 29. sz. nyomtatvany

PAPAI ViZMU ZRT. IKtatva:................co...
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintéz0:......ccovevvennnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Iktatészam:........c.ovnn....

VIiZMU HOZZAJARULAS

Ingatlan haszndlatba-vételhez

1. A kérelmezd adatai:

Tulajdonos

Név:

Anyja neve:

Sziil.hely,id6:

Levelezési cim:

Vizbekotés/csatornardkotés helye:

Telefonszama:

2.

3.

Elozmények:

A miszaki csoport tolti ki.

a) Az épitési engedélyhez kiadott nyilatkozat sorszama:...........................

b) ,.Megrendel6 vizbekotés 1étesitésére” cimii nyomtatvany iktatdszama:.......................

C) ,.Megrendelé szennyvizbekotés létesitésére” cimili nyomtatvany iktatoszama:...................

d) Azingatlan cimén a []ivovizbekotést

" | k6zmiicsatorna-bekotést ellendriztem.
e) A szamitogépes adatnyilvantartasban a Felhasznalo adatait ellenériztem,

Ll ivoviz-dijat fizet
[ | szennyviz-csatornadijat fizet.
f) A kozszolgaltatasi szerzodést ellendriztem:
[ | korabban megkotve
[ | a nyilatkozat kiadasaval egy id6ben megkotve

|| a nyilatkozat kiadasaval egy idében modositva.
g) A nyilatkozat 2 példanyat az iktatoba adtam.

miszaki ligyintéz0 alairasa

Iktato
Az eredeti példanyon az iktatoszdmot feltlintettem és a miiszaki csoportnak atadtam.

iktato alairasa



mailto:info@papaivizmu.hu

NYILATKOZAT

A Pépai Viz- és Csatornamii ZRt. képviseletében kijelentem,

ROgY ..o altal.........

................................................. utca.....................sZzam
uat hrsz
tér

alatt felépiilt ingatlant a varosi (kozségi)

[] ivovizhalozatba*

| csatornahalézatba bekapcsoltuk*

* a nem kivant rész térlend6

A nyilatkozatot a felhasznalo kérésére az ingatlan hasznalatbavételi engedélyének kiadasahoz adtam ki.

Papai Vizmi ZRt.



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 30. sz. nyomtatvany

PAPAI VIiZMU ZRT. S Yz OO
8500 Papa, Vizmii u.2. Ugyintézd:......ooveeveeeeerreeernnn,
e-mail: info@papaivizmu.hu TKtatOSZAM: e

Targy: Szolgaltatas sziineteltetése

Felhasznalo neve: ...........ccovveeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeees AZONOSIEO: cevveeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeens

Ingatlan tulajdonoSa(i):.......coeiieieiiiiriiii e
Kozszolgaltatasi szerzodés kelte: ................... EVarriereieeenns ho.............. nap.

Felhasznalasi Nely: ..o
CIIME Lot

Az 58/2013.(11.27.) Korm.rendelet 75.§. alapjan, ezGton kérem a fenti felhasznalasi helyen
............... €V..ovvverreeenne DO naPJALO] ... ... ........-napjdig a VizikOzmii-szolgaltatds
sziineteltetését.

Nyilatkozom, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs, a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem Keriil sor, nem vizik6zmii-rendszerbol
szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem vezetek.

Tudomadsul veszem hogy:
- A Szolgaltato altal meghatarozott koltségeket a sziineteltetés kezdete eldtt befizetem.
- (‘ha a mérd hitelesitése egy éven beliili: nem kell fizetni,
- ha a mérd hitelesitése egy éven tal érvényes: hitelesitési dijat kell fizetni ).

- A viz-¢és csatornadijat a leszereléskori mérdallasig kiegyenlitem.
- (az esetleges hatralékkal egyiitt )

- A szolgaltatas sziineteltetése alatt — amennyiben a vizikozmii-halozatot hasznadlom — a
vizikozmii-szolgaltato jogosult a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott
jogkodvetkezményeket alkalmazni.

- A sziineteltetésre vonatkozo kérelmet egy €v eltelte utan meg kell Ujitani.

Kérelmez6
Tulajdonosi hozzajarulas: ( ha a Felhasznaldé nem azonos a tulajdonossal )

et ee et ee et e et e e bt e st esateesaaeenane (NEV )it lakcim:
SR ingatlan tulajdonosa (résztulajdonosa ) hozzajarulok,
hogy a viz-szolgaltatdst a nevezett ingatlanon sziineteltessék.

Papa, ..o ettt sttt e
Tulajdonos ( résztulajdonos)
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Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 31. sz. nyomtatvany

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(fomerdszolgaltatasi szerzodes: nem lakossagi-foméro)

amely 1étrejott egyrészrol

Felhasznald CEZ MeVe:.......iuit it egyéni vall.|,gazdalkodé [, intézmény [ ]
SZEKNELYE (CIME). . euiteet ettt et e e aenaes Cégjegyz€kszam: ...........coeevvvininnnnn.
(Keépviseliz...ouueriiriiiiieieieeieiae 143111 ) AdOSZAM:........coviiiiiiiiii e
TUlZJAONOS NEVE: ...\ egyéni vall.L ], gazdalkodo [, intézmény [ |
(ha nem azonos a Felhasznaléval)

(Képviseliz....ooovuineiiiiiiiiiiiiiie CIM: Lt e )

LevelezEsi CIME. ... ..ot Cégjegyzekszam:............ooooeiiiiiinn
FelhasznalOi SZAM:........oouiiitii e e AdOSZAM: ... ..o,
Bankszamlaszam:..........c.ooiiiiiiii Fizetésimod:.........c.oooviiiiiiiiinn,

mint FELHASZNALO,
masrészrél a Papai Vizmii ZRt. 8500 Papa,Vizmii u. 2. (Képviseli: Dr. Lukacs Endre vezérigazgato, 8500 Papa, Vizmii u. 2.),
mint SZOLGALTATO kozott .

[] IVOVIZ-VETELEZESRE, [ ] SZENNYVIZCSATORNA-HASZNALATRA az alabbi feltételekkel:
Vételezheté maximalis vizmennyiség:.............. mS3/nap, elvezethetd maximalis szennyvizie..veeeennses mS3/nap
B L LT 1 1] 47 N cim alatt.

Szolgaltatasi pontok ,tulajdoni hatar:
csatlakozasok mérete ( ivoviznél: a bekotési mérd felhasznald oldali kotdcsonk vége,
szennyviznél: az ellenérz6 akna kozteriilet feldli csatlakozo csonkja

........ db felhasznalasi hely: ebb6l «eee... db elkiiloniilt vizhasznalo ««.... db méretlen felhasznalasi hely

1.) A Szolgaltaté vallalja:

1.1. Felhasznal6 részére a kozegészségiigyileg engedélyezett mindségii ivovizet szolgaltatja a szolgaltatasi pontokon.

1.2. A cs6vezetéknek és tartozékainak a szolgaltatasi pontig - bekdtési vizmérdig, illetve ellendrzé akndig ezek hianyaban a
telekhatarig es6 rész - ellendrzésérdl, karbantartasarol és felujitasarol gondoskodik.

1.3.A mérésiigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban 1év6 ivovizmérdkre az eldirt hitelesitést, cserét sajat koltségén elvégzi.

1.4. A vizmérd hitelesitési idején beliil a Felhasznald kérésére a letétbe helyezett hitelesitési és szerelési koltség ellenében a
vizméré mérésiigyi feliilvizsgalatarol gondoskodik. Amennyiben a vizméré a feliilvizsgalaton nem felelt meg, a letétbe helyezett
koltséget visszatériti. Ebben az esetben a  dijelszdmolas alapja a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6 legutolsod leolvasas napjatol eltelt napok szamanak
szorzata.

1.5. Ha a kdzmiives ivovizellatas eldre tervezetten 12 orat, vagy ilizemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12
oran at sziinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 1/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12
orat meghaladd, de 24 orandl rovidebb sziineteltetés esetén legalabb 20 1/fé/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 1/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

1.6. A tartésan 50 m%/hé alatti fogyasztas esetén a Szolgaltatd a megeldz6 év 6sszes fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztas 2
honapra esé mértékét szamlazza ki kéthavonta, ezzel egyiitt a mérballast a kiszamlazott m3-rel emeli. Evente legalabb 1
alkalommal ( IV.negyedévben ) a Szolgaltatd leolvassa a vizmérét és ekkor nem atlagfogyasztasra, hanem - az utols6 szamlazott
mérdallastol a leolvasott értékig - a tényleges fogyasztasra késziti el a szamlat. A tartésan 50 m3/hé feletti fogyasztas esetén a
Szolgaltatd minden honap végén leolvassa a mérét és a tényleges fogyasztasra

késziti el a szamlat. Amennyiben az elszamolaskor a Felhasznald részére visszatérités jar, akkor a Szolgaltaté az 5000 Ft-ot
meghaladd Osszeg esetén a Felhasznalo kérésére 8 napon belill visszafizeti a talfizetés dijat, vagy jovairja a Felhasznalo
szamlajan. Végszamla kiallitasat kovetd 8 napon belill a teljes visszajaro 0sszeget kifizeti vagy atutalja a Felhasznalonak
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1.7. Az ivovizszolgaltatast a vizméré altal mért fogyasztias alapjan (ennek hidnyaban az érvényes jogszabalyok alapjan
szamitott értéken), a csatornahasznalatot a szennyviz-mennyiségmérd altal mért mennyiségre, ennek hianyaban a fogyasztott
ivovizmennyiségre szdmlazza. A szennyviz-mennyiségmérd beszerzése, felszerelése, karbantartisa, hitelesitése, cseréje a
Felhasznalo feladata.

1.8. A Felhasznalo kérésére a vizszolgaltatast sziinetelteti, illetve megsziinteti a felmeriilé koltségek téritése ellenében.

2.) A Felhasznalé vallalja:
2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast a mindenkor megallapitott, AFA-val névelt dijjal - késedelmes fizetés esetén
késedelmi kamattal egyiitt - megtériti.

Ha a Felhasznalé a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a dijat nem fizeti meg,a Szolgaltaté a szolgaltatast:

- id6ben és mennyiségben korlatozza,

- akizarolag termelési célt ivoviz-felhasznalast sziinetelteti,

- a 3 honapon tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével a szerzédést felmondja, és a kdvetelést peres ttra

tereli, vagy kovetelés kezelonek atadja.

2.2. A technolégia illetve a szerelvények igénye szerinti mechanikai szlirésr6l gondoskodik (pl.élelmiszeripar).Az ingatlan
vizellatasat szolgald - a telekhataron beliili - cs6hélozatot és tartozékait folyamatosan ellenérzi, a vizelfolyasokat megsziinteti.
2.3. A vizmérdhelyet a miiszaki eldirdsoknak megfelelden alakitja ki, allandéan hozzaférhetden és tisztan tartja, biztositja a
vizmérd leolvasasat. A vizmérd fagy elleni és egyéb védelmérol gondoskodik. A zarjegyet sértetleniil megodrzi.
2.4. Figyelemmel kiséri a vizmérd mitkodését, az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti.
2.5. A Felhasznalonak felrohatd okbol megrongalodott, elfagyott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségeit a Szolgaltatonak megfizeti.
A zarjegy szandékos rongaldsa és egyéb visszaélés esetén a Felhasznalo az utolsd leolvasastdl szamitott atlagfogyasztast
hatszoros dijtétellel fizeti meg.
2.6. A csatornahalézatba csak olyan szennyvizet juttat, amely a szennyviztisztito telepen dolgozok életét, testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, a csatorna allagara , a miszaki berendezések mitk6désére nem karos. A csatornahal6zatba
kibocsatott szennyviz mindsége megfelel az érvényes mindségi eldirasoknak. A kibocsatott szennyviz Natrium egyenértéke a 45
%-ot nem haladja meg. Telekhataron beliil lehetdvé teszi az ellendrzést. A mindségi hatarértékeket meghaladé esetben
elétisztitasrol gondoskodik.
2.7. A hézicsatorna izemképes allapotanak fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérél gondoskodik.
2.8. A szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiri.
3.) A Felhasznalo- ha gazdalkodo szervezet - a részére nyujtott szolgaltatas igénylése, vagy a korabban engedélyezett mennyiség
novelése esetén a Szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.
4.) Amennyiben a Felhasznald vizet nemcsak a kozmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat (vagy egyéb) vizmiibél is
beszerez, valamennyi termelt, illetve felhasznalt vizmennyiség mérésére koteles hiteles vizmérét mikodtetni. A mért
mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatja, részére a mérdk leolvasasat biztositja.
5.) A Felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen halasztd hatalya., kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12
hénap atlagfogyasztasat meghaladja. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a targyév januar 1-én érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresét szamitja fel késedelmi kamat cimén.
6.) Szerz6do felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold
torvény és egyéb kapcsolodd jogszabalyok, a Ptk., valamint a Szolgaltato Uzletszabalyzatanak eléirasai az irdnyadéak.
7.) A szerz6do felek kozos akarattal kijelentik, hogy a dijfizetés alapja a szolgaltatasi ponton elhelyezett bekotési vizmérén
mért vizmennyiség.
7.1. Az elkiilonitett vizhasznalok felé a Szolgaltatd kozvetleniil nyujtja be a viz-€s csatornahasznalat szamlajat.
7.2. Az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék vizfelhasznalasanak és a bekotési vizmérd vizfelhasznaldsanak
kiilonbozetét a Felhasznald(k) koteles(ek) megfizetni a Szolgaltatonak.
7.3. Az elkiilonitett vizhasznalo mellékvizmérdje a sajat tulajdonaban van, hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol, cseréjérol sajat
koltségére koteles gondoskodni.
7.4. Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalo a 7.3 pontban foglaltaknak fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - 2 honapon tali
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével - a Szolgaltaté felmondhatja az elkiilonitett vizhasznaloval fennallo elszamolasi
jogviszonyt. A tovabbiakban az elkiilonitett vizhasznald vizfelhasznaldsa a beko6tési vizméron jelentkezik.
7.5. Az elkiilonitett vizhasznalokkal tortént elszamolasrol a Szolgaltatd minden szamlazasi idGszak utan tajékoztatja a
Felhasznalo(ka)t).
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8. A Felhasznalé személyében - ill. a szerzédésben rogzitett barmely adataban - beallo valtozast a régi és 0j Felhasznalo
egylittesen koteles a vizmérd allas megjelolésével a valtozastdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa esetén az abbol ered6 karokért az elk6ltozé Felhasznalo és az Gj Felhasznalé egyetemlegesen felel.
9.) Felhasznal6 a szerzddés alairdsaval hozzajarul, hogy személyes adatait a Szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek az
Uzletszabalyzatban szerepld célokra (kovetelés kezelés) tovabba a torvényben eldirt kételezd adattovabbitas céljabol atadja,
elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 5.sz. mellékletében foglalt Adatvédelmi Tajékoztatot megismerte és elfogadja.
10.) Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére széléan jott 1étre. Egyidejiileg a targyban a korabban
kotott szerzodések hatalyukat vesztik.

Datum,

Felhasznald Felhasznalo Szolgaltato

Felhasznalo Felhasznald



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 32. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................

8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézo:......coovvvvnnnnn.

e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeen....
MEGRENDELO

Vizbekotes létesitesere

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos
a Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kit6lteni.
A kozmiithalozatra rdkOthetO. ... ..o e

...... €V......oevvveveenn...hOnap. ... nap
Onkorméanyzat

A vizmérbhely kialakithato: -telekhataron beliil a telekhatartol 1,00 m-re elhelyezett beton
vagy mianyag aknaba
-épitményen beliil (pl.pince) fali vizora szettel, de csak
miszakilag indokolt esetben

I. A vizbekotés munkalatait a Papai Vizmii ZRt. végzi.

I/1.Az ivovizbekotés munkalatait ( tervezés, foldmunka, szerelés ) a Papai Vizmi ZRt.-t61

megrendelem.
1/2. A vizhélozatra rakotés anyag és szerelési koltségét szamla alapjan el6re megfizetem.

II. A vizbekotés munkalatait a felhasznalé végezteti a jogosultsaggal rendelkezé
Kkivitelezovel.
1. Kijelentem, hogy az elkésziilt vizbekotést téritésmentesen az ellatasért felelds
Oonkormanyzat tulajdonaba adom.
IV.4 bekotessel kapcsolatos fontos tudnivalok:

a) tervdokumentacio elkészittetése (58/2013. (11.27.) Korm.rendelet eldirasa szerint )

b) amennyiben a bek6tévezeték tobb ingatlan vizellatasat szolgalja, tigy a terv mellé csatolni kell

az érintett tulajdonosok hozzajarulasat ( egyetértését )
c) foldmunka elvégzése, vizmérdhely terv szerinti kialakitasa
d) abekotés-csak a tervnek megfelelden kialakitott vizmérdhely esetén végezheto el.

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa
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a) tigyfélszolgalat

A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzodéstervezet ( felhasznalodi alairassal ) az
iktatd részére atadtam.

AZOonositd........ooviiiiiiiiin, Fizetésimod...............coooiiinal. Atlag......................

igyfélszolgalat alairasa
b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

b.2.)Az ligyfél a munkalatokat készre jelentette, azokat ellendriztem, koltségbecslést és a
csekket atadtam. A vizhaldzatra vald rakGtést ............ooveiiiiiiiiiininn. csoportvezetonek
Kiadtam.

b.3.) A bekotési munkak elkésziiltek. A tételes elszamolast a konyvelési csoportnak atadtam
( masolata az tigyiratban ).

b.4.) Az iktatoba az iigyiratot (megrendeld, vizmérd beszerelési lap, 2 pld. szerzédés tervezet,
tételes elszamolas ) leadtam.

...... €V...................hOnap......nap
muszaki ligyintéz6 alairasa
¢) iktato
Az lgyiratot a szdmldzasi cSOPOrt.........ccovvvviviiniennnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

iktatokonyvben az ligyintéz6 nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairasa
d) konyvelési csoport
A koltségkalkulacio alapjan a szdmlat elkészitettem az ligyfél részére postaztam,

konyveld aléirasa
e) értékesitési csoport
Az adatokat atvezettem, a szerzddés 1 példanyat....................ooceiit. ligyintézd részére
atadtam. Az {ligyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. szerzddés tervezet, tételes elszamolas )
az iktatoba visszaadtam.

szamlazo alairasa
f) szerzédéstar

A szerz8dés 1 példanyat lefliztem.

ligyintéz0 alairasa
) iktato
A szerzddés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi iligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 33. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:.......................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézo:......ccoovvnvennnnn
e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeen....

MEGRENDELO

Vizmeéresi hely létesitésére

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1do:

Levelezési cim:

Vizbekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irogéppel kell kitolteni.

A vizméréhely létesitését engedélyezziik, melyet a megvalésulast kdvetden az Onkormanyzat
téritésmentesen tulajdonba vesz.

Onkormanyzat

I. A vizmérési hely munkalatait a Papai Vizmi ZRt. végzi.
I/1.A vizméréhely munkalatait ( tervezés, szerelés ) a Papai Vizmi ZRt.-t61
megrendelem.
1/2. A vizmérési hely anyag és szerelési koltségét szamla alapjan el6re megfizetem.
I/3. Kijelentem, hogy az elkésziilt vizméréhelyet téritésmentesen az ellatasért felelds
onkorményzat tulajdonaba adom.

1l/1.4 vizmérohely kialakitasaval kapcsolatos fontos tudnivalok:

A vizmérdhely kialakithato: -telekhataron belill a telekhatartol 1,00 m-re elhelyezett beton
vagy muanyag aknaba
-épitményen beliil (pl.pince) fali vizora szettel, de csak
miszakilag indokolt esetben

Felhasznal6 alairasa Tulajdonos alairasa



mailto:info@papaivizmu.hu

a) tigyfélszolgalat

A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany szerzédéstervezet ( felhasznaloi alairassal ) az
iktato részére atadtam.

AzZonositod.........covveiiiiiinnn. Fizetésimod...............ooooiinnl. Atlag.....................

ligyfélszolgalat alairasa
b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetdk.

b.2.)Az lgyfél a munkalatokat készre jelentette, azokat ellendriztem, kdltségbecslést és a
csekket atadtam. A vizhalozatra valo rakotést ...........ocooviiiiiiiiin... csoportvezetonek
Kiadtam.

b.3.) A bekotési munkak elkésziiltek. A tételes elszdmolast a konyvelési csoportnak atadtam
( masolata az ligyiratban ).

b.4.) Az iktatoba az ligyiratot (megrendeld, vizmérd beszerelési lap, 2 pld.szerzddés tervezet,
tételes elszamolas ) leadtam.

Vi, hénap...... NAP e
miszaki ligyintéz0 alairasa
c) iktato
Az lgyiratot a szdmlazasi CcSOPOrt.........covvvvviiniennnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

iktatokonyvben az ligyintézd nevét atvezettem, el6addi munkakonyvébe beirtam.

iktato alairasa

d) konyvelési csoport
A koltségkalkulacio alapjan a szdmlat elkészitettem az ligyfél részére postaztam,

konyveld alédirdsa
e) értékesitési csoport
Az adatokat atvezettem, a szerzddés 1 példanyat....................ooiiiit. ligyintézd részére
atadtam. Az {ligyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. szerzddés tervezet, tételes elszamolas )
az iktatoba visszaadtam.

szamléazo alairasa
f) szerzodestar
A szerzddés 1 példanyat lefliztem.

ligyintézd alairasa
) iktato
A szerz6dés 1 példanyat postdztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabalyzat 34. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT. Iktatva:........................
8500 Papa, Vizmii u. 2. Ugyintézo:......coovvvvnnnnn.
e-mail: info@papaivizmu.hu Tktatoszam:........oooeen....

MEGRENDELO

Szennyvizbekotés létesitésére

Felhasznalé (Megrendel6) adatai Tulajdonos adatai (ha nem azonos a
Felhasznaloval)

Név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:

Levelezési cim:

Szennyvizbekotés helye:

Telefonszama:

A keretezett részt nyomtatott nagybetiivel vagy irdgéppel kell kitdlteni.
A kOzmMUhALOZatra TAKOTRETO. . . . . e et ,
melyet a megvalosulast kovetden az Onkormanyzat téritésmentesen tulajdonba vesz.

Onkorményzat

I. A szennyvizbekotés létesitésének munkalatait a Papai Vizmii Zrt. végzi.

I./1.A szennyvizbekotés 1étesitésének munkalatait (tervezés, foldmunka, szerelés) a Papai

Vizmi Zrt.-t6] megrendelem.

1/2. A szennyvizbekotés 1étesitésének anyag és szerelési koltségét szamla alapjan elére megfizetem.

I1. A szennyvizbekotés létesitésének munkalatait a felhasznalé végezteti, a vizikozmii-

szolgaltaté altal megbizott épitési Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé kivitelezdvel.

I1l. Kijelentem, hogy az elkésziilt szennyvizbekotést téritésmentesen az ellatasért felelds

onkormanyzat tulajdonaba adom.

IV/. A létesitéssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

a) tervdokumentacio elkészittetése ( 58/2013. (I1.27) Korm. rendelet eldirasa szerint )

b) amennyiben a bekdtovezeték tobb ingatlan szennyvizelvezetését szolgalja, ugy a terv
mellé csatolni kell az érintett tulajdonosok hozzéjarulasat (egyetértését)

C) a bekdtOcsatorna épitését a Papai Vizmii ZRt. vagy az altala megbizott alvallalkozo
végezheti el

d) a foldmunka elvégzése a csatlakozas kialakitasara

e) a bekotést kérelmezonek a kivitelezés befejezését be kell jelentenie az lizemeltetének és
az atvétel idopontjaig a csOvezetékeket kitakart allapotban kell hagynia

A szennyvizcsatorndba csak hazi szennyviz vezetheto. Talaj- és csapadékviz kozcsatorndba

juttatasa TILOS'!

eV hoénap...... nap

Felhasznal¢ alairasa Tulajdonos alairasa



mailto:info@papaivizmu.hu

a) tigyfélszolgalat

A megrendel6t, a tervdokumentaciot, 2 példany kiegészitd szerzddéstervezet felhasznaloi
alairassal ) az iktat6 részére atadtam.

AzZonositod.........ccovviiiiiinnn. Fizetésimod.................ooiinal. Atlag.....................

ligyfélszolgalat alairasa

b.1.) miiszaki csoport
A terveket jovahagytam. Az ligyfelet értesitettem, hogy a munkalatok megkezdhetok.

b.2.)Az gyfél a munkalatokat készre jelentette. A  szennyvizhalézatra vald
TakOtest. ..o, csoportvezetonek tudomasara hoztam, aki ellendrzi a
szakszer(i rakotést.

ellendrizte (aldiras)

b.3.) Az iktatoba az ligyiratot (megrendeld, 2 pld. kiegészitd szerzddés tervezet) leadtam.

Vi, hénap...... NAD e
miszaki ligyintéz0 alairasa
C) iktato
Az lgyiratot a szdmldzasi cSOPOrt.........ccovvvviviiniennnnn.. ligyintézé részére atadtam. Az

r

iktatokonyvben az ligyintéz6 nevét atvezettem, eléadoi munkakdnyvébe beirtam.

iktato alairasa

d) értékesitési csoport

Az adatokat atvezettem, a kiegészitd szerz6dés 1 példanyat........................... igyintézd
részére atadtam. Az iigyirat tobbi részét ( megrendeld, 1 pld. kiegészitd szerzodés tervezet ) az
iktatoba visszaadtam.

szamlazo alairasa

e) Szerzddéstar
A szerz0dés 1 példanyat lefliztem.

J

ligyintéz0 alairasa
/) iktato

A szerz6dés 1 példanyat postaztam. Az ligymenetet ellendriztem. Tovabbi ligyintézést nem
igényel. Irattar.

iktato alairasa



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 35. sz. nyomtatvany

MEGALLAPODAS

ivoviz vezeték és/vagy szennyviz bekoto vezeték tulajdonjogi atruhdzasara
Amely  1étrejott.. ..o NGVttt cim,

mint Tulajdonos, valamint a ..............coooiiiiii e, cllatasaért felelds

(Onkorményzat), mint Atvevé kozott a létesitményjegyzék szerinti bekotévezeték tulajdonjoganak
téritésmentes atruhdzasa targyaban.

1. A megvaldsult bekotdvezeték jellemzoi

Bekotés bekertilési koltsége:......ooviiiiiiiiiiiiiii Ft + AFA
2. Létesitményjegyzék
2.1. Rendszerfiiggd vizikdzmii esetén
Megnevezés Anyag/méret Mennyiség Ertéke
fm/db

Ivoviz bekotdvezeték

Szennyviz bekotovezeték,
atemel0 akna

3. A Tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a vizik6zmii-szolgéltatd hozzajarulasa
szerint megvaldsult ivoviz és/vagy szennyviz bekotdvezeték tulajdonjogat a — 2011. évi
CCIX. vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 torvény 8. §-a alapjan a vizikozmiivet az ellatasért
felelds részére téritésmentesen atadja.

Tulajdonos Atvevé



Papai Viz- és Csatornamii ZRt.
Uzletszabdlyzat 36. sz. nyomtatvany

PAPAI VIZMU ZRT.
8500 Papa, Vizmii u. 2.
e-mail: info@papaivizmu.hu

MEGALLAPODAS

szennyviz bekotovezetek rendszerfiiggetlen elemének tulajdonjogi atruhazasara

Amely  Létrejott.......oooeiiiiiii NV .ttt cim,
mint Tulajdonos, valamint @ ...............coeiiiiiiiiiiiiii e, uzemeltetd, mint
Atvevé kozott a szennyviz bekotSvezeték rendszerfiiggelten elem tulajdonjogénak téritésmentes

atruhazasa targyéaban.

1. Rendszerfliggetlen vizikbzmii

Megnevezés Anyag/méret Mennyiség Ertéke
db

Szennyvizszivattyl

A Tulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmii-szolgéltatd hozzéjaruldsa szerint
megvalosult szennyviz bekotdvezeték rendszerfiiggetlen elemének tulajdonjogat a — 2011. évi CCIX.
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo torvény 8. §-a alapjan a vizikozmiivet az iizemeltetd részére
téritésmentesen atadja.

Tulajdonos Atvevé
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