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Tisztelt Felhasznalok!

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2024. januar 22-i id6ponttal jovahagyott Papai Viz- és
Csatornamii Zrt. altal elkészitett és benytjtott Uzletszabalyzat modositasai az alabbiak:

- Az Uzletszabalyzat elejére 0j ,,Bevezeté” rész keriilt kidolgozasra, amely a legfontosabb adatokat és
hasznos informaciokat tartalmaz a Felhasznalok részére a Papai Viz- és Csatornamii Zrt-rdl;

- ,,1. Altalanos adatok” fejezet
o A fejezet teljesen atdolgozasra keriilt a korabbihoz képest;
o A fejezetben a fogalommeghatarozasok kiegészitésre és modositasra keriiltek;

- 2. Szolgaltatas bemutatasa” fejezet

o 2.1. Ivovizellatas rész kiegészitésre keriilt viztermelés, viztisztitds, vizszallitas,
nyomasfokozas, viztarolas, vizeloszto halozatok, ivoviz-szolgaltatds bemutatdsaval;

o 2.4. Viratlan lizemzavarok a szolgaltatasban részben az {ligyfélszolgalat elérhetdsége
pontositasra keriilt;

o 2.5. Szennyvizelvezetés és -tisztitds részben bemutatasra keriilt a szolgaltatasi pont, azaz a
Felhasznal¢ ¢€s a vizikozmii-Szolgaltato felelésségi korének hatarvonala;

o 2.6. A szolgaltatas mindsége, kdrnyezetvédelem rész kiegészitésre keriilt az ivovizvizsgalatra
vonatkozo6 eldirasokkal, valamint a csatornaba bocsathatd anyagok leirdsa;

»3. Kozszolgaltatasi jogviszony” fejezet
o A fejezet teljesen atdolgozasra keriilt a korabbihoz képest;

»4. Kozszolgaltatasi szerzodés” fejezet

o 4.1.Uj felhasznalasi helyen a szerzédés megkotése rész utolso eltti bekezdésében pontositasra
kertilt a kdzszolgaltatasi szerzodés kotelezd tartalmi elemei a vizikdzmii-szolgéltatasrol szolod
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 56. § (1) bekezdés a) pontjanak megfelelden;

o 4.2. Szolgaltatd szerzOdéses kotelezettségei részbdl a 6.sz. mellékletbe keriilt a kotbérek
alkalmazasanak bemutatasa;

o 4.4. Felhasznalo személyének valtozasa rész kiegészitésre kertiilt a vizikozmii szolgaltatasrol
sz016 torvény eldirdsainak megfelelden, kiegészitésre kertilt az az (5)-(6) bekezdés az érintettek
részére Dbiztositandd adatvaltozas-kezelési szolgaltatds igénybevételének lehetdségével
[Vksztv. 61. § (2a)-(2c) bekezdése, illetve a Vhr. 60. § (5)-(6) bekezdése]; valamint a Vhr. 60.
§ (3a) és (8a)-(9) bekezdésében foglalt eldirasokkal;

o 4.5. A vizikdzmii-szolgéltatas felfiiggesztése, korlatozasa és visszaallitdsa részben a (10)
bekezdés szoveg pontositasra kertilt;

o 4.6. A szolgaltatas sziineteltetése a Felhasznald kérelmére részben kiegészitésre keriiltek a
sziineteltetésre vonatkozo feltételek;

o 4.9. Adatkezelés részben javitasra keriilt az adatkezelésre jogosultak felsorolésa;



»3. Vizmérés” fejezet
o 5.2. Fogyasztasmérdk hitelessége, kalibralasa és cseréje rész kiegészitésre keriilt egy (24)
bekezdéssel;
o 5.3 Fogyasztasméré meghibasodéasa, hibds mérés és mérési eredmények hianya rész (7)
bekezdéseben pontositasra kertiltek a Vhr. 67/A. § (3) bekezdésének megfelelden a felhasznald
altal elvégzett hibajavitas igazolasara vonatkoz6 eldirasok;

»0. Vizméréolvasas” fejezet
o A fejezet kiegészitésre kertilt a Vhr. 61. § (2a) bekezdése alapjan,;
o 6.1. Vizmérok leolvasasanak szabdlyai rész (9) bekezdése javitasra keriilt;

7. Elszamolas” fejezet
o 7.1. A dijszamitas alapja rész kiegészitésre keriilt a f6- és a mellékvizmérék mérési
kiilonbozetének leggyakoribb miiszaki okaival €s az "emberi" tényezdk altal okozott mérési
kiilonbozet bemutatasaval;
o 7.4. Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén részben a felhasznald altal elvégzett hibajavitas
igazolasara vonatkozd eldirdsok pontositasra keriiltek a Vhr. 67/A. § (3) bekezdésének
megfelelden;

»8. Szamlafizetés, hataridok” fejezet
o A fejezet (8) bekezdése kiegészitésre keriilt a Vhr. 65. § (8) bekezdésében foglalt eldirasokkal,
o A fejezet kiegészitésre keriilt a Vhr. 65. § (14) bekezdése szerinti beszamitasra vonatkozo
elbirassal;
o 8.6. A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok rész kiegészitésre keriilt;

,,9. Ugyfélszolgalat” fejezet
o 9.1. Elérhetéségek rész pontositasra kertilt;
o 9.3. Panasziigyintézés rész (6) bekezdése kiegészitésre kertilt a Vhr. 89/C. § (3) bekezdésének
megfelelden, kiegésziilt kettd ) (9) és (10) bekezdéssel és pontositasra keriilt a Feliigyeleti
szervek elérhetdsége;

Mellékletek

1.sz. melléklet megljult: az lizletszabalyzatban a jogszabalyok ra vonatkozo hivatkozassal kertiltek
feltlintetésre, a jogszabalyok részletes megnevezése ebben a mellékletben talalhato;

3.sz. melléklet megujult: szervezeti felépités atalakult;

6.sz. és 7.sz. teljesen ) mellékletek;

Nyomtatvanyok

14.sz.,15.sz.,16.5z.,17.52., 18.52., 20.52., 21.52., 23.52., 25.52., 26.5Z., 31.sZ. nyomtatvanyok valtoztak:
pontositasra keriiltek a kozszolgéltatasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 56. § (1) bekezdés a) pontjanak megfelelden;

14. sz. nyomtatvany 9.) pontja, a 15. sz. nyomtatvany 8.) pontja, a 16. sz. nyomtatvany 8.) pontjat, a
17. sz. nyomtatvany 9.) pontja, a 20. sz. nyomtatvany 9.) pontja, a 21. sz. nyomtatvany 9.) pontja, a
31. sz. nyomtatvany 8.) pontja javitasra kertilt a Vhr. 60. § (1) bekezdésének megfelelden;

27.sz. nyomtatvany megujult;

37.sz. és 38.sz. teljesen 1j nyomtatvany;



