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VESZPREM MEGYEI
KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam:  VE-09/01/00381-4/2021. Targy: Figyelmeztetést
) ) alkalmazo hatérozat
Ugyintézé: lllésné Nagy Eszter Ugyfél: Papai Viz- és
Csatornam( Zrt.
8500 Papa, Vizm( utca
2.
Szerv. Fogyasztévédelmi Osztaly
egység:
Telefon: +36/88/550-510

HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Papai Viz- és
Csatornamii Zrt.-t (8500 Papa, Vizm utca 2, cégjegyzékszam:
19-10-500132, addszam: 11338110-2-19, a tovabbiakban: Szolgaltatd) a weboldal
mikodtetésére  vonatkozé  jogszabalyi rendelkezések  megsértése miatt
figyelmeztetésben részesiti, valamint kotelezi arra, hogy e hatarozat véglegessé
valasat koveté 15 napon belil a feltart hianyossagokat a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen javitsa és errél a Kormanyhivatalt tajékoztassa.

A Kormanyhivatal felhivja a Szolgaltaté figyelmét, hogy ismételt jogsértés esetén
fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A dontés a kozléssel véglegessé valik és végrehajthatd. A dontéssel szemben a kozlésétdl
szamitott 30 napon belll kdzigazgatasi per kezdeményezhetd, amelyet keresetlevéllel kell
meginditani. A Szolgaltatd a keresetlevelet kizardlag elektronikus uton, a https://e-
kormanyablak.kh.gov.hu honlapon 1évé Urlap kitdltésével nyujthatja be.

A Kormanyhivatal révid neve: VEMKHFOGY, KRID szama: 222233760. A keresetlevélhez
csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél bizonyitékként hivatkozik,
amely a képvisel6vel vald eljaras esetén a képviseleti jogosultsagot igazolja, illetve amely a
birésag altal hivatalbdl figyelembe veendd tény igazolasahoz szikséges.

Ha a felperes jogi képviselbvel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi
képvisel6jének nevét, székhelyét, lUgyvedi iroda esetén az Ugyintéz6 nevét, tdbb jogi
képvisel6 esetén a hivatalos iratok kézbesitésére kijeldlt jogi képviseld megjeldlését,
telefonos, illetve elektronikus elérhetéségét. A jogi képviseld nélkll eljard felperes a
keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti. A keresetlevél
benyujtasara nyitva allé hataridét az itélkezési szlinet nem érinti.

A keresetlevél benyujtasanak a déntés hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hataly elrendelését kérheti. A kérelemben
részletesen meg kell jeldlni azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem
szlikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgald okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozé tényeket valdszinisiteni kell.

Hatdsagi Fbosztaly
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., levelezési cim: 8210 Veszprém, Pf. 1184
telefon: 88/550-510, e-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
KRID azonosito: 222233760


https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/
https://e-kormanyablak.kh.gov.hu/

A birésag tanacsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrdl a birdsaghoz érkezésétdl
szamitott tizen6t napon belldl dont. Hianypdtldsnak nincs helye. A birésag a kérelem
teljesitését biztositék adasahoz kotheti.

A halaszté hataly elrendelése esetén a dontés nem hajthatdé végre, annak alapjan
jogosultsdg nem gyakorolhatd, és egyéb mododon sem hatalyosulhat. A végrehajtas a
kérelemnek a végrehajtast foganatositd szerv tudomasara jutasatdl annak elbiralasaig, de
legkésdbb az elbiralasra nyitva allé hataridé elteltéig nem foganatosithatd, kivéve, ha a
kozigazgatasi szerv a dontést azonnal végrehajthatéonak nyilvanitotta. A tudomasszerzésig
foganatositott végrehajtasi cselekmények a birdsag eltérd rendelkezésének hidnyaban
hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Torvényszék (a tovabbiakban: Birdsag) biralja el. A Birésag az lgy
érdemében targyalason kivil hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja sziikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozét és az érdekeltet is — a kdzigazgatasi birdsagi eljarasban
teljes személyes illetékmentesség illeti meg.

INDOKOLAS

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) ,az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok és a kozszolgaltaték telefonos eléréssel mikodtetett
ugyfélszolgalatainak és weboldalainak ellenérzése” cim(i témavizsgalat keretében 2021.
majus 12-én a Papai Viz- és Csatornam Zrt. (8500 Papa, Vizmi utca 2., cégjegyzékszam:
19-10-500132, addszam: 11338110-2-19, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett
weboldalt (www.papaivizmu.hu), 2021. majus 14-én a Szolgaltatd 89/313-455-0s
hivoszamon elérhetd telefonos Ugyfélszolgalatat vonta ellenérzés alad. A Kormanyhivatal az
eljarasi cselekményeket, ténymegallapitasokat a mellékelt feliegyzésben régzitette.

A Kormanyhivatal tdjékoztatta, hogy a feljegyzésben foglaltakkal kapcsolatban 8 napon belill
észrevételét, nyilatkozatat megkuldheti a Kormanyhivatal részére.

A Szolgaltaté 2021. majus 31-én tett nyilatkozataban az alabbiakat adta elé:

1. a koOzszolgaltatassal érintett szolgaltatasi tertlet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését: nem egyértelm(i a tajékoztatas javitasa megtortént

2. a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelez8en alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kdzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozd dnkormanyzati
rendeletet telepllésenkénti bontasban: a feljegyzésben rogzitett hiba javitasa
megtortent

3. a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat: a panaszokra 15
napon belll valaszolunk, a weboldalon 1évé tajékoztatas javitasa megtortént

4. a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek, békélteté testiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesuletek elérhet6ségét, vagy a fellgyeleti
szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen
hivatkozasat: a feltintetett felligyeleti szervek nevének és elérhetéségének
aktualizalasa megtortént.

A Szolgaltato szintén 2021. majus 31-én a nyilatkozatat még az alabbiakkal egészitette ki:

1. az ugyfélszolgalata elérhetéségére és mikodésére vonatkozo informaciok: a
feljegyzésben rogzitett hiba javitasa megtortént.

A Kormanyhivatal a nyilatkozatokat figyelembe véve az alabbiakat allapitotta meg:



1. a koézszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kbdzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé énkormanyzati
rendeletet telepulésenkénti bontasban: az ©onkormanyzati rendeletek nem
szerepelnek a weboldalon,

2. a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testuletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetéségét, vagy a fellgyeleti
szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen
hivatkozasat: a fogyasztovédelmi hatdésaggal kapcsolatos adatok (név, vezet6 neve)
nem aktualisak (Rolunk/Kapcsolat menu alatt).

A Kormanyhivatal az ertesités napjaval, 2021. junius 2-an, a fenti Ggyiratszamon hivatalbol
eljarast inditott, amelyrél az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan értesitette a
Szolgaltatét, valamint tajékoztatta iratbetekintési és nyilatkozattételi jogarol.

A Szolgaltatd 2021. janius 16-an nyilatkozatot tett, melyben jelezte a feltart hianyossagok
javitasat. A Kormanyhivatal a nyilatkozat alapjan megallapitotta, hogy a weboldalon a
Szolgaltaté az énkormanyzati rendeleteket feltlintette, azonban a feltlintetett dnkormanyzati
rendeletek kdziil a Kemeneshégyész kbzség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 10/2011.
(XI.7.) rendeletében nem biztositott a kereshetbség. A fogyasztovédelmi hatdésaggal
kapcsolatos adatok megfeleléek. E megallapitasokat a Kormanyhivatal a VE-09/01/00381-
3/2021. Ggyiratszamu feljegyzésben régzitette.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § E térvény
alkalmazasaban:

h) kbézszolgaltatas: kilbn térvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi
kételezettség hatalya ala tartozo vallalkozas altal e kételezettség alapjan nyujtott vizikbzmu-
szolgaltatas, tavhdszolgaltatas, teleplilési szilard és folyékony hulladék rendszeres
begylijtésére, gylijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus
hirkézlési szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy halézathasznéalati
szerz8dés alapjan nydjtand6 szolgaltatas, valamint féldgaz egyetemes szolgaltatasra
Jjogosult felhasznald részére féldgaz-kereskedelmi szerz8dés vagy elosztohalézat-hasznalati
szerz8dés alapjan nyujtandé szolgaltatas,

17/B. § (9) A kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas - a kuldén jogszabalyban
foglaltakat figyelembe véve - Kkoteles sajat, o©Onalld, kizardlag a kozszolgaltatoi
tevékenységérél informaciét nyujtdé internetes honlapot mikddtetni vagy meglévé
honlapjanak nyitéoldalardl kézvetlendl elérhetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatéd
modon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legalabb az alabbiakat:

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok felsorola-
sat, ide értve a kdzszolgaltatasi tevekenységét szabalyozd dnkormanyzati rendeletet telepi-
Iésenkénti bontasban;

g) a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesuletek elérhet6ségét vagy a felugyeleti szerv honlapjanak
ezen informaciokat maradéktalanul tartalmazé kdzvetlen hivatkozasat;

(11) A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti Uzletsza-
balyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket a szovegben vald kereshetéség biztositasa-
val, a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.

I. A Szolgaltaté azaltal, hogy a weboldalon 6nkormanyzati rendeletek nem
szerepeltek, megsértette az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdés e) pontjat.



II. A Szolgaltaté azaltal, hogy a weboldalon feltiintetett Fogyasztévédelmi
osztalyra és Békéltetd Testiiletre vonatkozé elérhetéségi adatok nem voltak
megfeleléek, megsértette az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdés g) pontjat.

lll. A Szolgaltaté azaltal, hogy a weboldalon feltiintetett 6nkormanyzati rendeletek
koziil a Kemeneshdgyész kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
10/2011. (XIl.7.) rendeletében nem biztositott a kereshetéség, megsértette az
Fgytv. 17/B. § (11) bekezdését.

45/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatdésag ellendrzi - a szerz6dés létrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megszilinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

d) a panaszkezeléssel, lgyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, va-
lamint 8sszefliggl, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendel-
kezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod koévetelme-
nyére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsérté-
se esetén.

A kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl sz6ld 2017. évi CXXV. térvény (tovabbiakban:
Szankcio tv.) 2. § (1) A kbézigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén
a kézigazgatasi hatésag kézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(3) Kobzigazgatasi szabalyszegés esetén a kévetkez6 koézigazgatasi szankciok
alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

Szankcio tv. 6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatbésag rosszallasat fejezi ki az altala
megallapitott kézigazgatasi szabalyszegés elkbvetése miatt, és ujabb szankcio kilatasba
helyezésével felszdlitjia az lgyfelet, hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi
szabalyszegeés elkbvetésétol.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbézigazgatasi szabalyszegés
elkbvetése miatt mas szankci6 nem alkalmazhato, vagy ha a kbzigazgatasi szabéalyszeges
az elkévetés kériilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kell6 visszatartod
hatés varhato.

(4) A hatosag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbzigazgatasi szabalyszegést elkbvetd
tigyféllel szemben, ha az (igyfél szamara kételezettséget allapit meg, és a kbtelezettséget
megallapité déntésben mas szankciot nem alkalmaz.

Az Fgytv. 47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—
(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges kérilményeinek —igy kilénésen a jogsertés sulyanak, a jogserté allapot
id6tartamanak, a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért
elény —figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval az
alabbi jogkbvetkezményeket allapithatia meg:

a) elrendelheti a jogsérts allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a
véllalkozast,

d) a jogszerii é&llapot helyredllitasaig feltételnez kétheti, vagy megtilthatja az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,



e) a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szol6 térvényben meghatarozottak szerinti
dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkbveté vallalkozds kéltségére
megsemmisiteni,

g) a jogszeri allapot helyreallitasaig terjedd idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett
Uzlet ideiglenes bezéarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles koérét érint6 karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében
szlikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatia az alkoholtartalmu ital, a
dohanytermék, lletve a szexualis termék forgalmazaséat, e rendelkezések ismételt
megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett (zlet legfeliebb harminc nap
id6tartamra térténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilébnésen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint
a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban — amely
nyilvantartdas a koézigazgatasi szankciot megallapitd déntés bejegyzésének id6pontja, a
dontés Ugyiratszama, a szankcio tipusa, a birsag 0sszege, az esetleges teveékenység
végzéseétdl torténd eltiltas és annak idétartama adatok vonatkozasaban kdzhiteles hatosagi
nyilvantartasnak minésil — a 20210712-001220 azonositd szamu Kkeresési igazolas
generalasa alapjan a Szolgéaltatd mar szerepel, a vizikdzmU-szolgaltatds korlatozasara,
illetve felfiggesztésére vonatkozd jogszabalyok megsértése miatt a Veszprém megyei
Kormanyhivatal VE-09/01/00072-10/2021 Ugyiratszamu 2021.04.22. napjan rogzitett
dontésével.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az Fgytv. 47. § (1) bekezdés a), b) pontja szerinti
jogkdvetkezmény, valamint a d), e), g), h) és i) pontja szerinti jogkdvetkezmény a jogsértés
jellege és sulya miatt nem johetett figyelembe.

A Kormanyhivatal figyelemmel a jogsértés csekély sulyara, és arra, hogy a Szolgaltato a
feltart jogsértések nagy részét igazoltan potolta, az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan hatarid6 tlizésével kotelezte a jogsértés megszintetésére a Szolgaltatodt, illetve a
Szankcio tv. 6. § (3)-(4) bekezdése alapjan figyelmeztetést alkalmazott.

A jogorvoslati tajékoztatd az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz0616 2017. évi l. torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrél szold 1990.
évi XClII. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskére Fgytv. 45/A. §. (1) bekezdés d) pontjan, a fogyasztovédelmi
hatdsag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdés b) pontjan,
illetékessége az 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén és az Akr. 16. § (1)
bekezdés c) pontjan alapul.

Veszprém, idébélyegzé szerint
Takacs Szabolcs
kormanymegbizott
nevében és megbizasabol:

Dr. Dob6-Kocsis Veronika
osztalyvezeté ,,h.”
Kapjak:
1. Papai Viz- és Csatornami Zrt.11338110
2. lrattar
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