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VESZPREM MEGYEI
KORMANYHIVATAL o
Ogyiratszam: VE-09/01/00523-2/2020. Targy: Fogyasztévédelmi birsagot
alkalmaz6 hatérozat
Ogyintézo: lliésné Nagy Eszter Ogyfeél: Papai Viz és

Csatornam(i Zrt.

8500 Papa Vizmi utca 2.
Szerv. egység: Fogyasztévédelmi Osztaly
Telefon: 88/550-510

Hatarozatszam: 2018F- 00204
HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a Papai Viz és
Csatornamii Zrt.-t (8500 Papa Vizmii utca 2., adészama: 11338110-2-19, a tovabbiakban:
Kbzszolgaltatd) a panaszkezelésre vonatkozo jogszabdalyok megsértése miatt

50.000 Ft, azaz 6tvenezer forint fogyasztévédelmi birsaggal stjtja.

A Kormanyhivatal felhivija a Szolgaltaté figyelmét, hogy ismételt fogyasztévédelmi
jogsértés esetén magasabb &sszeg(i birsag szabhaté ki.

Afogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasat (kbzlését) kdvetd 15 napon beliil a
Pest Megyei Korményhivatal Magyar Allamkincstarnal vezetett 10023002-01040030-00000000
szamu szamldjara atutalassal kell befizetni. A kézlemény rovatban szerepeltetni kell a hatarozat
lgyiratszamat, a véllalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szereplé hatarozatszamot,
tovabba a ,Veszprém Megyei Kormanyhivatal” és a ,Fogyasztévédelmi birsag” széveget.

A veglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott Osszeget késedelmi pétiék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

A meg nem fizetett birsag és a késedelmi kamat kdztartozasnak minésul, amelyet az allami
adohatdsag hajt be a Kormanyhivatal megkeresése alapjan.

Eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni nem volt
sziikséges.

A dontes a kézléssel véglegessé valik és végrehajthats. A déntéssel szemben a kézléséts
szamitott 30 napon bellll kozigazgatasi per kezdeményezhetS, amelyet keresetlevéllel kell
meginditani. Vallalkozds a keresetlevelet kizarolag elekironikus dton, a hitps://e-
kormanyablak.kh.gov.hu honlapon 16vé Grlap kitéltésével nytijthatja be.

A Kormanyhivatal révid neve: VEMKHFOGY, KRID szama: 222233760.A keresetlevélhez
csatolni kell azt az okiratot vagy annak masolatat, amelyre a fél bizonyitékként hivatkozik,
amely a kepviselGvel valé eljaras esetén a képviseleti jogosultsagot igazolija, illetve amely a
birésag altal hivatalbél figyelembe veendé tény igazolasahoz szukséges.

Ha a felperes jogi képvisel8vel jar el, a keresetlevél tartalmazza a felperes jogi képviseldjének
nevét, székhelyét, ligyvédi iroda esetén az lgyintéz6 nevét, tébb jogi képvisel6 esetén a
hivatalos iratok kézbesitésére kijeldlt jogi képviseld megjeldlését, telefonos, illetve elektronikus
elérhetdségét. A jogi képviseld nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban
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meghatarozott nyomtatvanyon is elSterjesztheti. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé
hatarid6t az itélkezési sziinet nem érinti.

A keresetlevél benyujtasanak a déntés hatalyosulasara halaszté hatalya nincs, a fél azonban
azonnali jogvédelem keretében halaszté hatély elrendelését kérheti. A kérelemben részletesen
meg kell jeldini azokat az indokokat, amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét
megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A kérelmet megalapozé
tényeket valdszin(isiteni kell.

A birésag tanacsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birésaghoz érkezésétdl szamitott
tizendt napon bellil dont. Hianypétlasnak nincs helye. A birdsag a kérelem teljesitését biztositék
adasahoz kotheti.

A halaszté hataly elrendelése esetén a déntés nem hajthat6 végre, annak alapjan jogosultsag
nem gyakorolhat6, és egyéb mddon sem hatalyosulhat. A végrehajtds a kérelemnek a
végrehajtast foganatosité szerv tudomasara jutasatol annak elbirdlasaig, de legkésébb az
elbirélésra nyitva all6 hataridé elteltéig nem foganatosithato, kivéve, ha a kézigazgatasi szerv a
dontést azonnal végrehajthaténak nyilvanitotta. A tudoméasszerzésig foganatositott végrehajtasi
cselekmények a birosag eltérd rendelkezésének hianyaban hatalyban maradnak.

A keresetet a Veszprémi Torvényszék (a tovabbiakban: Birosag) birélja el. A Birésag az ligy
érdemében targyalason kiviil hataroz, ha a felek egyike sem kérte targyalas tartasat, és azt a
birésag sem tartja szlikségesnek. Targyalas tartasat a fél keresetlevélben kérheti.

A felet — ideértve a beavatkozét és az érdekeltet is — a kozigazgatasi birdsagi eljarasban
illetékfeljegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

A  Kormanyhivatal az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték és a kézszolgaltatok
panaszkezelésének ellen6rzésére vizsgalat keretében ellendrizte a Kézszolgaltatoé
panaszkezelési gyakorlatat. Az ellenérzés keretében a Kormanyhivatal bekérte a
Szolgaltatéhoz 2020. évben beérkezett panaszok listajat és a panaszokhoz kapcsol6do teljes
dokumentaciét.

A Kozszolgaltaté altal megkiildétt négy panasz ellenérzése soran a Kormanyhivatal az alabbi
megallapitasokat tette:

. meghatalmazott 2020. marcius 10. napon kelt, postai levélben benyuijtott
beadvanyaban kifogasolja, hogy =~ =~ szam alatti lakos
résztulajdonaban 4&ll6 ingatlanban a vizet a Kozszolgaltatd kikototte és kéri annak
visszakdtését. A panasz bekért dokumentacicja alapjan a Kbézszolgaltat6 a panaszt elutasitotta,
azonban nem adott tajékoztatast arrél, hogy a fogyaszté panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdemeényezheti, tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltets testillet székhelyérdl,
telefonos és internetes elérhetéségérsl, valamint levelezési cimérél. Nem adott tajékoztatast
arrél sem, hogy a Kézszolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testiileti eljarast.

Az ellenérzés soran a tovabbi harom panasz tekintetében a Kormanyhivatal jogsértést nem
allapitott meg.

Az ellenrzés soran tett megallapitasok alapjan a Kormanyhivatal 2020. szeptember 4. napjan,
a fenti (igyiratszamon hivatalbél eljarast inditott, amelyrdl az Akr. 104. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan értesitette a Kézszolgaltatot.
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< A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997, évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A § (8) A panasz elutasitésa
eseten a véllalkozas kételes.a-fogyasztit irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege “szerint — mely hatéség vagy békéltets testiilot eliarasat..kezdemenyezheti. A
taJeRoZETasSHak tartalmaznia~kelltovabba sz MeTRkeS atosdg, illetve a fogyaszté lakchelye
vagy ftartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A téjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozés a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti
eljarast.

A Kozszolgaltaté azaltal, hogy a panaszra adott elutasité valasz mellett nem tajékoztatott
arrdl, hogy a fogyaszté6 panaszaval mely hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve ezek elérhetdségérdl, valamint arrél, hogy igénybe veszi-e
fogyasztéi jogvita esetén a békéltetd testiileti eljarast, megsértette az Fgytv. 17/A. (8)
bekezdését.

Faytv. 47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatéség eljarasa soran megéllapitia a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kérilmeényeinek — igy kiildnésen a jogsértés sulyanak, a jogsérts allapot id6tartaménak, a
jogsértd magatartds ismételt tanasitisanak, illetve a Jjogsértéssel elért elény -
figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem elétt tartasaval az alabbi
Jogkévetkezményeket allapithatia meg:

) fogyasztévédelmi birségot (a tovabbiakban: birség) szabhat ki.

(6) Az (1) bekezdés alkalmazéséban a jogseértés sulyat kildnésen a jogsértéssel érintett
fogyaszi6k széma, érdekeik sérelmének kére, a Jogsérté magatartas kiterjedtsége, valamint a
Jjogsértéssel érintett druk értéke alapozhatja meg.

Faytv. 47/C. § (1) A birsag bsszege 15 ezer forinttél

a) az Szt. hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghalado éves netté arbevételle! rendelkezé,
a kis- és kézépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarél sz6l6 trvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozés esetében a vallalkozés éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeliebb 500 milli6
forintig, illetve a fogyaszték széles kérének testi epsegét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd,
tovabba a fogyasztok széles kérének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén
legfeliebb 2 milliard forintig,

terjedhet.

A merlegelés soran a Kormanyhivatal az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaitakra volt
figyelemmel az alabbiak szerint:

A fogyasztok érdekei sérelmének kére:

Sulyosité kériilmény, hogy a fogyasztd tajékoztatashoz és jogérvényesitéshez valo joga is
seérilt azaital, hogy a Kozszolgéltaté valasza nem tartalmazta a jogszabalyban eléirt kotelezé
tartalmi elemeket.

A jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Szolgéltaté altal megkiildétt panaszban egy fogyaszt6t érintette a jogsértés, de rajta kiviil
mas személyt nem is érinthetett, igy ezt a Kormanyhivatal nem értékelte enyhits
koriiményként.

A jogsértéssel érintett fogyasztok széma:

A jogsértés bizonyitottan egy fogyaszté esetében megvaldsult.

A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa:
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A Kormanyhivatal a dontéshozatalkor sulyosito koérilményként vette figyelembe, hogy
Kézszolgaltatét jelen hatarozatban is meghivatkozott Faytv. 17/A § (8) bekezdés megsértése
miatt mar elmarasztalta, 15.000 forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki a 2018. oktéber 26.
napjan véglegessé valt, VE-09/01/00414-10/2018. Ugyiratszamu hatarozatban.

Az e-beszédmolo.im.gov.hu internetes oldalon kbzzétett, a Szolgaltaté 2019. iizleti évre
vonatkoz6 beszamolGja szerint a tulajdonosok Papa Varos Onkormanyzata és 40 Papa
kornyéki teleplilés dnkormanyzata, amely alapjan a Szolgaltaté a kis- és kézépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasarél szold 2004. évi XXXIV. térvény (tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint nem mindsiil kis- és kbzépvallalkozasnak, ezért a
fogyasztovédelmi birsag kiszabasanal az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontjat kellett
alkalmazni.

A Korméanyhivatal a sulyosité kériilményeket figyelembe véve az Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) és
az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a rendelkezé részben foglalt birsagot szabta
ki.

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teliesitése esetén irdnyad6 késedelmi pétiékrol és
annak mértékérdl az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az altalanos koézigazgatasi
rendtartasrol szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 135. §-a rendelkezik. A fizetési
kotelezettség elmulasztasa esetén alkalmazandé jogkévetkezmény a 2011. CXCV. térvény 42.
§ (3) bekezdésén és az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A jogorvoslati tajékoztaté az Akr. 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrél szolo
2017. évi I. torvény 37-39. §-an, 50-51. §-an, 52-53. §-an, és az illetékekrdl szolo6 1990. évi
XCIIl. térvény 62. § (1) bekezdés h) pontjan alapul.

A Kormanyhivatal hataskére a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérsl szolé 387/2016. (XI. 2)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statatum R.) 2. §-an, illetékessége a 86/2019. (IV. 23.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdésén és a Statitum R. 2/A. §-an alapul.

Veszprém, 2020. oktéber 26.

Takécs Szabolcs
kormanymegbizott
nevében és megbizasabol:

Dr. Dobé6-Kocsis Veronika
osztalyvezetd ,,h.”

Doéntésrél értestil
1. Pépai Viz- és Csatornam(i Zrt. 11338110
2, lrattar



