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A Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky it 52.; tovabbiakban: Hivatal) | . ’

a tovabbiakban: Panaszos) kérelmére Papai Viz- és Csatornamii Zirtkoriien
Miikédé Részvénytirsasig vizik6zmi-szolgaltatoval (székhely: 8500 Papa, Vizmii utca 2. - a
tovabbiakban: Szolgaltat6) szemben lefolytatott eljaras megéllapitasai alapjan az alabbi

HATAROZATOT
hozza:

A Hivatal a Panaszosnak a szam alatti
felhasznélési helyre vonatkozé, vizelfolyéssal kapcsolatos panaszét az Szolgaltatéval szemben

elutasitja.

Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIL torvény 33. § (2) bekezdésének 3. pontja alapjan a
panaszok elbiralasira vonatkozé eljéras targyanal fogva illetékmentes.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél nem kellett déntenie, mert az eljaras soran
ilyen kéltség nem meriilt fel.

A hatérozat ellen birosagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstd] (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve — az elektronikus
ligyintézés szabalyai szerint — a Hivatalhoz kell benytijtani. A térvényszék elétt a jogi képviselet
kotelezd. A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatédlya nincs. A kozigazgatési tigyekben eljars
biréség a pert targyaldson kiviil biralja el, targyalas tartését az iigyfél a keresetlevelében kérheti.

Ha a kozigazgatdsi iigyekben eljard birésag a jogsértést megéllapitja, a hatarozatot
megsemmisiti vagy hatalyon kiviil helyezi, sziikség esetén a hatdrozat megsemmisitése vagy
hatalyon kiviil helyezése mellett a kozigazgatési szervet vj eljérasra kotelezi, a kozigazgatasi
szervet marasztalja
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INDOKOLAS

A Panaszos a 2017. marcius 29. napjan kelt, a Hivatalhoz 2017. 4prilis 3. napjan érkezett, majd
a Hivatal felhivdsdra 2017. junius 15. napjan kiegészitett beadvanyaban tett panaszt a
Szolgaltatdval szemben, melyben kifogasolta, hogy a Szolgéltatd az érintett felhasznélasi
helyen cs6torés kovetkeztében elfolyt vizmennyiséget kiszamlézta részére. A Panaszos
beadvanyédban kérte a Hivataltdl a Szolgaltatd intézkedéseinek feliilvizsgalatat.

A Panaszos beadvanyéban az aldbbiakat adta el6.

(o)

Azzal a kéréssel fordulok Ondkhiz, hogy segitséget kérjek egy sulyos és szerintem igazsagtalan
eljdrds kivizsgdldsdval a Pdpai Vizmii Zri-vel szemben.

. lakos vagyok. Nyugdijas egyediil él6 ozvegy. Egy 1988-
ban vdsdrolt zdrtkerti ingatlan az otthonom. Ez idGben fogyasztdi szerz6dést kotottem a
Vizmiivel. Sajnos nem voltam elég koriiltekinté (csak tigy mint az el6z6 tulaj) aldirtam egy olyan
méréora arvételét ami a szomszéd telkén van.
Ez az 6ra gerincvezetéken viszi a vizet még tovabbi hat hétvégi telekhez. Koziiliink az egyik
drdja nines nyilvdntartva a Vizmiinél. 2016-ban lecserélték a nagy drat (kozds) és kideriilt hogy
csGtdrés van pont azon a telken.
A f5ldbe elfolyt 849 m?, majd még 218 m® viz kdrt nekem szamldzidk ki, pedig én tudattam a
tulaj hrsz. nevét, és lakcimét is, ami (...)
Mivel sem elhinni sem elfogadni (kifizetni sem) tudtam ezt az eljdrdst (igaz hogy a papirforma
ellenem sz6l) a késedelem miatt az Osszeg 355.317 Ft lett.
Azért, Hiogy ne ndjon tovdbb a kamat elkezdtem mdrciusban a Vizmii felé torleszteni a rdm kirdtt
osszeget.
A sajdt fogyasztisomat kéthavonta rendezem 12 m® dtaldnyt fizetek. Sajét ordm is van a
pincémben, de nem fogadjak el hitelesnek.

(..)"

A Hivatal a panaszban foglaltak Kkivizsgaldsa céljabél a 2017. jilius 4. napjan
kiadmanyozott végzésében teljes korii nyilatkozattételre hivta fel a Szolgdltatét.

A Szolgaltaté a 2017. julius 20. napjén kelt, a Hivatalhoz 2017. jiilius 21. napjin érkezett
nyilatkozatiban az alibbiakat adta eld.

e
L)
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beruhazasban.

A méréakna a helyrajzi szamil teriileten taldlhaté. Kezdetben egy darab egyedi mérd

volt, ami 2011-ben keriilt . Néhdny évvel késébb 2007. 10. 17-én
megdllapoddsa alapjan utébbi bekitétte ingatlandt a vizellatasba

és mellékmérdt szereltetett fel. A f6mérdre a szerzddést — annak kotelezettségével egyiitt —

kototte meg a Vizmiivel.

A f6méré tulajdonos beleegyezésével 2013.04.25-én (...), 05.07-én (...), 05.27-én (...) épitette

ki a hadzi bekotévezetéket.

(...) tulajdonrészét 2016.12.29-én megvdsdroltik, jelenleg hatdlyban 1évé szolgdliatdsi

szerzBdés (...) nevére szol.
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2016.12.28-dn 1j bekotést létesitettek, a JOmérd tulajdonos tudtdval és beleegyezésével, a
szolgdltatdsi szerzddés (...) nevére szol.

2.)

Lakossdgi szerzédéses jogviszony dll fenn a Jelhaszndlok és a Pdpai Vizmi kézott, mivel
lakdscél: a felhaszndlds.

3) L

2016.02.23-6n a fdméréora hitelesitési idejének lejdrta miatt vizmérdt cserélt a Vizmii a
Jelhaszndlasi helyen.

A leszerelt vizmérd éra adatai: A felszerelt vizméré ora adatai

- gyari szam: 107021287 - gyari szam: 11T125232

- tipus: Elster-20 - tipus: Elster 2-20

- oradllds: 1679 m3 - oradllds: 1907 m3

4.)
1dGszak Meéréallds Fogyasztis/m3
2015.01.01-2015.02.28 694-712 m3 18 m3
2015.03.01-2015.04.30. 712-725 m3 13 m3
2015.05.01-2015.06.30 725-743 m3 18 m3
2015.07.01-2015.08.31 743-761 m3 18 m3
2015.09.01-2015.10.31 761-779 m3 18 m3
2015.11.01-2015.12.31 779-797 m3 18m3
2016.01.01-2016.02.23 797-1679 m3 882 m3
(oracsere) 1907-1941 m3 34 m3
2016.02.24-2016.02.29
2016.03.01-2016.04.30 1941-2131 m3 190 m3
2016.05.01-2016.06.30 2131-2149 m3 18 m3
2016.07.01-2016.08.31 | 2149-2187 ni3 C o |38wm3 T
2016.09.01-2016.10.31 2187-2205 m3 18m3
2016.11.01-2016.12.31 2205-2226 m3 21 m3

5.)

2016.02.26-dn a felhaszndldsi helyen a méréesere kapcsdn felmerild magas m3 felhaszndlds
miatt soron kiviili ellenbrzést végeztiink. Megdllapitottuk, hogy az utolsé telken (dltalunk nem
nyilvantartott) felhaszndldsi helyen vizelfolyds van, amelyrdl személyesen
tajékoztattuk.

2016.04.12-én a Pdpai Vizmii Zrt. soron kiviili vizsgdlata sordn megdllapitotta, hogy az el6z6
ellenbrzés ota (6racsere) a f6mérdn ismételten elfolyt 218 m3 vizmennyiség. A kivizsgdldst
telefonon tortént bejelentés alapjan az iigyfél kérte.

A csétorés feltdrdsra keriilt. Megdllapitottuk, hogy az utolsé teleknél van a nagy mennyiségii
vizelfolyds. Az adott telek keritéssel korbevett a kapu zdrva, bejutni nem lehetett.
Intézkedésként az utcan teljes zdardst végeztiink. A telekre bemend vezeiék a kapu eldtt lett kidsva
és oft kerilt ledugdzdsra, A tobbi mércéhelyen nem volt elfolyds. A teljes zdrdsrél

telefonon értesitettiik,

6.)

2016.04.08-an a panaszos az iigyfélszolgdlaton tértént bejelentésben a felhaszndldsi helyen
kivizsgdldst kért.

7.)

A csbtorés a Pdpai Vizmii dltal nem nyilvintartott vizmérd érdndl tortént. A Joméré mérte az
elfolyt viz mennyiségét. Mivel a f6mérd maradék 100%-bay , ezért az elfolyt
m3 ellenértéke a fomérére lett kiszamldzva.

8.)

A 107021287 gydri szdmi Elster-20 tipusii vizméré 6rdn elfolyt viz mennyisége 849 ms3.
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Az bracserét kivetden a 11T125232 gydri szdmii Elster-2-20 tipusii vizmérd ordn elfolyt viz
mennyisége 34 m3. 2016.02 héban 883 m3-rdl késziilt a szamla, melynek ellenértéke 231.795.-
Ft. 4 11T125232 gydri szdmii méréordn elfolyt még 178 m3 viz, ami a 2016. 04. hénapban
keriilt kiszémldzdsra. Ellenértéke 46.727.- Ft. 2016.04.12-én teljes zdrdssal a vizelfolydst
megsziintettiik. A Vizmii a f6mérdn jelentkezd ivoviz felhaszndlds ellenértékének megfizetését —

a vonatkozé ivoviz-szolgdltatdsi szerzédés alapjdn — felhasznalétol koveteli.
9.) ’
Elszdmoldsi | Oradllds: Mellék | Foméro | Fémérdre Tartozas:
idészak: fogyaszt | maradéka: | kiszamldzott
dsa: osszeg+alapdij
2016.01.01- | Gy.sz:101021287 33m3 883 m3 232.939.- Ft 152.861.-
2016.02.28. | Oradllas:797-1679 Ft

Gy.sz:11T125232
Oraallas:1907-1941

2016.03.01- | Gy.sz:11T125232 6 m3 184 m3 49.445-Ft | 49.445.- Ft
2016.04.30. | Oradllds: 1941-2131

2016.05.01- | Gy.sz:11T125232 6 m3 12m3 4.293.- Ft 4.293.- Ft
2016.06.30 | Oradllds:2131-2149

2016.07.01- | Gy.sz:11T125232 13 m3 25 m3 7.706.- Ft 0.- Fi
2016.08.31 | Oradilés:2149-2187

2016.09.01- | Gy.sz: 11T125232 6 m3 12 m3 4.293.- Ft 0.- Ft
2016.10.31. | Oradllds:2187-2205

2016.11.01- | Gy.sz:11T125232 12m3 9m3 3.506.- Ft 0.- Ft

2016.12.31. | Oradllds:2205-2226
2016.09.27-én kivetelésiinkkel birésdghoz fordultunk.

Az dtadott Gsszeg: 290.970.- Ft. (Ugyszdm. 53014/U/30956/2016)

A felszélitds és a birosagi koltségek dsszesen: 41.251.- Ft

2017.03.17-én részletfizetési megdllapodast kotottiink, miszerint vadllalta, hogy
havi 15.000.-Ft-tal térleszti addssdgat, és mellette az aktudlis vizdijat is fizeti.
Kotelezettségének napjainkig eleget tett, ezért a Vizmii kérte a folyamatban 1évé végrehajtdsi
eljaras felfiiggesztését.

A Szolgdltato kitelezettsége az Uzletszabdlyzat 4.2 pontja, valamint a Kizsiolgdltatdsi
szerzddés 1. pontja értelmében:

A csévezetéknek és tartozékainak a szolgdltatdsi pontig —bekotési vizmérbig, illetve ellendrzd
akndig ezek hidnydban a telekhatdrig esé rész- ellendrzésérdl, karbantartdsdrdl és Sfelvjitasdrdl
gondoskodik.”

A bekotési vizmérd utdni vezetékrendszer mér a Felhaszndlé tulajdondban van, az ez utdni
hibdk, csGtorés elhdritdsa és finanszirozdsa a Felhaszndlé feladata.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizméré az irdnyado.

Az elkilonitett vizhaszndlat mérésére szolgdl a mellékmérd, amelyre az elkiilonitett vizhaszndlo
a Szolgdltatéval mellékszolgaltatasi szerzédést kot. A bekotési vizmérd szerinti vizhaszndlo
hozzdjdrul a mellékszolgdltatdsi szerz6dés megkotéséhez. A mellékmérd beszerelése a bekotési
vizméré szerinti felhaszndld, valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak,
az ingatlan tulajdonosa hozzdjaruldsaval torténhet.

()"

A Hivatal a Panaszos és a Szolgiltaté nyilatkozatai, illetve az iltaluk rendelkezésre
bocsitott dokumentumok, illetve a vonatkozé szabalyozasi és jogszabalyi kornyezet
alapjin a kovetkezdket allapitotta meg.
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A kézmiives ivovizellatasrol és a kézmiives szennyvizelvezetésrél sz0l6 38/1995. (IV. 5.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet) 8. pontja szerint:

ingatlan: a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szdmmal rendelkezg foldrészlet (telek);

A Korm.rendelet 2. § 28. pontja szerint:

» Szolgdltatdsi pont:
a) ivovizszolgadltatdsi pont: az ivéviz bekotévezetéknek a Jogyaszto feldli végpontja, ”

A vizikézmii-szolgéltatasro] sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm.rendelet )a tovabbiakban: Vhr.) 1. § 37. pont:
»Szolgdltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgdltatdsi pont:
aa) az ivéviz-bekotévezetéknek a felhaszndls Jeldli végpontja, ”

A Korm.rendelet 2. § 9. pontja szerint:
ivoviz bekitdvezeték: az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a térzshalézat és a hazi
vezetékhalézat, illetve a csatlakozd ivévizvezeték-halézat kozétt kiépitett vezeték a
tartozekaival, valamint a bekotési vizmérs, amely

b) egyéb esetekben a bek&tési vizmérét kovetben a vizmérési helyen beépitett
elzarészerelvény vizmér6 felsli csatlakozo pontjaig, ennek hidny4ban a vizmérét kévetd 10 cm-
es vezetékszakasz végéig,

A vizik6zmii-szolgaltatisrél sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovébbiakban Vksztv.) 2. § 11.
pontja szerint:
ivoviz-bekotévezeték: az ivoviz:elosztGhaldzat és 4 hazi ivévizhalézat ‘vagy a csatlakoz
ivovizhalézat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, az ivéviz-torzshalozat részét képezb
vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérs, amely

a) bekdtési vizmérd esetében

ab) 6néllé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekétési vizmérét kovetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

A Korm.rendelet 2. § 7. pontja szerint:

»» hdzi ivovizhdlézat: az ingatlan ivovizfogyasztisdt biztositd, az ingatlan tartozékdt képezd, a
bekitivezetek vagy a csatlakozo vezetékhdlozat végpontjdhoz kapcsoldode vizvezeték és annak
tartozékai (igy példdul vizméré elhelyezésére szolgdld akma), amely a rajta kialakitost
vizkivételi helyekig szdllitja a vizet, '

A Vksztv. 2. § 9. pontja szerint:

»hazi ivévizhdlozat: a felhaszndldsi hely ivovizfogyasztdsdt biztosité - az ingatlan alkotérészét
képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szdllitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgdlo akna),”

A Szolgaltat6 a Panaszos kdzotti kozszolgaltatasi szerz6dés 1.2 pontja értelmében:

w1.2. A csbvezetéknek és tartozékainak a szolgdltatdsi pontig -bekitési vizmérdig, illetve
ellen6rz8 akndig ezek hidnydban a telekhatdrig esG rész -ellendrzésérdl, karbantartdsdrdl és
Selujitasarol gondoskodik.”

A Szolgaltaté érintett id6szakban hatalyos Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
4.2 pontja szerint:

L A HATAROZAT 8 OLDALBOL ALL 5. OLDAL 2019. JANUAR




MAGYAR ENERGETIKAI T [ PAPAIViz- ES CSATORNAMU

ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL NEMETH EDIT | ZARTKORUEN MUKODO
‘Ucyszam: FVFO_2017/1391 - | RESZVENYTARSASAG

A Szolgdltaté  kotelezettsége ald tartozé vezetékek és tartozékaik ellendrzésérdl,
karbantartdsarol, felujitdsarol gondoskodik.
(.)7

Az Uzletszabélyzat 5.3 pontja szerint:

5.3. Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén

(5) Hézi, illetve csatlakozo ivoviz-és szennyvizhdlozat meghibdsoddsa esetén, ha a hibdra utalo
Jjelet

a) a vizikozmii-szolgdltatd a fogyasztdsmérd leolvasdsakor, cseréje vagy a felhaszndldsi helyen
tartott ellendrzés sorén észlelte, lehetSleg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoziatds
akaddlyba iitkézik, haladéktalanul, irdsban igazolhato médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan kételes tdjékoztatni a felhaszndlot a tapasztaltakrol és a felhaszndlo feladatairdl,

b) a felhaszndlo észlelte, koteles a vizikozmi-szolgdltatonak az aktudlis mérddllds
megjelolésével haladékialanul bejelenteni a hibdt, illetve a hiba kzjavztasarol azonnal
gondoskodni.

(6) A vizikozmii-szolgdltaté a felhaszndlé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozmi-szolgdltatd felhivia a
felhaszndlé figyelmét az idSpont-egyezietés lehetSségére azzal, hogy az ellenbrzésre legaldbb
heti egy munkanapon 20 ordig lehetéséget biztosit, valamint a vizikizmij-szolgdltaté iddpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetSségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsdban a felhasznalo
koteles egyiittmiikidni, ellenkezd esetben a (9) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak.

(7) A felhaszndlo kiteles a vizikbzmii-szolgaltaté szdmdra a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

(8) A helyszini ellenérzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibdsodds kivetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz térzshadlozatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivdrgott.

(9) Ha a helyszini ellenérzés megdllapitia a hdzi ivévizhdalozatbdl a kormyezetbe torténd
elszivdrgds tényét, a meghibdsoddsi idbszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmilves
szennyvizmennyiség-mér6 alkalmazdsa hidnydban a meghibdsodds bejelentését megel6zd
utolsé méréleolvasds idpontjdt megel6z8 12 honap dsszes ivovizfogyasztdsabol az egy napra
szdmitott dtlagfogyasztds -és a meghibdsodds idbtartama alatt eltelt napok szdmdnak
szorzataként kell meghatdrozni. A meghibdsodds id6szakdnak a bejelentés ddatumdt megeldzd
utolsé méréleolvasds idépontjdtél a hiba kijavitdsdnak napjdig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibdsodds idejére szdmitott szennyviz
mennyisége nem lehet t6bb, mint a fogyasztdsmérd dltal mért iv6viz mennyisége.

(10) A hdzi ivovizhdlozat, illetve csatlakozd ivdvizhdlozat meghibdsoddsi idoszakban
felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabdlyozottak szerint
kell elszémolni.

(11) A felek a helyszini ellenbrzés lezdrdsdt kivetd 15 napon belil kitelesek egymdssal
elszamolni.

A Vksztv. 2. § 2. pontja szerint:
,, 2. bekotési vizmérd: a felhasznaldsi hely ivévizhaszndlatdnak mérésére szolgadlo, az ivoviz-
bekotovezetek végpontjdra telepitett mérd, ”

A Vksztv, 2011. évi CCIX. térvény 52. § (1) és (2) bekezdése szerint:

»52. § (1) Kozmiives ivévizelldtds esetében az elszdmolds a bekotési vizméré mérési adatain
alapul.
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(2) A bekotési vizmérd és a mellékvizmér&k mérési killonbozeteként megdllapitott vizfogyaszids
utdni vizikozmi-szolgdltatdsi dijat a bekitési vizmérd szerinti felhaszndlo fizeti meg a
vizikbzmij-szolgdltatonak. ”

A Hivatal a Szolgaltaté eljardsat abbél a szempontbél vizsgilta meg, hogy az mennyiben
felel meg a Vksztv. és a Szolgaltaté Uzletszabélyzatiban foglaltaknak.

A Hivatal megéllapitja, hogy a Panaszos beadvanydban azt kifogisolta, hogy az érintett
felhasznéldsi helyen elfolyt vizmennyiséget a Szolgéltaté felszdmolta részére annak ellenére,
hogy a cs6téréssel érintett telek nem a Panaszos tulajdonét képezi.

Az tigyben rendelkezésre 4116 dokumentumok alapjan a vizelfolyéssal érintett foldrészlet nem
rendelkezik 6néll6 helyrajzi szammal, hanem a felhasznalasi hely szerinti helyrajzi. szdmon
belill képez alszdmot, igy nem mindsiil a Korm.rendelet 2. § 8. pontja szerinti ingatlannak.

A Hivatal az eljarasban keletkezett iratok alapjan megiéllapitja, hogy a Panaszos 2007. oktéber
17. napjén kotott kdzszolgaltatési szerzédést a bekitési mérd vonatkozésaban a Szolgaltat6val.
2016. februar 23. napjén a Szolgaltaté szakemberei a bekdtési mérd hitelesitési idejének lejarta
miatt mérScserét végeztek az érintett felhasznalési helyen. A Szolgaltaté szakemberei a
mérdcsere folyaman- magas mennyiségli, az eddigiektd] jelent6sen eltérd vizfelhasznal4st
észleltek, ezért soron kiviili ellenbrzést vegeztek az érintett felhasznédlisi helyen.
Megallapitottak, hogy a felhasznalasi helyen vizelfolyds van, amelyrd]l a Panaszost
szemelyesen értesitették. A -Szolgaltatd soren kiviili vizsgélata folyamén-2016: éaprilis 12.
napjan ismét vizelfolyast tapasztalt, ezt kdvetéen a csbtorés feltarasra keriilt. i

A Hivatal a fenti jogszabélyok és az eljarasi iratokhoz csatolt ,,Viz-Szolgéltatasi Szerzédés”
alapjan megallapitja, hogy a vizelfolyassal érintett foldrészlet ivéviz-halozata a bekotési
vizméré és egyben a vizikdzmi-szolgéltatéi felel6sség hatérat jelentd szolgaltatas pont utan
talalhato, igy a szolgaltatdsi pont felhasznalé feldli oldalin a felhasznalasi hely hazi ivéviz-
halézaténak része. Ezen tényrdl a Panaszos is tudoméssal birt az alabbi a beadvényiban
foglaltak alapjan:

»«(...) aléirtam egy olyan méréora atvételét ami a szomszéd telkén van. (...)”

A Hivatal megéllapitja, hogy a cs6térés kovetkeztében elfolyt vizmennyiség, a szolgaltatasi
pont, a bekdtési vizmérd utdn keletkezett, tehat a f6méré mérte az elfolyt vizmennyiséget. A
Vksztv. 52. § (1) és (2) bekezdése alapjan megéllapithaté, hogy a vizelfolyassal érintett
foldrészlet mellékmérdjének szerzédéses jogviszonya hidnydban a vizelfoly4ssal érintett
foldrészlet fogyasztésa nem vonhat6 le a bekotési mérd fogyasztasabol, igy a Panaszos mint a
bekodtési mérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizelfolydssal érintett telek fogyasztasat.

A Hivatal a hivatkozott jogszabalyi, illetve Uizletszabalyzati rendelkezések alapjan megallapitja,
hogy a bekotési vizméré utdni vezetékrendszer mint hazi ivovizhalézat méar a Panaszos
tulajdondban van, a bekétési vizmérd (féméré) utdni hibdk, cs6torés elharitisa és
finanszirozasa, illetve az ebbdl ereds vizelfolyas okozta kérok megtéritése a Panaszos feladata.

A Hivatal mindezek alapjan megallapitja, hogy a Szolgéltat6 jogszertien jart el azzal, hogy a
Panaszos részére szamitotta fel az elfolyt vizmennyiséget, hiszen a bekotési mérd
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vonatkozaséban & szerz6d§ fél, tehéat a Szolgaltatd részérdl jogsértés nem allapithaté meg, ezeért
a Hivatal a Panaszos panaszat a rendelkez részben foglaltak szerint elutasitotta.

A Hivatal az ligy koriilményeinek teljes kérli mérlegelésével a rendelkezésre allé
nyilatkozatok, dokumentumok és a benniik foglalt informaciok értékelése alapjan a
rendelkezé részben foglaltak szerint hatirozott.

Hek sk

A Hivatal tigyintézési hatirideje 60 nap, amelybe a kozigazgatdsi hatosagi eljaras ¢és
szolgaltatas 4ltaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket)33.§ (3)
bekezdésében felsorolt idtartamok nem szamitanak bele. A Hivatal az tigyintézési hataridd
kétszeresét tiillépte. A Hivatal a Ket. 33/A. § (2) — (3) bekezdése alapjén intézkedik az altalanos
tételis eljarasi illetéknek megfelelé dsszeg kétszeresének (6.000 Ft.) kdzponti koltségvetésnek
t6rténd megfizetésérdl jelen hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szdmitott nyolc napon beliil.

A hatarozatot a Ket. 71. § (1) bekezdése alapjan, a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, valamint 5/E. §
(7) bekezdése alapjan biztositott hataskdrében hozta meg.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél szol6 tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjén, a 100.
§ (2) bekezdésén, 109. § (1) bekezdésén, valamint a kozigazgatési perrendtartasrol sz016 2017.
évi L. torvény 12. § (2) bekezdés a) pontjan, 13. § (1) bekezdésén, 17-18. és 27. §-ain és a 39. §
(1) bekezdésén alapul. A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3)
bekezdése értelmében a kozlés napjaval jogerds. Az eljarasi koltségrél a Ket. 72. § (1) d) pont
dd)-df) alpontjai, valamint a (2) bekezdés alapjan kellett rendelkezni.

Budapest, 2019. januar ,,Z? 'y

Kapjak:

Panaszos 1 példény
Szolgéltato 1 példény
Hivatal, Gazdasagi Féosztaly 1 példany
Hivatal, Fogyasztovédelmi Féosztaly 1 példény
Hivatal, irattar 1 példény
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