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HATAROZAT

A Veszprem Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi
Féosztaly Fogyasztovedelmi Osztalya (a tovabbiakban: Hatdsag) a Papai Viz- és
Csatornamii Zrt-vel (székhelye: 8500 Papa, Vizml u. 2, adészama: 11338110-2-19.)
szemben a VEO/001/00087/2016. ligyszamon ‘

., felhasznalé azonositd: 13100358) kérelmére indult kozigazgatasi hatésagi
eljarasban

fogyasztovédelmi targya rendelkezés megsértését nem allapitotta meg, ezért a
kérelmet elutasitja.

A hatarozat ellen annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belil a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag Foigazgatéjahoz (1428 Budapest, Pf.120) cimzett, de
Hatdésaghoz (8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.) benyUjtando fellebbezésnek van helye.

A fellebbezés illetéke 5.000,- Ft.

Az illeteket az iraton, illetékbélyegen kell leroni, vagy az Ugyszam megjel6lésével, a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal 10048005-00299516-30006009 szamu szamlajara a
fellebbezés benyujtasaig kell megfizetni.

Ha a fellebbezésnek megfeleléen a hatarozatot a Hatésag nem modositja, nem vonja
vissza, a fellebbezest a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag biralja el, mely a sérelmezett
dontést, valamint az azt megelézd eljarast megvizsgalja, melynek soran nincs kétve a
fellebbezésben foglaltakhoz. A fellebbezésnek a végrehajtasra halasztd hatalya van.

A dontes ellen fellebbezni csak a megtamadott déntésre vonatkozodan, tartalmilag
kézvetlenul 6sszefliiggd okbdl, illetve csak a déntésbdl kozvetlentl adédo jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen el kell adni annak
indokait.

INDOKOLAS

kérelme 2016. februar 26-an érkezett a Hatosaghoz, amelyben az alabbiakat
kifogasolja:

Mszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly
8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.
Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf. 2184
telefon: +36/88/550-510, e-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu



SAlulirott . szam alatti lakos az alabbi
bejelentéssel élek: 2014-ben a Papai Vizmi Zrt. korszer(isités cimén vizmérd oramat
lecserélte. Az éves elszamoléaskor a lecserélt ,korszer(i 0ran” nagy eltérés mutatkozott. A
kiszamlazott eltérés 53895 Ft.

Ezt a szolgdltaté a meleg nyarral indokolta. A Papai Vizmi Zrt. sajat hataskérében
bemérte a méréorat, lecserélni nem engedtem, mivel t6ébb helyen nem az elbirasok szerint
tortént az elszallitas.(a hitelesitésre hasznalt mianyag vodorbe dobta). A szolgaltato
késébb értesitett, hogy a merédra jo, de az ora jelenleg is a duplajat méri a régen
Szokasosnal.

Megitélésem szerint a méréora hivatalos hitelesitése nem tortént meg, az alkalmazott
eljaras nem felel meg az elbirasoknak. Nem jarulok hozza, hogy a szolgaltato sajat
hataskérben végezze el a mérbora hitelesitését. Kérem a T. Fogyasztovédelmi
Felligyeléséget, hogy az tgyet kivizsgéini sziveskedjék!”

A Hatosag megallapitotta, hogy a kérelem nem tartalmazta a bejelentést alatamasztd
dokumentumokat, nem igazolta, hogy a hatosagi eljarast megelézéen a Papai Viz- és
Csatornam(i Zrt-hez fordult, ebbél kovetkezéleg a VE/O001/00087-0002/2016.
tgyszamu, 2016. marcius 1. napjan kelt végzésben hianypaétiasra hivta fel.

nyilatkozata 2016. marcius 8-an érkezett a Hatosaghoz:
JAlulirott a 2016. mdrcius 1-jén keltezett VE/O001/00087-0002/2016.
tgyiratszami leveliikre valaszolva mellékelten kildom a Péapai Vizmd Zrt-tél kapott
dokumentumokat. Ezek azt tamasztjak ala, hogy a Mihalyhaza kézségben lecserélt
vizorak illetve azok, amelyeket a helyszinen 10 literes védérrel bevizsgaltak,
kifogastalanul mikédnek. Szamomra elfogadhatatian ez a bemérési mod. Véleményem
szerint 10 literes voddrrel nem szabalyos a hitelesités. Az én allitésom szerint a méréorak
magasabb fogyasztast mértek. Ezt azzal tdmasztom ala, hogy a 2014. novemberében
tortént csere utan a vizorak kimagaslo fogyasztast mértek. A probléma sulyat érzékelteti,
hogy éves szinten 50000-100000 forint tébbletfogyasztas mutatkozik fogyasztoto!
figgden.
Kérni szeretném a Fogyasztovédelmet, hogy a vizorakat a Papai Vizmi Zrt.-t6f
fliggetlendl sziveskedjenek szerkezeti és pontossagi vizsgalatnak aldvetni.
llletve szeretném megkérni Ondket, hogy az altalam megfogalmazott panaszt és a
mellékelt dokumentaciét figyelembe véve az lgyet kivizsgéalni sziveskedjenek!”

levelének mellékleteként megkildte az alabbi dokumentumokat:

- a Papai Viz- és Csatornam( Zrt. 802-90/2015. Ugyiratszamu, 2016. 01. 11-én kelt
tajékoztatasat, amely szerint
,2015. november honapban lakossagi panaszbejelentés érkezett, miszerint az
oktoberi ellenérzé olvasas utan a Felhasznélok az olvasott értékeket magasnak
talaltak.
A Papai Vizmii Zrt. munkatarsai a hivatal és a lakossag kérésének megfeleléen a
megadott cimlista alapjan kimentek a vizfogyasztas helyszinére, ahol elvégezték a
bemérést.
A bevizsgalast kévetéen megéllapitottuk, hogy a mérési eredmények hibahataron
bellil voltak.
Onnek 2015. oktober és december honapban atlagszamlat készitett a Vizmi, a
decemberi szamlat varhatoan januar kbzepén kapja kézhez.
Januar 8-an a Vizmi{ munkatérsai ujbol leolvastak a vizmérdt, a kilénbézet a
december 31-i zaro oraallashoz képest 95 m3, ennek dija 53.894 Ft.
Januér végén készlil el a korrekcios szamla, amit postai iton kapnak meg.
A szamla 6sszegét a rajta feltintetett hatéridére sziveskedjenek befizetni.”



- A Pépai Viz- és Csatornaml Zrt. 2016. februar 10-én kelt tajékoztatasat, amely
szerint
LA Papai Vizmi Zrt. a vizorék tébbszori vizsgalata utan megallapitotta, hogy azok
muikodese kifogastalan.
Az oktoberben meért fogyasztas addig nem kerilt kiszamlazasra, amig a vizérék
hitelességenek ellenérzése folyamatban volt. A felhasznalok oktoberben és
decemberben atlagszamlat kaptak.
Januar 08-an a Vizmd munkatérsai Ujra ellen6rzé olvasast tartottak. A december
31-i zarooraallashoz képest az On vizérdgjan a kilénbozet 95 m3, melyrél
korrekcios szamlat készitettink. A szamla 6sszege 53.895,-Ft melynek fizetési
hatarideje 2016. februdr 22. A szamla, hiteles éra mérésének megfeleléen, valds
olvasott érték alapjan késziift.
Kérjlik a fizetési hataridé pontos betartasat.”

- 5215250038 gyari szamu, 2014. 11. 05-én felszerelt, 2014. 11. 01-jén hitelesitett
fogyasztasmért leolvasasok listaja

- 792983 gyari szamu, 2010. 05. 08-an felszerelt, 2010. 05. 01-jén hitelesitett
fogyasztasméro leolvasasok listaja

- 63194 sorszamu, 2010. 05. 08-an kelt vizmérdora-csererdl, -beszerelésrol jelentés

- 14309 sorszamu, 2014. 11. 05-én kelt vizmér&ora-csererdl, szerelésrél jelentés,
amely szerint a leszerelt vizméréora szama: 792983, a hitelesités éve: 2010, a
leszerelt vizmérdodra allasa: 536 m3.
A felszerelt vizmérdora szama: 5215250038, hitelesités éve: 2014, a felszerelt
vizmérd allasa: 01 m3, a plomba szama, allapota: 1026297.

A vizikozmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 3. §
(2) Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizik6zmi-
szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el A fogyasztovédelmi hatésag eljaraséra a
fogyasztovédelemrél szolo torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy
az e torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fgytv. alkalmazaséban fogyaszténak
mindésll akkor is, ha nem természetes személy.

Vksztv. 2. § E térvény alkalmazasaban:

2. bekétési vizmérd: a felhaszndlasi hely ivovizhasznélatanak mérésére szolgald, az
ivoviz-bekdotbvezetek végpontjara telepitett mers,

5. felhasznalasi hely. az a vizikbzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikbézmU-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

6. felhasznald: a vizikbzmi-szolgéltatést e térvény szerinti szerzédéses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idotartama alatt a vizikbzmi-szolgaltato elbzetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe
vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
(amely) a vizikbzml-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéaldja, és sorban mdégétte az
ingatlan tulajdonosa,

15. lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalé, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartésa, idil6é vagy hétvégi
héz, garézs ellatésa érdekében veszi igénybe a vizikbzmid szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet,

24. vizikézmi-szolgéltatas: a kozmives ivovizellatdas az ahhoz kapcsolodo tiziviz
biztositassal, tovabba a kGzmtives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld
szolgéltatasok koziil az egyiket, vagy mindkettét a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznald
részére kézszolgaltatasi jogviszony keretében nydjtia (a tovabbiakban egyditt: vizikézmd-
szolgaltatasi agazatok),



Vksztv. 47. § (1) A vizikbzmii-szolgaltato (zletszabalyzatot dolgoz ki és azt vagy annak
modositasat jovahagyasra benydjtia a Hivatalhoz.

Vksztv. 52. § (1) K6zmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekdtesi vizmerd
mérési adatain alapul.

A vizikozmU-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezeseinek
végrehajtasarol szélé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet)
1. § E rendelet alkalmazasaban:

12. fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a Szennyvizmennyiseg meérésere szolgalo
mérbeszkiz:

a) ivovizmérs: a bekétési vizméré €s a mellékvizmérdé mellett az ivovizhélézatba
beépitett — az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett
meérbeszkdz €s annak tartozékai:

44. vizik6zmi-szolgéltatd: az a vizikdzmi-szolgaltatast vegzé gazdasagi tarsasag, amely
a Vksztv. alapjan miikédési engedélyt kapott;

Korm. rendelet 62. § (1) A vizikbzm(-szolgéltatas elszamolasanak alapjaul szolgalo
vizmennyiséget hiteles és vizikbzmu-szolgéltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt
vagy leszerelést megakadélyozé zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell merni.

Korm. rendelet 64. § (1) A mérésigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmeéré
beépitésérdl,  cseréjérdl, idbszakos hitelesitéserdl, kalibralasarél a mérbeszkéz
tulajdonosa sajat koltségén kdteles gondoskodni.

(3) A bekdétési vizmérd tulajdonjoga a vizikbzmii-szolgéltatot vagy az ellatasért felelést,
telki vizméré tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellekvizmérd tulajdonjoga a felhasznalot
vagy — a mellékszolgéltatasi szerzédés eltéré rendelkezese hianyaban — az elkulénitett
vizhasznalot illeti meg.

(7) Az elszamolds alapjaul szolgédlo fogyasztasmerd cseréjével egyidejileg irésban,
elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:

a) a fogyasztasméré cseréfének okat;

b) a csere id6épontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmeérd adatait (tipus, gyari szém, atméro, a
hitelesités datuma) és méréallasat, allapotat,

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméro leszerelést megakadalyozé zarénak vagy
plombéajanak azonositéjat, azok darabszéamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat; valamint

e) a felhasznald vagy a képvisel6je, illetve a vizikbzmii-szolgaltato kepviseljének
olvashaté nevét és aldirasat.

Korm. rendelet 64/A. § (1) Ha a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztdsméré rendellenes mikodéset vagy hibéjat, sérilését észleli koteles azt a
vizikbzmii-szolgaltaténak haladéktalanul  bejelenteni. A  vizik6zmi-szolgaltaté a
bejelentéstsl szamitott 8 napon bellil kételes a kifogasolt fogyasztasmerdt ellendrizni. Ha
a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés aldtamasztja, a fogyasztasmerd cseréjérol annak
tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

(2) Ha valdszindsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikédik, vagy ha az (1)
bekezdéshen meghatéarozott ellenérzés soran a megfelelé miikédés kérdésben a felek
kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkilonitett vizhasznalo vagy a vizikbézmdi-
szolgéltatd kezdeményezi az elszamolés alapjaul szolgalod fogyasztasmeré meérésigyi
hatéséggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzéset, és ha indokolt, figgetlen
szakértével térténd metroldgiai szerkezeti vizsgélatat (a tovabbiakban egyditt: pontossagi
vizsgalat).



A méréstigyrol szolo 1991. évi XLV. toérvény végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete értelmében a bekotési vizmérdk a kotelezd hitelesitésli
merbeszkozok kozé tartoznak, amelyeknek hitelesitési hatalya 4 év.

A Papai Viz- és Csatornami Zrt. Uzletszabalyzata

4.2.A Szolgéltaté szerzédéses kotelezettségei

A mérésugyi jogszabalyok szerint a Szolgéltatd tulajdonaban lévé ivovizmeérdk (un.
bekotési mérdk) cserejét a hitelességi idén beliil sajat kéltseégén elvégzi,

A vizméré hitelesitesi idején belll a Felhasznalo kérésére, a letétbe helyezett hitelesitési
és szerelési koltség ellenében a vizméré mérésigyi felilvizsgélatard! gondoskodik.
Uzletszabalyzat 5. VIZMERES

A vizmeérd kiilén jogszabaly (2011. évi CCIX. toérvény és a 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet)
szerinti, az ivovizhalézatba beépitett — az dramlo viz mennyiségének meghatarozésara
szolgalo — hitelesitett mérbeszkoz.

5.1. A vizmérok fajtai

a) bekotési vizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznélatanak mérésére
szolgald, a bekotévezetek vegpontjara telepitett vizméré

- egyedi méré

- fémeéré: a szolgaltatas igénybe vételével egy iddben a bekdtési vizméré a Szolgaltato
tulajdonéaba kertil, melynek id6szakos hitelesitésérdl, cseréjérdl, javitasarél a Szolgaltatod
koteles gondoskodni.

5.2. Vizmérés hitelessége

A méréslgyi hatésag altal hitelesitett vizmeéeroét kell hasznalni a vizfogyasztas merésére. A
vizmérd beépitésérdl, csergjérdl, hitelesitésérél a vizméré tulajdonosa gondoskodik.

A szolgaltatasi pont el6tt beépitett vizmeré a Szolgaltato tulajdona, mig a mellékvizmérs
(mint elkilénitett vizhasznalatot méré fogyasztasmeérs) a Felhasznalé tulajdonaban van.
Amennyiben a Felhasznélo a vizmérd hibajat, sérilését eszleli, kételessége azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentést kévetéen a Szolgaltaté 8 napon
belil — ha agy itéli meg — kicseréli a vizmérét.A vizméré pontossaganak ellenérzését a
Szolgéltatd és Felhasznalo egyarant kérheti,. Amennyiben a Felhasznald Ggy itéli meg,
hogy a vizméré rosszul meér, a Szolgaltatonal irasban megrendelheti a vizmérd
ellenérzését. A Szolgaltato irédsban téjékoztatja a Felhasznaldt a varhatd koltségekrdl.
Amennyiben a Felhasznalé a varhato kdltségeket a Szolgéltaténal befizette, a Szolgaltato
a vitas mérét a Felhasznalo jelenléteben leszereli, dobozba teszi. A dobozt lezarja,
kércimkével leragasztja, a Felhasznald és a Szolgaltatd képviseldje alairja a kéreimkeét,

A lezart dobozt a Szolgaltato juttatja el az ellenérzés helyére.

Az ellenbrzés idejérél, helyérél az ellenérzést 30 végzd hatésag (Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal) irasban értesiti az érintetteket, majd a mérésrdél felilvizsgalati
bizonyitvanyt allit ki.

5.3. Vizmérécsere

A meérésiigyi térvény ertelmében a diffizetés alapjat képezd vizmennyiség mérésére a
méreésiigyi szerv altal hitelesitett, zarjeggyel ellatott vizmérd szolgal.

Az egyes mérbk érvényességének idétartama: 4-8 év.

A vizmérbk cseréjét a Szolgaltatd Gtemezetten, tervezetten €s dokumentaltan vegzi. A
Szolgaltaté a tervezett mérécserét a lejart hitelességli vizmérok listaja alapjan dtemezi.

A helyszinen a vizmérécserét végzd munkatars mérdcsere lapot (27. sz. nyomtatvany) tolt
ki, melyen feltiinteti a le- és felszerelt vizmérbk adatait, oraallasét, a csere datumét, a
csere okat, a lecserélt és az 0 vizméré azonositéjat, a Felhasznald és a Szolgéltato
képviselbjének nevét, alairasat.



A Hatosag megallapitotta, hogy a Papai Viz- és Csatornamd Zrt., mint a merbeszkdz
tulajdonosa a felhasznalasi helyen 2014. november 5-én a hitelesitett bekétési fémérd
cseréjérdl gondoskodott. A bemutatott 14309 sorszamu, 2014. 11. 5-én kelt vizmérdora-
cserérél, szerelésrél szold jelentés szerint a felszerelt 5215250038 gyari szamu
fogyasztasméré hitelesitésének éve 2014.

A jegyztkonyvbol megallapithato, hogy a leszerelt vizmer6dra hitelesitésének éve 2010.
A mérésigyrol szolo 1991. évi XLV. torveny végrehajtasarol szold 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete értelmében a bekodtési vizmérdk a kotelezd hitelesitésl
mérteszkozok kozé tartoznak, amelyeknek hitelesitési hatalya 4 év, tehat a
vizmérdcserére a hitelesitési idon belul kertlt sor.

A jegyzokényvbdl megallapithatd tovabba, hogy a felszerelt hitelesitett fogyasztasmerd
plombalt, tehat az elszamolas alapjaul szolgalé vizmennyiség mérésére alkalmas.

az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérd rendellenes mukodését
észlelte, és ezt a Papai Viz- és Csatornami Zrt.-nek bejelentetie. A vizikézm(-szolgaltaté
a Korm. rendelet 64/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizte, azonban az ellenérzés soran a fogyasztasmeérd hibajat nem
tapasztalta, a mérési eredmények hibahataron belll voltak. A vizik6zm(-szolgaltatd
részérérdl végzett ellendrzé mérés (nem metrondémiai mérés) tekintetében jogszabaly a
mérés modszerérének folyamatat nem hatarozza meg, az torténhet akar voddrrel torténd
térfogatmeressel is.

A felek kozott a fogyasztasmérd rendellenes mikodésének kérdésében vita alakult ki. A
Korm. rendelet 64/A. § (2) bekezdése alapjan ilyen esetben a felhasznald, az elkllénitett
vizhasznalo vagy a vizik6zm(-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolés alapjaul szolgalé
fogyasztasmérd mérésigyi hatosaggal torténdé metrologiai pontossagi ellenérzését. Tehat
barmelyik fél kezdeményezheti a vizsgalatot. A Korm. rendethez képest az
Uzletszabalyzat 5.2. pontja konkretizélja az eljarasrendet, és kimondja, hogy ilyen vita
esetén a fogyasztasmérd mereésligyi hatdsaggal tortené metrologiai pontossagi, vagy
fuggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatdt a felhasznald
kezdeményezheti. A  vizikézmi-szolgaltato oldalan ilyen kotelezettseget az
Uzletszabalyzat nem keletkeztet. Amennyiben a felhasznaldé a vizsgalatot nem
kezdeményezi, a vizorat (mint hitelesitett méréeszkdzt) hiteles méresre alkalmasnak kell
tekinteni. A Hatésag az Uzletszabalyzat ezen rendelkezésének jogszerliségét nem
vizsgalhatta, tekintettel arra, hogy az Uzletszabélyzat jovahagyasa a Vksztv. 47. § (1)
bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal hataskérébe
tartozik.

a fogyasztasméré vizsgalatat nem kezdeményezte, ezt a Hatdésagtol kérte. A
Hatosag a Vksztv. 3. § (2) bekezdése ertelmeben ilyen vizsgalatot nem kezdeményezhet,
a felhasznald Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségét nem ,vallalhatja at”.

Tekintettel arra, hogy a bemutatott bizonyitékok alapjan a Hatosag megallapitotta, hogy a
vizikozmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a
vizikdzmu-szolgaltatd  altal plombalt fogyasztasmeré berendezéssel mérték a
felhasznalasi helyen, a Hatdsag a fentiek alapjan a Papai Viz- és Csatornamii Zrt. terhére
fogyasztévédelmi targyl rendelkezés megsértéset nem allapitotta meg, ezért a kérelmet
elutasitotta.

A Hatésag a jogorvoslatrol a Ket. 98-99.§-ai, az Fgytv. 48/A. §-a alapjan, az illeték
meértekérsl az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29.§ (2)
bekezdése alapjan, megfizetésének modjardl az Itv. 73.§-a alapjan rendelkezett.



A Hatosag hataskore a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV térvény 45/A. §-dban, a
Vksztv. 3. § (2) bekezdésén, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagrél szoéld
225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdésében és a 8. § (1) bekezdésén,
valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi kerileti)
hivatalokrol szolé 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén alapul.

Veszprem, 2016.marcius 17.

Takacs Szabolcs kormanymegbizott nevében és megbizasabol
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dr. Kaldi Zoltan
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